Toodandja vastutuskindlustuse tingimused T003/2020

Kehtivad alates 20.02.2021

Kaesolev dokument moodustab iihe osa AB "Lietuvos draudimas" Eesti
filiaaliga (edaspidi PZU*)s6Imitud kindlustuslepingust, mille kindlus-
tatud riskiks on kindlustatud isiku tsiviilvastutusega kaasnevad
varalised kohustused. Siin reguleerimata kiisimustes juhinduvad
kindlustuslepingu pooled kindlustuslepingus toodud kokkulepetest,
voladigusseadusest ja muudest Gigusaktidest.

Kaesolevaid tingimusi rakendatakse ainult kahju suhtes, mille eest
kindlustatud isik vastutab kui td6andja (nait. tookeskkonna ohu-
teguritest tekkinud t666nnetus voi kutsehaigus). Tingimusi ei raken-
data vastutuse suhtes, mis pShineb tegevusel, tootjavastutusel voi
erialasel vastutusel. Tegevusvastutuse, tootjavastutuse ja erialase
vastutuse suhtes rakendatakse eraldi tingimusi.

1. Kindlustusvétja, kindlustatud isik

1.1. Kindlustusvétja on kindlustushuvi omav isik, kes on séiminud
PZU-ga kindlustuslepingu.

1.2. Kindlustatud isik on kindlustusvotja voi kindlustuslepingus
osutatud isik, kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.

2. Kindlustusjuhtum

2.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil to6tajaga toimunud
t6oonnetus (edaspidi stindmus), mille tagajarjel tekkis kahjus-
tatud isikule varaline kahju ning kindlustatud isikul on t66and-
jana sellise kahju seadusjargne hiivitamise kohustus.
Kindlustusjuhtumiks vdib olla ka to6taja kutsehaigestumine, mis
on diagnoositud kindlustusperioodil. Kutsehaigestumise kaitse
kehtib, kui selles on eraldi kokku lepitud.

2.2. Tootajaks loetakse t66- vGi teenistuslepingu alusel kindlus-
tatud isiku juures tootavat isikut. Kdesolevate tingimuste tahen-
duses vordsustatakse todtajaga ka praktikant, prokurist ja juha-
tuse liige. Kindlustuskaitse laieneb ka kasunduslepingu vGi ren-
dilepingu alusel tootava isikuga juhtunud t660nnetuse suhtes,
eeldusel, et tegemist on fiilisilise isikuga ja see isik allus t66
tegemisel kindlustatud isiku ettevottes kehtivale korrale ja reeg-
litele ning taitis kindlustatud isiku antud juhiseid.

2.3. Tooonnetus on todtaja tervisekahjustus vGi surm, mis toimus
tdéoandja antud todillesannet taites voi muul tema loal tehtaval
tool, toaja hulka arvataval vaheajal voi muul té6andja huvides
tegutsemise ajal. TodGONnetusena ei kasitata tervisekahjustust
vOi surma, mis ei ole pShjuslikus seoses tootaja to6 voi to6-
keskkonnaga.

2.4. Kutsehaigus on haigus, mille on pohjustanud kutsehaiguste
loetelus nimetatud téokeskkonna ohutegur vai t66 laad.
Kutsehaiguse definitsioon tuleneb Tdo6tervishoiu ja tédohutuse
seadusest ja selleks on pikaajaline tervisehdire, mille pohiline
pohjustaja on téoga seotud flilsikaline, fiisioloogiline, keemiline
vOi bioloogiline ohutegur.

2.5. Kindlustusjuhtumiks ei ole punktis 5 loetletud valistused.

2.6. Koik Uhest ja samast pShjusest tulenevad stindmused ja ihest
ja samast siindmusest tulenevad nduded loetakse (iheks kind-
lustusjuhtumiks. Kindlustusjuhtumi toimumise ajaks loetakse
sellisel juhul esimese siindmuse toimumise aega.

Naiteks juhtus tootajaga tooonnetus ja jargnevatel aas-
tatel esineb samast onnetusest tulenevalt mitmeid eri-
nevaid vaevusi ja ndudeid- tegemist on iihe kindlustus-
juhtumiga.

3. Kindlustuslepingu kehtivus

3.1. Kindlustusleping kehtib lepingus kokkulepitud perioodil ja
kohas. Kui kindlustuslepingus ei ole kindlustuskohta margitud,
on kindlustuskoht Eesti Vabariik. Kindlustuskaitse laieneb to6ta-
jate lahetusele valjapoole kindlustatud isiku asukohariiki.
Tootaja valisriigis todtamise korral on kindlustusandja vastutus
piiratud Eesti Vabariigi digusega satestatud ulatuses ja

tingimustel.

Naiteks kui Eestis asuva ehitusettevotte tootajad
kaivad Soomes to0l, siis kindlustuskoht voib olla Eesti
ja kaitse kehtib ka Soomes ldhetuse ajal toimunud t66-
onnetuse suhtes.

3.2. Kindlustuskaitse laieneb nduetele, millest on PZU-le teatatud
kolme aasta jooksul pérast kindlustusperioodi I6ppemist, kuid
mille aluseks olnud stindmus toimus kindlustusperioodil.

3.3. Kindlustuslepingu pooled vdivad kindlustuslepingu sdlmimisel
kokku leppida nduete esitamise laiendatud perioodi. Nouete
esitamise laiendatud periood pikendab nduetest teatamise aega
kokkulepitud aja vorra.

4. Kindlustushiivitis, digusabikulud, omavastutus ja
hiivitamise kord

4.1. Kindlustushivitis on rahasumma, mis makstakse valja kahju
hivitamiseks. Kahjuna kasitletakse eelkdige tervisekahjustuse
pohjendatud ravikulu, t66voimetuse tottu sissetuleku vahe-
nemisest tulenevat kahju, Glalpidamiskulu, kulu proteesidele,
abivahenditele, retseptiravimitele ning to6taja surma korral
tema maistlikku matusekulu.

4.2. Oigusabikulud kdesolevate tingimuste mdistes on nduete
menetlemisel kindlustatud isiku digusabile, ekspertiisile ja koh-
tupidamisele kulutatud summa.

4.3. Oigusabikulud hiivitab PZU juhul, kui see on vajalik kindlustatud
isiku vastu esitatud ndude torjumiseks ja kindlustatud isiku
Oiguste kaitseks. Hiivitamisele kuuluvad ainult PZU-ga eelnevalt
kooskdlastatud digusabikulud. PZU ei hiivita digusabikulusid,
kui tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga v&i kahju hivitamine on
kindlustustingimustega valistatud.

4.4. Huvitispiir (ehk kindlustussumma) on kdigi kindlustuslepingus
kokkulepitud kohustuste maksimaalne véaljamaksete summa.

4.5. Uksikjuhtumi hiivitispiir on maksimaalselt véljamakstav summa
koigi Uihest ja samast siindmusest tulenevate nduete suhtes.
Juhul, kui Gksikjuhtumi hivitispiiri ei ole eraldi kokku lepitud,
loetakse see vordseks kindlustuslepingu hiivitispiiriga.

4.6. Huvitispiir vaheneb kindlustuslepingu alusel valjamakstud hivi-
tise ja Gigusabikulude vorra. Poolte kokkuleppel v3ib hivitispiiri
taastada. Huvitispiiri taastamise eest vdib PZU kiisida lisatasu.

4.7. Omavastutus on kindlustuslepingus kokkulepitud rahasumma,
mis iga kindlustusjuhtumi korral j&&b kindlustusvétja kanda.

4.8. Uhest ja samast pShjusest voi siindmusest tulenevate nduete
suhtes arvestatakse omavastutust vaid esimese valjamakstava
kindlustushuvitise korral.

4.9. Oigusabikulude suhtes omavastutust ei rakendata, v.a siis, kui
on kokku lepitud teisiti.

4.10. Kahju hlvitamisel lahtutakse siindmuse toimumise ajal keh-
tinud kindlustuslepingu tingimustest, hivitamise Glempiirist ja
omavastutusest.

4.11. PZU-l on digus teha hivitise maksmisel tasaarvestus kindlustus-
lepingu alusel kuni kindlustusperioodi IGpuni veel tasumata
kindlustusmakse osas.

4.12. Kui kindlustatud isik on joudnud kokkuleppele ndude esitajaga
vOi juba hiivitanud ndude voi selle osa, siis ei ole see PZU-le
siduyv, kui ndude tegelik suurus on tdendamata ja/voi kindlus-
tatud isiku hivitamiskohustus on vaieldav.

5. Vilistused

5.1. PZU ei hiivita vaarteo- voi kriminaalmenetiuses v&i sarnasel
viisil madratud trahvi, sunniraha, hoiatustrahvi, viivistasu vms;

5.2. PZU ei hivita mittevaralist kahju (moraalne kahju);

5.3. PZU ei hiivita saamata jaanud tulu, v.a. isiku tervise kahjus-
tamisega seotud sissetuleku vahenemine.
Nditeks isiku palgavahe haiguslehel olles on hiivitatav
kahju;
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

PZU ei hiivita kahju, mille pohjuseks on siindmus voi asjaolu,
millest kindlustusvdtja voi kindlustustatud isik oli teadlik enne
kindlustuslepingu sGImimist.

Naiteks teab kindlustatud isik enne riski kindlustamist,
et tootajal esinevad kutsehaiguse tunnused.

PZU ei hiivita kahju, mille pohjuseks on kutsehaigus, vélja ar-
vatud kui see kaitse on kindlustuslepingus kokku lepitud.
Vaatamata kokkuleppele ei laiene kutsehaiguse kindlustuskaitse
rendilepingu alusel kindlustatud isiku juures to6tava isikuga
seotud kahju suhtes.

PZU ei hiivita sanktsioone, trahve ning muid kahjule lisanduvaid
karistusi.

Naiteks kui kindlustatud isik on lepingus kokku lep-
pinud leppetrahvi kahju pohjustamise korral.

PZU ei hiivita lepingust tulenevaid kahju ndudeid, kui need
laiendavad kindlustatud isiku vastutust, piiravad kindlustatud
isiku Gigusi v&i muul moel erinevad seaduses toodud kahju
hiivitamise tingimustest. Sealhulgas ei jargita kahju hivitamisel
kollektiivlepingust tulenevaid tdiendavate hivitiste nduet, vélja
arvatud, kui selle suhtes on kindlustuslepingus kokku lepitud.
Naiteks kahju suurust voi ulatust laiendavad kokkulep-
ped.

PZU ei hiivita kahju, mis kuulub hivitamisele kohustusliku vas-
tutuskindlustuse (naiteks liikluskindlustuse) alusel.

PZU ei hiivita kahju, mis kuulub hivitamisele mone teise kind-
lustuse (naiteks ravikindlustuse v&i pensionikindlustuse) alusel.
PZU ei hiivita kahju mille pohjuseks on asbest, geneetiliselt
muundatud aine voi organism, elektromagnetvali, infektsioon
vOi pandeemia, radioaktiivne kiirgus, tulirelv, Idhkeaine voi
-seadeldis, tubakas voi tubakatoode, ravimid, narkootiline aine
vOi miirk sh pestitsiidid.

PZU ei hiivita kindlustatud isikute omavahelisi ja kindlustusvotja
ja kindlustatud isiku omavahelisi ndudeid;

PZU ei hiivita kahju mille pohjuseks on vaaramatu joud, sdda,
riigipdore, revolutsioon, streik, rahvarahutus, eriolukord, konfis-
keerimine, natsionaliseerimine, terrorism, kiiberriinnak voi
looduskatastroof.

PZU ei hivita kuriteoga tekitatud kahju, valja arvatud juhul kui
kuritegu ei ole toime pandud ettekavatsetult voi tahtlikult ja kui
kuritegu ei seisne finants-vai kindlustuskelmuses. Juhul, kui
PZU hiivitab kuriteo tottu tekkinud kahju, on tal hivitise ja
kasitluskulude tagasindudedigus kuriteo toimepanija suhtes.
PZU ei hiivita tahtlikult tekitatud kahju.

Kindlustuskaitse ei laiene ndude ja/vdi vastutuse suhtes, mis on
seotud piirkonna v3i maaga, mille suhtes on kehtestatud
finants- ja/voi kaubanduspiirang (néit. embargo). Samuti ei
laiene kindlustuskaitse isiku suhtes, kes siseriikliku v6i rahvus-
vahelise seaduse, otsuse vOi kokkuleppe alusel on tunnistatud
rahvusvahelise finants- majandus- voi muu kaubandussankt-
siooni subjektiks, isegi kui selle isiku suhtes on solmitud kind-
lustusleping. Kindlustusandjal ei ole nimetatud juhtudel
hiivitamiskohustust ning eeltoodud asjaolu esinemise korral
jatab kindlustusandja Giguse IGpetada kindlustusleping enne-
tahtaegselt.

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud Euroopa Parlamendi ja Nou-
kogu (EL) maaruses 2016/679 (Isikuandmete kaitse Gldmaarus)
ja maaruse alusel vastu voetud Eesti Vabariigi siseriiklikes
rakendusaktides kehtestatud nduete jérgimata jatmisest ning
hiivitamisele ei kuulu ka isikuandmete to6tlemise nduete rik-
kumistest pdhjustatud kahju.

6. Ohutusnouded

Ohutusnduete osas loetakse kindlustatud isikud kindlustusvotjaga
vordsustatud isikuks.

6.1.

6.2.

6.3.

Kindlustusvdtja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
jargima ohutusndudeid, mis tulenevad Eesti Vabariigis kehti-
vatest Oigusaktidest, asjakohastest juhenditest, heast tavast ja
kindlustuslepingust.

Kindlustusvétja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
kaituma heaperemehelikult ja hoolikalt, et valtida kahjuliku
tagajarje tekkimist, ning rakendama tavapdraseid kahju valti-
mise abindusid.

PZU-I on &igus kindlustuslepingu kehtivuse ajal ja kindlustus-
juhtumi kasitlemise kaigus kontrollida ohutusnduete rakenda-
mist ja muid kindlustatud riskidega seotud asjaolusid ning nou-
da kindlustusvdtjalt ja temaga vordsustatud isikutelt andmeid
eeltoodud asjaolude kohta.
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7. Kindlustusvotja kohustused

Kindlustusvotja vastutab kindlustatud isiku kéitumise eest kindlustus-
lepingust tulenevate kohustuste taitmisel samamoodi nagu enda kaitu-
mise eest.

7.1. Kindlustusvotja on kohustatud:

7.1.1. esitama taieliku ja dige teabe kindlustusriskide hindamiseks ja
teatama kdigist talle teada olevatest olulistest asjaoludest, mis
majutavad PZU hivitamiskohustust, sh nii kindlustusjuhtumi
toimumise vdimalikkust kui tekkiva kahju suurust ja PZU otsust
s6lmida kindlustusleping kokkulepitud tingimustel;

7.1.2. voimaldama PZU esindajal tutvuda kindlustuskoha, riskide ja
vajaliku dokumentatsiooniga;

7.1.3. teatama viivitamatult PZU-le kahju toimumise vGimalikkuse suu-
renemisest ja/voi juba tekkinud kahju suurenemisest (muuda-
tused vorreldes kindlustuslepingus margituga voi kindlustus-
lepingu sImimise ajal esitatud asjaoludega);

7.1.4. teatama viivitamatult mitmekordse kindlustuse tekkimisest;

7.1.5. tutvustama kindlustuslepingu tingimusi kdigile kindlustatud isi-
kutele

7.1.6. jargima Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte, seadmete, mater-
jalide vms asjade kasutuse, hoiustamise jms juhendeid, kind-
lustuslepingus mérgitud ohutusndudeid ning eri- ja lisatingi-
musi;

7.1.7. tegema koik endast oleneva kindlustusjuhtumi drahoidmiseks ja
kahju véhendamiseks, valtima kindlustusriski vdimalikkuse
suurenemist ja tagama, et sama teevad isikud, kelle tegevus
vOib kaasa tuua kindlustustatud isiku vastutuse;

7.2. Kahjujuhtumi toimumisel voi kahjust teadasaamisel on kind-
lustusvotja kohustatud:

7.2.1. votma viivitamatult tarvitusele abindud kahju ulatuse ja suuruse
piiramiseks ja vahendamiseks;

7.2.2. teatama slindmusest viivitamatult:

7.2.2.1.politseile, kui tegemist on digusrikkumisega;

7.2.2.2.paasteametile, kui tegemist on tulekahju voi plahvatusega;

7.2.2.3.to6tervishoiuametile voi muule padevale asutusele voi isikule,
kui tegemist on muude juhtudega, mis eeldavad teatamis-
kohustust;

7.2.3. teatama stindmusest voi kahjust PZU-le kirjalikku taasesitamist
voimaldaval viisil esimesel voimalusel parast sellest teada saa-
mist isiklikult voi esindaja kaudu. Kui sindmuse tapset
toimumisaega ei ole vimalik kindlaks teha, loetakse selleks
aeg, mil kindlustatud isik oleks pidanud siindmusest teada saa-
ma;

7.2.4. voimaluse korral hoidma siindmuse toimumiskoha puutumatuna
kuni PZU korraldusteni;

7.2.5. taitma PZU-It saadud juhiseid.

7.2.6. esitama PZU-le kogu olemasoleva teabe, mis on vajalik PZU
lepinguliste kohustuste kindlaksmaaramiseks vdi tagasindude
esitamiseks, sh koik dokumendid kahju tekkepdhjuse ja suuruse
kohta, ja volitama PZU-d hankima vajalikku teavet ja dokumen-
te.

7.2.7. viivitamatult teatama PZU-le, kui kahju hivitab kolmas isik;

7.2.8. eespool nimetatud kindlustatud isiku kohustuste loetelu ei ole
ammendav. Kaesolevate tingimuste teised punktid ja muud
kindlustuslepingu dokumendid vdivad sisaldada ka muid kohus-
tusi.

8. PZU kohustused
PZU on kohustatud:

8.1. tutvustama kindlustusvétjale enne kindlustuslepingu sGImimist
kindlustuslepinguga seotud dokumente;

8.2. selgitama kindlustuslepingu kehtimise ajal tehtud PZU tiiiptin-
gimuste ja/voi kindlustusmakse muudatusi;

8.3. hoidma saladuses talle kindlustuslepinguga seoses teatavaks
saanud andmeid. Andmeid v&ib edastada kindlustusandja koos-
téopartnerile voi kindlustusvétja esindajale uute kindlustus-
lepingute sdlmimiseks, kahjukasitluseks, ekspertarvamuse kiisi-
miseks vOi tagasindude esitamiseks;

8.4. registreerima kahjuteate ning kindlustatud isiku soovil valjasta-
ma sellekohase kinnituse;

8.5. alustama pdrast kahjuteate saamist viivitamatult kahjukasitlust
ja tegema kindlaks hiivitatava kahju suuruse;

8.6. teavitama kindlustatud isikut esimesel véimalusel siindmuse
tagajarjel tekkinud kahju pdhjuse ja suuruse kindlakstegemi-
seks vajalikest dokumentidest;



8.7. tegema kahju hilivitamise vGi sellest keeldumise otsuse hilje-
malt 10 tédpaeva jooksul alates kdigi ndutavate dokumentide
saamisest ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude kindlaks-
tegemisest. Alustatud kriminaalmenetluse korral on PZU-I &i-
gus otsuse vastuvotmist edasi liikata, kui kriminaalmenetlus
on algatatud kindlustuskelmuse asjas ja/vdi hiivitamiskohustus
soltub menetluse tulemusest;

8.8. hivitama kahju kohe parast hiivitamise otsustamist voi esime-
sel voimalusel pdrast hlivitamise otsustamist. Kindlustatud
isiku taotlusel maksab PZU avansilise hiivitise osas, milles
hivitamiskohustuse ja hiivitise suurus on teada.

9. PZU vabanemine kindlustuslepingu taditmise kohustusest
PZU vabaneb osaliselt voi taielikult kindlustuslepingu taitmise
kohustusest, kui:

9.1. kindlustusvdtja v&i kindlustatud isik on rikkunud kindlustus-
lepingust tulenevaid kohustusi voi ohutusndudeid ja see on
pohjuslikus seoses kindlustusjuhtumi toimumise ja/vdi selle
tagajarjel tekkinud kahju suurusega;

9.2.  kindlustusjuhtum on toimunud tahtluse t&ttu.

9.3. kindlustatud isik loobub oma tagasindude digusest eeldusel, et
noudest mitteloobumise korral oleks saanud nduda kahju
hiivitamist kolmandalt isikult.

10. Mitmekordne kindlustus

10.1. Mitmekordne kindlustus on olukord, kus on kas osaliselt vOi
taielikult kindlustatud sama kindlustusriski vastu sama véi
mitme kindlustusandja poolt ja kindlustusandjate tasutavate
huvitiste kogusumma tletaks kahju suuruse. Mitmekordse
kindlustuse korral vastutavad kindlustusandjad solidaarvolg-
nikena.

11. PZU tagasinoudedigus ja kindlustushiivitise tagastamine

11.1. Kui PZU on vabanenud kindlustuslepingu tditmise kohustusest
kindlustatud isiku ees, kuid maksab kindlustushivitise kahjus-
tatud isikule, siis tekib PZU-I kindlustatud isiku suhtes tagasi-
noudedigus véljamakstud hivitise ulatuses.

11.2. Kindlustatud isik on kohustatud tagastama kindlustushivitise
PZU-le, kui parast kahju hiivitamist on ilmnenud huvitamist
vélistavad asjaolud voi kui kahju on hivitanud kolmas isik.

12. Teadete edastamise viis

12.1. Koik kindlustuslepingu poolte vahel lepingu téitmisel edastata-
vad teated tuleb esitada kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis.

13. Kauemaks kui 12 kuuks sdlmitud kindlustusleping

13.1. Kui kindlustusleping sdlmitakse kauemaks kui 12 kuuks, on
PZU-I digus kindlustuslepingu tltptingimusi ja/vdi kindlustus-
makset muuta, kuid mitte kindlustuslepingu esimese 12 kuu
0sas.

13.2. Kui kindlustusleping sdlmitakse kauemaks kui 12 kuuks, voib
kindlustusvétja 14 paeva jooksul lepingu solmimisest lepingust
taganeda. Tahtaja jargimiseks piisab taganemisavalduse dra-
saatmisest tahtaja jooksul. Tahtaega ei hakata arvestama
enne, kui PZU on kindlustusvotjale taganemisGigusest tea-
tanud ja kindlustusvétja on teate kattesaamist allkirjaga kin-
nitanud. Kui kindlustusvotjale ei teatata taganemisdigusest,
|6peb taganemisdigus (ihe kuu méddumisel esimese kindlus-
tusmakse tasumisest.

13.3. Kui kindlustuslepingu kehtimise ajal kindlustuslepingut muude-
takse, saadab PZU kindlustusvétjale muudetud lepingudoku-
mendid, vana poliisi muudetud osa on alates uue muutmis-
kokkuleppes toodud muudatuse joustumise kuupdevast keh-
tetu.

13.4. Lepingu muutmisel saadetakse muudetud lepingudokumendid
PZU-le teatatud e-posti aadressile, selle puudumisel PZU-le
teatatud postiaadressile vahemalt 14 paeva enne muudatuste
joustumise paeva. Muudatus ei voi olla tagasiulatuv.
Nimetatud e-posti aadressile vdi postiaadressile saatmine loe-
takse kattetoimetamiseks.

13.5. Kui kindlustusvétja ei ndustu kindlustuslepingu muutmisega,
voib kindlustusvétja kuni 14 padeva méodumiseni muudatuste
joustumisest kindlustuslepingu lles delda. Tahtaja jérgimiseks
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piisab avalduse drasaatmisest tahtaja jooksul. Tahtaega ei ha-
kata arvestama enne, kui PZU on kindlustusvdtjale dlestit-
lemisGigusest teatanud ja kindlustusvGtja on teate kéatte-
saamist allkirjaga kinnitanud. Kui kindlustusvétjale ei teatata
Ulesiitlemisdigusest, I16peb (lesttlemisdigus tihe kuu moodu-
misel muudatuse joustumisele jargneva kindlustusmakse tasu-
misest.

14. Andmete tootlemine

14.1. Kindlustusandja to6tleb kliendiandmeid kooskdlas PZU Kindlus-
tuse isikuandmete toGtlemise pohim&tetega, mis on avaldatud
kindlustus- andja veebilehekdiljel
www.pzu.ee/isikuandmete-tootlemine.

15. Vaidluste lahendamise kord

15.1. Kindlustuslepingutest tulenevaid erimeelsusi ja vaidlusi plititak-
se lahendada labirddkimiste teel. Kui pooled ei joua kokkulep-
pele, lahendatakse vaidlus vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele
Oigusaktidele.

15.2. Kindlustusvétjal on Gigus pédrduda kindlustusandjaga tekkinud
vaidluse lahendamiseks Eesti Kindlustusseltside Liidu juures
tegutseva kindlustuse lepitusorgani poole. Enne lepitusmenet-
lust peab kindlustusvotja esitama pretensiooni kindlustusandja-
le ja andma vGimaluse sellele vastata. Lisateave lepitusmenet-
luse kohta on kattesaadav Eesti Kindlustusseltside Liidu kodu-
lehelt www.eksl.ee.

15.3. Kindlustusvétjal on Gigus esitada kindlustusandja tegevuse
kohta kaebus Finantsinspektsioonile. Lisateave Finantsins-
pektsioonile kaebuse esitamise kohta on leitav kodulehelt
www.fi.ee.

15.4. Vaidluse lahendamiseks on kindlustusvotjal digus poérduda
Harju Maakohtusse digusaktides sdtestatud tingimustel ja kor-
ras.



