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Tere tulemast ja aitah, et valisite Meie hambaravikindlustuse kindlustuskaitsepaketi ‘H6be’.

Hambaravikindlustuse tingimused on kindlustuslepingu osa ja kindlustusjuhtumite
hiuvitamise aluseks. Palun votke aega, et kaesolev dokument hoolikalt labi lugeda ning
veenduge, et kéik tingimused, valistused ja piirangud on arusaadavad.
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1. KINDLUSTUSE EESMARK

. Hambaravikindlustuse eesmark on hiivitada kindlustusvétjale tema hambaraviteenuse
kulu vastavalt kindlustustingimustele.

o Kindlustuslepinguga maaratud kindlustuskaitse kehtib kindlustussertifikaadil
nimetatud kindlustuskaitsepaketi ulatuses vastavalt kindlustustingimuste lisale A
ning selle paketi all loetletud hambaraviteenuste ja maksimaalsete
kindlustussummade ja limiitide ulatuses.

. Kindlustuskaitse kehtib tingimusel, et ravi on arsti hinnangul kliiniliselt vajalik,
kindlustusmakse vo6i osa kindlustusmaksest on kindlustusjuhtumi ajaks tasutud ning
kindlustusjuhtum toimub véi saab alguse kindlustusperioodi jooksul.

° Hambaravikindlustuse tingimustega kindlaks maaramata kiisimustes lahtutakse Eesti
digusest.
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2. KINDLUSTUSLEPINGUGA SEOTUD ISIKUD

. Kindlustusvotja (Teie, Te) on kindlustussertifikaadil nimetatud kindlustatud isik, kes
vastutab kindlustusmakse(te) tasumise eest ja kes tagab kindlustuslepingu
tingimuste taitmise.

. Kindlustusandja (Meie, Me) on kindlustusselts XL Insurance Company SE (reg.nr
641686, aadress 8, St. Stephen’s Green, Dublin 2, Iirimaa, www.axaxl.com), mis on
kantud Finantsinspektsiooni tlepiiriliste kahjukindlustusteenuste pakkujate nimekirja
(www.fi.ee).

o Kindlustusmaakler on Kindlustusest Kindlustusmaakler OU (reg.kood: 10703702,
juriidiline aadress: Mustamae tee 55, 10621 Tallinn, e-posti aadress:
info@kindlustusest.ee, telefon: 12 555), mis tequtseb kindlustusmaaklerina vastavalt
Eesti digusele ning on kantud Finantsinspektsiooni kindlustusvahendajate nimekirja
(www.fi.ee).

Pane tahele: Kindlustusmaakler osutab kindlustusmaakleri teenust otse kindlustusvotjale.

o Kindlustuse turustaja (Turustaja) on kindlustusmaaklerettevéte Northernl
International Insurance Brokers OU (reg.nr 12806139, aadress Tartu mnt 84A-M302,
10112 Tallinn), mis on kantud Finantsinspektsiooni kindlustusvahendajate nimekirja
(www.fi.ee) ning mis tegeleb tasu eest maaklerlepingu alusel Kkindlustuse
turustamisega.

Pane tahele: Kindlustuse turustaja osutab Kindlustusmaaklerile teenust vastavalt
viimase soovile kasutada hambaravikindlustuse lepingute s6lmimisel
kindlustusvétjaga kolmanda isiku abi.

° Kindlustusjuhtumite kasitleja on Denis UK Limited (reg.nr 06399615, aadress 603
Network House Basing View, Basingstoke Hampshire RG21 4HG Uhendkuningriik,
www.denisglobal.com).

3. KINDLUSTUSLEPINGU MOISTED

Maoisteid kasutatakse samas tahenduses kogu kindlustustingimuste ja

kindlustussertifikaadi ulatuses. Sénu ja fraase, mida ei ole selles punktis loetletud

kasutatakse nende tavaparases tahenduses.

¢ Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvotja vahel kaesolevate tingimuste
alusel soélmitud kokkulepe, mille alusel kindlustusvdtja kohustub tasuma
kindlustusmakseid lepingus satestatud ulatuses ja korras ning kindlustusandja
kohustub hivitama kindlustusvdtjale kindlustussumma ulatuses haiguse véi 6nnetuse
tagajarjel tekkinud ja meditsiiniliselt vajalikud ravikulud ning muud kokkulepitud
sooritused vastavalt kindlustustingimuste lisale A.
Pange tahele: Kindlustuslepingu osadeks on kindlustusavaldus, kindlustussertifikaat,
kaesolevad kindlustustingimused ja eritingimused kui neis on kokku lepitud.

e Kindlustusavaldus on sooviavaldus kindlustuslepingu s6lmimiseks, mille
kindlustusvotja esitab kindlustusandjale Kindlustusmaakleri vahendusel.

e Kindlustussertifikaat on kindlustuslepingu tahenduses kindlustuspoliis, mis téendab
kindlustuslepingu sélmimist.

e Kindlustuskaitse on kindlustusandja kohustus maksta kindlustusjuhtumi saabumisel

valja kindlustushivitist lisas A loetletud hambaraviteenuste eest maksimaalse
kindlustussumma ja limiitide ulatuses. Kindlustuskaitse aktiveerub koheselt v.a
regulaarse hambaravi ja suuvahi ravi korral, millele rakendatakse ooteaega.

Pange tahele: Regulaarse hambaravi ja suuvahi ravi korral kehtib kindlustuskaitse
ainult Eesti hambaravikliinikute véi teiste ravikliinikute teenustele. Onnetusjuhtumi
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korral kehtib kindlustuskaitse koigi Eesti hambaravikliinikute ning valisriigi
litsentseeritud hambaarsti raviteenustele.

Kindlustuskaitsepakett on kindlustushivitiste pakett mis on margitud
kindlustustingimuste ja kindlustussertifikaadi lisas A.

Pange tahele: Kindlustuskaitsepaketti saab muuta vaid kindlustuslepingu pikendamise
kuupaeval.

Kindlustussumma on lisas A margitud lihe kindlustusperioodi jooksul valjamakstav
maksimaalne summa iga hambaraviteenuste grupi (requlaarne hambaravi,
onnetusjuhtumi hambaravi ja suuvahi ravi) kohta eraldi.

Pange tahele: Regulaarse hambaravi maksimaalne kindlustussumma on jaotatud
alagruppide (rontgenilesvotted, kergemad ravitood ja raskemad ravitood) vahel.
Kindlustushiivitis on kindlustusjuhtumiga tekitatud kahju hivitamiseks makstav
summa.

Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustusvotja on kohustatud tasuma
kindlustuskaitse eest.

Kindlustusperiood on ajavahemik, mille alusel arvutatakse kindlustusmakseid ning
mille jooksul on kindlustuslepingus satestatud kindlustuskaitse jéus.
Kindlustuslepingu alguspéaev on kindlustussertifikaadil margitud kindlustusperioodi
alguskuupaev, tavaliselt on see kindlustusavalduse esitamise kuupaev.
Kindlustuslepingu pikendamise kuupdev on kuupaev, mil kindlustuslepingu
alguspaevast on moodunud 12 kalendrikuud.

Ooteaeg on kindlustuslepingu alguspaevast arvestatav periood, mille jooksul aset
leidnud kindlustusjuhtumite puhul kindlustushiivitist ei maksta. Tapne ooteaja pikkus
paevades on margitud lisas A iga raviteenuse kohta.

Hambaarst on nouetekohaselt registreeritud ja kvalifitseeritud kutseoskustega ehk

litsentseeritud hambaarst, kes tegutseb kindlustusvdtjale hambaravi osutamise riigis.
Eestis on ndutavate kutseoskustega hambaarstid registreeritud Terviseametis.
Terviseameti poolt valjastatud hambaarsti kood peab olema kirjas hambaravikliiniku
arvel, mis valjastatakse kindlustusvotjale peale vajaliku ravi teostamist.
Hambaravikliinik on hambaravi osutav kliinik Eestis, kus kindlustusvétja soovib oma
kindlustuse poolt hiuvitatavat raviteenust saada ning hambaravikliinik valismaal kuhu
kindlustusvétja voib dnnetusjuhtumi raviks poorduda.
Pange tahele: Partnerkliinik on kas
a) hambaravikliinik, mis esitab kindlustusjuhtumid otse kindlustusjuhtumite
kasitlejale kindlustusvotja eest voi
b) hambaravikliinik, mis rakendab raviarvel hambaravikindlustuse ravikoode ja
tagab hamba, millele ravi teostati, numbri olemasolu raviarvel kindlustusjuhtumi
kiirema kasitlemise eesmargil.
Hambaraviteenus on kindlustusvotjale lisas A osutatud hambaravi teenus voi
protseduur.
Hambaravikliiniku arve on arvutis koostatud ja vajadusel valja trikitud
hambaraviteenuse raviarve, millel on hambaravikliiniku ja kindlustusvétja andmed,
hambaarsti kood, hambaraviteenuse kood (partnerkliiniku korral hambaravikindlustuse
raviteenuse kood), hamba number, millele ravi teostati, teenuse taishind ja riikliku
hambaravihiivitise maar kui seda kohaldatakse.
Ravi on lisas A kirjeldatud raviteenus v6i protseduur, mis on Kkliiniliselt vajalik
kindlustusvétja suu tervise sailitamiseks ja/vdi taastamiseks tingimusel, et teenuseid:
a) osutab litsentseeritud hambaarst, arst véi muu vastava ala spetsialist;
b) osutatakse kooskdlas tunnustatud ravistandarditega;
c) kasutab kindlustusvétja kindlustusperioodi valtel.
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e Hambaproteesid on suust eemaldatavad n-o valehambad, mis asendavad puuduvaid
hambaid.

e Ortodontiline ravi on ravi, mida hambaarst osutab, et ennetada ja korrigeerida
ebakorraparaseid hambaid.

e Kosmeetiline ravi on hambaravi, mis ei ole vajalik hammaste tervise sailitamiseks ja
mille ainus eesmark on korrigeerida kindlustusvétja valimust.

e Onnetusjuhtum on vigastus, mille on péhjustanud suudéneviline otsene mdju ning
mille tulemusena purunevad kas hambad, neid umbritsev luu ja igemed véi
hambaproteesid nende kandmise ajal. Vigastus loetakse kaesolevate tingimuste alusel
onnetusjuhtumiks kui see n6uab hambaarsti poole poordumist ihe nadala jooksul peale
onnetusjuhtumi  toimumist.  Malumisest  pohjustatud  vigastust peetakse
suubonesiseseks ja seetdttu ei kuulu see 6nnetusjuhtumi vigastuste hulka.

e Fiiiisiline kontaktsport on ragbi, hoki, poks, maadlus, lakross, jaahoki, Gaeli jalgpall véi
muu spordiala, kus on tavaparane kanda suu-, igeme- voi peakaitset.

4. KINDLUSTUSLEPINGU ULDTINGIMUSED

Kindlustuslepingus kirjeldatud kindlustuskaitse kehtib Uksnes juhul, kui Te taidate

kindlustuslepinguga ettenahtud tingimusi kogu kindlustusperioodi jooksul.

4.1 Kindlustuslepingu kehtivus, joustumine ja kindlustusmakse voi osamaksete tasumine
4.1.1 Kindlustusleping s6lmitakse kindlustusavalduse alusel.
4.1.2 Kindlustusleping joustub ja kindlustuskaitse aktiveerub kindlustusperioodi
alguspaeval, mis on margitud kindlustussertifikaadil, kui kindlustusvétja on tasunud
kindlustusmakse v6i esimese osamakse ning vastav summa laekub Turustaja
arvelduskontole  ning  Turustaja  kinnitab  kindlustuslepingu  s6lmimist
kindlustussertifikaadi valjastamisega.
4.1.3 Kindlustusleping sdlmitakse tahtajatuna. Kindlustusperiood on 1 aasta ja see
pikeneb kindlustuslepingu pikendamise kuupaeval jargmiseks 12 kuuks Kkui
kindlustusandja voi kindlustusvotja ei ole avaldanud soovi leping katkestada
teavitades sellest 1 kuu enne jooksva kindlustusperioodi l6ppu, sealjuures vottes
arvesse, et leping lopeb kindlustusperioodi l6ppkuupaeval. Kindlustuslepingu
pikendamisel valjastab Turustaja uueks kindlustusperioodiks uue
kindlustussertifikaadi kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti.
4.1.4 Kindlustusmakseid tasutakse kord kuus 12 jarjestikuse osamaksena voi kord
aastas vastavalt kindlustusvdtja valikule ja Turustaja poolt véimaldatud
makseviisile.
4.1.5 Kui teine voi jargnev osamakse ei laeku Turustaja arvelduskontole, annab
kindlustusandja maksmiseks taiendava tahtaja milleks on vahemalt 2 nadalat.
4.1.6 Juhul, kui osamakset ei tasuta ka taiendavaks tahtajaks ja kindlustusjuhtum
toimub parast osamakse tasumiseks antud taiendavat tahtaega, vabaneb
kindlustusandja oma taitmise kohustusest, valja arvatud juhul, kui kindlustusmakse
tasumata jatmine toimus kindlustusvotjast mittetuleneva asjaolu tottu.
4.1.7 Kui kindlustusandja on maaranud tasumiseks taiendava tahtaja ning
kindlustusvotja ei ole selle tahtaja jooksul kindlustusmakset tasunud, vdib
kindlustusandja kindlustuslepingu ette teatamata iles oelda.
4.1.8 Kui kindlustusvotja tasub kindlustusmakse uhe kuu jooksul Llepingu
ulesutlemisest véi maksmiseks maaratud tahtaja moodumisest ja kindlustusjuhtumit
ei ole enne tasumist toimunud, ei loeta lepingut ules oelduks.

4.2 Vanusepiirang

4.2.1 Kindlustuslepingu tingimuste kohaselt on kindlustuskaitse kattesaadav
isikutele kelle vanus kindlustuslepingu alguspaeval on 19-70 eluaastat.

4.3 Hammaste eelnev tervislik seisund
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4.3.1 Kindlustusleping ei holma kindlustuskaitset hammaste, mis puudusid enne
kindlustuslepingu alguskuupaeva véi alguskuupaeval, asendamiseks méeldud ravile.
4.4  Ooteaeg
4.4.1 Kindlustuslepingu sélmimisel rakendub ravikulude hivitamiseks ooteaeg.
Ooteajal teostatud ravi kulud on kindlustusvétja omaosalus. Erinevate raviteenuste
ooteajad on margitud lisas A.
4.4.2 Ooteaega ei kohaldata 6nnetusjuhtumi ravi korral ning kindlustuslepingu
pikendamisel jargnevaks kindlustusperioodiks.
4.4.3 Kui Te olete varem s6lminud hambaravikindlustuse lepingu teise
kindlustusandja juures ja Te soovite varem sélmitud kindlustuslepingu loppemisel
lituda kohe kaesoleva kindlustuslepingu kindlustuskaitsega, siis ooteaega ei
kohaldata ning kindlustuskaitse joéustub kindlustusperioodi alguspaevast.
Kindlustuskaitse saamiseks olete Te kohustatud teavitama Kindlustusmaaklerit
oma eelnevast hambaravikindlustusest kindlustusavalduse esitamise momendil ja
Kindlustusmaakleril on 6igus kisida Teilt téendusdokumenti Teie eelmise
hambaravikindlustuse kohta.
4.5 Muu kindlustus
4.5.1 Kui Teil on s6lmitud sama kindlustuskaitse osas mdoni muu kindlustusleping,
peate Te sellest Kindlustusmaaklerile enne kindlustuslepingu sélmimist teada
andma voi kohe parast seda kui Te muu kindlustuslepingu sélmite.
4.5.2 Kindlustusandja ei ole kohustatud kindlustusjuhtumi saabumisel maksma
suuremat hdvitist, kui on kindlustusandja poolt kindlustuslepinguga antud
kindlustuskaitse proportsioon méne muu kehtiva kindlustuslepingu kindlustuskaitse
suhtes.

5. KINDLUSTUSLEPINGU POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

5.1 Kindlustusvétja digused ja kohustused
5.1.1 Kindlustusvdtjal on digus saada kindlustushitivitist kindlustuslepingu tingimuste
kohaselt.
5.1.2 Kindlustusvétja on kohustatud esitama kindlustuslepingu s6lmimiseks vajaliku
kindlustusavalduse kas ise veebilehel www.hambaravikindlustus.ee alajaotuse
‘Avalduse vorm’ véi kindlustusvotja hambaarsti abil esitades enda kohta néutud
teabe ning tagama esitatud teabe digsuse.
5.1.3 Kui parast kindlustusavalduse taitmist osutusid v6i muutusid valeks v@i
puudulikuks kindlustusandjale kindlustusvétja poolt esitatud andmed vodi kui
kindlustusvétja andmetes on toimunud olulised muutused, on kindlustusvotja
kohustatud nendest Kindlustusmaaklerile esimesel voimalusel kirjalikult teatama.
5.1.4 Kindlustusvotjal on kohustus tasuda kokkulepitud ulatuses ja korras
kindlustusmakseid.
5.1.5 Kindlustusvdtjal on 6igus kindlustuslepingust taganeda 14 paeva jooksul peale
kindlustuslepingu alguskuupaeva ning saada kindlustusmakse tagastatud, valja
arvatud juhul kui kindlustusjuhtum on selleks hetkeks huvitatud voi hivitamiseks
esitatud.
5.1.6 Kindlustusvotjal on 6igus tahtajatu kindlustusleping katkestada teavitades
Kindlustusmaaklerit sellest 1 kuu enne jooksva kindlustusperioodi l6ppu.
5.1.7 Kui kindlustusandja suurendab kindlustusmakset vdi vahendab oma kohustusi,
voib kindlustusvétja lepingu lles oelda 1 kuu jooksul parast muutmise teate
kattesaamist. Leping l6peb sel juhul kindlustusmakse suurendamise véi kohustuste
vahendamise jéustumise hetkel.

5.2 Kindlustusandja oigused ja kohustused

5.2.1 Kindlustusandja on kohustatud kindlustusjuhtumi korral maksma
kindlustusvétjale kindlustushuvitist kindlustuslepingu tingimuste kohaselt.
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5.2.2 Kindlustusandjal on 6igus mis tahes ajal kindlustusleping ules oelda, kui Te
olete:
a) eksitanud kindlustusandjat valeltluste voi varjamise teel;
b) ndudnud teadlikult huvitisi eesmargil, mida ei ole kindlustustingimustes
ettenahtud;
c) noéustunud kolmanda isiku katsega omandada ebamadistlikku rahalist kasu
kindlustusandja kahjuks;
d) rikkunud kindlustustingimusi ja lepingulisi kohustusi muul olulisel viisil
hooletuse tottu.
5.2.3 Kui kindlustusandja (tleb kindlustuslepingu Ules teavitatakse Teid
kindlustuslepingu lopetamisest 30 paeva ette, edastades sellekohase teate Teie
viimati teadaolevale e-posti aadressile. Teil on 6igus kindlustusmakse
proportsionaalses osas kasutamata kindlustusperioodi eest tagasi saada tingimusel,
et kahjujuhtumi eest ei ole hivitist tasutud.
5.2.4 Kindlustusandjal ei ole 6igus, v.a. kindlustuslepingu pikendamisel, kuulutada
kindlustuslepingu satted kehtetuks vdi neid muuta Teie suhtes ebasoodsalt.
5.2.5 Kui kindlustusandja loobub teatud olukorra vdi juhtumi puhul
kindlustuslepingu mistahes tingimuse kohaldamisest, ei tahenda see, et
kindlustusandja ei voiks samale, kohaldamata jaetud tingimusele uue olukorra voi
juhtumi puhul tugineda.
5.2.6 Kindlustusandja véib muuta kindlustusmaksete maara, tingimusi ja
kindlustussummat, kuid selliseid muudatusi ei kohaldata enne kindlustuslepingu
pikendamise kuupaeva olles eelnevalt muudatustest teada andnud vahemalt 30
paeva ette ning kindlustusvotjal on uue maksemaaraga mittenéustumisel 6igus
kindlustusleping alates uute tingimuste vdi maksemaara joustumisest kirjaliku
avalduse alusel ules oelda.
5.2.7 Kindlustusandja véib omal kulul ja Teie nimel algatada menetlust, et néuda
kolmandatelt isikutelt valja kahjude huvitamist, mis on kaetud kaesolevate
kindlustustingimustega ning selliselt n6utud summa kuulub kindlustusandjale.

6. KINDLUSTUSHUVITISE REEGLID

Kindlustuslepingu kohaselt kuuluvad Teie hambaravi kulud huvitamisele vastavalt
kindlustuslepingu tingimustele, Teie poolt valitud kindlustuskaitsepaketi ja lisas A margitud
maksimaalsete kindlustussummade ja limiitide ulatuses, vottes arvesse, et ravi on kliiniliselt
vajalik ja ravi on Teile osutatud kindlustusperioodi jooksul.
6.1 Regulaarne hambaravi
6.1.1 Regulaarse hambaravi kindlustushuvitis makstakse valja lisas A toodud
regulaarse hambaravi grupile, alagruppidele véi hambaraviteenustele antud
kindlustussumma ja limiitide ulatuses.
6.1.2 Kindlustusvotjal on piiratud arv teatud hambaraviteenuseid tihe hambaarsti
visiidi kohta, kogu kindlustusperioodi kohta véi 2-aastase perioodi kohta, mis on
margitud lisas A.
6.2 Kroonid, sillad, hambaproteesid
6.2.1 Sillad ja hambaproteesid kuuluvad kindlustuskaitse alla ainult juhul, kui
hammas v6i hambad, mida asendatakse, eemaldatakse kindlustusperioodi jooksul,
peale hamba eemaldamisele kehtestatud ooteaega.
6.2.2 Kindlustuskaitse ei laiene olemasolevate hambakroonide asendamisele.
6.3 Onnetusjuhtumi hambaravi
6.3.1 Kui 6nnetusjuhtum vastab kindlustustingimuste definitsioonile huvitatakse
onnetusjuhtumi koheseks abiks vajalik ravi ning sellele jargnev ravi, mis on vajalik
kahjustunud hamba v6i hammaste taastamisele, vastavalt lisas A esitatud
onnetusjuhtumi hambaravi maksimaalsele kindlustussummale séltumata sellest
kas ravi teostati Eestis v6i valismaal.
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Suuvahi ravi

6.4.1 Kindlustuslepingu kohaselt kuuluvad suuvahiraviga seotud kulud
hiuvitamisele vastavalt kindlustuslepingu tingimustele ja lisas A margitud
maksimaalse kindlustussumma ulatuses 1 kord kogu eluea kohta.
6.4.2 Kindlustushivitis makstakse valja vaid juhul kui suuvahk on diagnoositud ja
ravi teostatud vastavalt kvalifitseeritud ja Eestis litsentseeritud spetsialisti, arsti voi
hambaarsti poolt.
6.4.3 Suuvabhiravi korral hiivitatakse jargmised kulud:

a) haiglaravi (paeva-voi statsionaarne);

b) kirurgia ja anesteesia (paeva-voéi statsionaarne);

c) ambulatoorse ravi korral spetsialisti konsultatsioon ning teenused, patoloogia

uuringud ja rontgenilesvotted;
d) radioteraapia;
e) kemoteraapia.

7. KINDLUSTUSJUHTUMID

7.1

7.2

7.3

Kindlustusjuhtum

7.1.1 Kindlustusjuhtumiks on Teie hambaravi véi suuvahi ravi kasutamise tulemusel
kindlustusperioodi (suuvahi korral eluea) jooksul lisas A margitud huvitamisele
kuuluva ravikulu tekkimine.
7.1.2 Kéik kindlustusjuhtumi kulud, mille hivitamist taotletakse, peavad olema
moistlikud, kliiniliselt vajalikud ja kantud taielikult liksnes ravi eesmargil.
7.1.3 Kindlustushivitist makstakse tiksnes siis, kui raviteenust on osutanud:
a) litsentseeritud hambaarst Eestis;
b) onnetusjuhtumi raviteenuse korral litsentseeritud hambaarst nii Eestis kui
valismaal;
c) suuvahi raviks litsentseeritud arst voi vastava ala spetsialist Eestis.

Kindlustusjuhtumist teatamine 6nnetusjuhtumi korral

7.2.1 Onnetusjuhtumist, mis nduab 6nnetusjuhtumi ravi Eestis vdi vdlismaal, tuleb

Teil sellest esimesel vdimalusel teada anda e-posti aadressil

Kindl il lenisalobal _

Kindlustusjuhtumi esitamine

7.3.1 Hambaravikliiniku arve toimib kui kindlustusjuhtumi registreerimise vorm.

Arvel peavad olema margitud hambaarsti andmed, Teie andmed, hambaraviteenuse

kirjeldus, kood (partnerkliiniku korral hambaravikindlustuse kood), maksumus ja

riikliku hambaravihivitise maar kui seda kohaldatakse ning hamba number, millele

ravi teostati.

7.3.2 Kindlustusjuhtum (hambaravikliiniku arve) tuleb kindlustusjuhtumite

kasitlejale esitada:

a) Teie poolt, laadides arve iilesse
https://www.kindlustusest.ee/hambaravikindlustus-kahjuteade kaudu véi
b) partnerkliiniku poolt kui selline teenus on kliiniku poolt véimaldatud. Sellisel

juhul ei pea Te tasuma Llisas A margitud raviteenuste eest kas
hambaraviteenuste grupile, alagrupile v6i raviprotseduurile maaratud
maksimaalse kindlustussumma vo6i limiitide ulatuses. Teie raviks vajaliku
raviteenuste kulu hivitatakse otse partnerkliinikule.
Pange tahele: Kui mistahes osa Teie kindlustusjuhtumist ei ole kaesoleva
lepinguga kaetud véi kui Te olete juba ara kasutanud oma kindlustussummad
voi limiidid, olete Te kohustatud hambaraviteenuste eest partnerkliinikule
taismahus tasuma.

7.3.3 Koik kindlustusjuhtumid tuleb esitada (ja vajadusel lisadokumendid lisada)

60 paeva jooksul parast ravi lopetamise kuupaeva. Me ei kohustu hivitama

kindlustusjuhtumeid, mis on kindlustusjuhtumite kasitlejale esitatud hiljem.
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7.3.4 Valisriigis toimunud 6nnetusjuhtumi ravi korral makstakse Teile hiivitis eurodes
(€) vastavalt ravi eest tasumise kuupaeval kehtinud vahetuskursile.

7.3.5 Te kannate valisriigi hambaravikliiniku arvete, kindlustusjuhtumite ja
téendusdokumentide télkimise kulu, kui need ei ole koostatud eesti vdi inglise keeles,
ning see kulu arvatakse kindlustusjuhtumi hivitisest maha.

7.3.6 Kindlustushivitis tasutakse Teie v6i partnerkliiniku pangakontole
pangalilekande teel 5 toopaeva jooksul hetkest, mil kdik vajalikud dokumendid on
esitatud, kindlustusjuhtumite kasitleja on kindlustusjuhtumi néude kinnitanud ning
selle tootlemise l6petanud, saates Teie e-posti aadressile kindlustusjuhtumi
hivitamise teatise. Teatises on kirjas valjamakstava huvitise suurus, kas hivitis
kuulub valjamaksmisele Teile v6i partnerkliinikule voi kui hivitise valjamaksmisest
on keeldutud, siis selle p6hjus. Kindlustusjuhtumite kasitlemine véib vétta kauem
aega juhtudel kui hambaravikliiniku arvel puuduvad kindlustusjuhtumite
kasitlemiseks vajalikud andmed.

8. ULDISED VALISTUSED

8.1 Hiivitamisele ei kuulu:

8.1.1 ravi, mis toimus enne kindlustusperioodi alguspaeva véi ravi mida osutati peale
kindlustusperioodi l6ppu;

8.1.2 ravi, mis on moéeldud hammaste, mis puudusid enne kindlustuslepingu
alguskuupaeva, sellel paeval voi mis eemaldati hamba eemaldamisele
kehtestatud ooteaja jooksul, asendamiseks;

8.1.3 raviteenuste voi protseduuride kulu, mida ei ole kirjeldatud lisas A vdi mis on
tingimustes valistatud;

8.1.4 profulaktilised menetlused (ladestuste eemaldamine, puhastus, poleerimine,
pesu, fluoroteraapia ja muu sarnane);

8.1.5 kosmeetiline ravi ja ravi, mis ei ole kliiniliselt vajalik;

8.1.6 ravi, millega kaasneb vajadus haigla-, paeva- véi ambulatoorseks raviks v.a.
suuvahi ravi korral;

8.1.7 ortognaatiline kirurgia (l6ualuude ja hammaste asukoha muutmiseks
kavandatud operatsioon);

8.1.8 teenused vodi protseduurid, mis on katsetusjargus vdi mida hambaravikliinik
tavaliselt ei osuta v6i mis ei ole kliiniliselt vajalikud;

8.1.9 ravi, mis lletab protseduuride maksimaalset kordade arvu visiidi ja/véi aasta
kohta ning aastast maksimaalset kindlustussummat hambaraviteenuste grupi,
alagrupi véi protseduuri kohta;

8.1.10huvitis raviga seotud reisikulude vdi telefonikdnede eest;

8.1.11vastuvotule mitteilmumisest tulenev tasu;

8.1.12 hambaproteeside asendamine, kui need on saanud kahjustada ajal mil neid ei
kantud;

8.1.13 kulud, mille kandmine ei ole kindlustusandja arvates maoistlik ega vajalik. Kéik
hiivitised tasutakse saadud ravi tavaparaste ja vastuvietavate tasumaarade
alusel. Kulud peavad olema maoistlikud, vajalikud, kantud taielikult ja Gksnes
ravi eesmargil ning need peavad olema kooskdlas kindlustusandja
hambaravindustajate arvamusega;

8.1.14ravi, mis on seotud kahju v6i vigastustega mis on pdhjustatud fudusilises
kontaktspordis osalemise ajal ning kui ole kantud néuetekohast hamba-, suu-
vdi peakaitset;

8.1.15vigastused, mis on saadud ebaseadusliku, 6igus- vdi ihiskonnavastase tegevuse
kaigus;

8.1.16 suuvahi, mis on diagnoositud, mida kahtlustatakse véi mille suhtes tehti proove
vOi kavandati nende tegemist vdi millega seoses on kindlustusvétjale antud
suunamine eriarsti juurde enne kui ta liitus kindlustuskaitsega, ravi;
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8.1.17 suuvahi, mille on poéhjustanud suitsetamine v6i tubakatoodete narimine
(sealhulgas beetlipahklite mahl), ravi;

8.1.18 taiskasvanute ortodontiline ravi;

8.1.19 ravi tasud, mis hiivitatakse riikliku hambaravihtvitise v6i muud liiki kindlustuse
alusel, olenemata sellest, kas Te ndéuate neid huvitisi riigilt v6i muult
kindlustusandjalt véi mitte;

8.1.205s06ja, terrorismi ja massihavituse valistamine:

Olenemata kindlustuslepingu voéi selle mis tahes lisades satestatud
vastupidistest satetest, lepitakse kokku, et kindlustus ei kehti séja, sissetungi,
valisvaenlaste tegevuse, s6jategevuse (olenemata sellest, kas sdda on valja
kuulutatud voi mitte), kodusdja, massu, revolutsiooni, tilestdusu ega sdjavaelise
ega usurpeeritud riigivéimu ajal ega terrorismi ajal, mis on péhjustatud uksnes
massihavituslike tuuma-, keemia- vdi bioloogiliste relvade kasutamise
tagajarjel, ukskoik mis viisil neid levitatakse v6i kombineeritakse. Selles punkti
moistes:

i) tahendab terrorism poliitilistel, religioossetel, ideoloogilistel vdi nendega
sarnastel eesmarkidel isiku vdi isikurihma(de) toimepandud tegu voi
tegusid kavatsusega mojutada mis tahes valitsust ja/vdi hirmutada
avalikkust vdi mis tahes osa sellest. Terrorism véib muu hulgas hélmata jéu
voi vagivalla kasutamist ja/véi jou voi vagivalla kasutamisega ahvardamist.
Peale selle voivad terrorismi toimepanijad tegutseda uksinda véi mis tahes
organisatsiooni(de) vai valitsus(t)e nimel v6i nendega seoses;

i) massihavituslike tuumarelvade kasutamine tahendab plahvatusméjuga
tuumarelva véi -seadme kasutamist véi l6hustuva materjali emissiooni,
hajutamist, levitamist, vabastamist voi lekitamist, kui selle materjali
radioaktiivsuse tase on selline, et see voib péhjustada invaliidsust vdi surma
inimeste ja loomade seas;

ii) massihavituslike keemiarelvade kasutamine tahendab tahke, vedela voi
gaasilise keemilise Uhendi emissiooni, hajutamist, levitamist, vabastamist
voi lekitamist, kui see ihend véib sobiva levitamise korral pdhjustada
invaliidsust v6i surma inimeste ja loomade seas;

iv)massihavituslike bioloogiliste relvade kasutamine tahendab patogeense(te)
(haigusi tekitava(te)) mikroorganismi(de) ja/v6i bioloogiliselt valmistatud
toksiini(de) (sealhulgas geneetiliselt muundatud organismide ja keemiliselt
stinteesitud toksiinide) emissiooni, hajutamist, levitamist, vabastamist voi
lekitamist, kui need véivad p6hjustada invaliidsust v6i surma inimeste ja
loomade seas.

8.1.21 Me eiole kohustatud pakkuma kindlustuskaitset ja me ei vastuta
kahjujuhtumitest tulenevate rahaliste néuete rahuldamise ega huvitiste
maksmise eest ulatuses, milles kindlustuskaitse pakkumine, néuete
rahuldamine voi huvitise maksmine looks olukorra, kus meie suhtes on
voimalik kohaldada Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni resolutsioonidest,
kaubandus- ja majandussanktsioonidest vdi Euroopa Majandusiihenduse,
Uhendkuningriigi v6i Ameerika Uhendriikide seadustest ja muudest
oigusaktidest tulenevaid sanktsioone, keelde voi piiranguid.

9. KLIENDIKAEBUSTE LAHENDAMISE KORD

Kindlustusandja, Kindlustusmaakler, Turustaja ja Kindlustusjuhtumite kasitleja teevad koik
endast oleneva, et pakkuda Teie kindlustushuvile vastavat kindlustuslepingut. Siiski,
voimalikud tekkida vbivad kaebused saate Te esitada hiljemalt 2 aastat parast
kindlustuslepingu sélmimist.
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1. Kindlustuslepingu, Kindlustusmaakleri véi Turustaja tegevusega seotud kaebused
tuleb saata eposti aadressile info@kindlustusest.ee kasutades selleks kaebuste
esitamise vormi, mille leiate siit https://www.kindlustusest.ee/kaebused

2. Kindlustusjuhtumiga seotud kaebused tuleb saata e-posti aadressil
Kind Ll lenisalobal _
Me anname endast parima, et vastata Teile 3 toopaeva jooksul kaebuse kattesaamisest. Kui

kaebuse lahendamine ei ole véimalik selle perioodi jooksul, valjastame Ll6pliku otsuse Teie
kaebuse kohta 8 nadala jooksul kaebuse kattesaamisest.

3. KuiTe ei ole kaebuse lahendusega rahul, on Teil 6igus edastada kaebus:
a) finantsinspektsioonile (Sakala 4, 15030 Tallinn, info @fi.ee);
b) tarbijakaitseametile (Kiriku 4, 15071 Tallinn, info @tarbijakaitseamet.ee) voi
c) kindlustuse lepitusorganile (Mustamae tee 46, 10621 Tallinn www.eksl.ee).

Veebipdhine vaidluste lahendamise veebileht https://webgate.ec.europa.eu/odr on Euroopa

Komisjoni hallatav ametlik veeleht, mille eesmark on aidata tarbijatel ja kauplejatel oma
vaidlusi kohtuvaliselt lahendada. Kui Teil on olnud probleeme sellega, mida olete
internetikeskkonnast ostnud, véite seda veebilehte kasutada, kui elate Euroopa Liidus ja
kaupleja asub Euroopa Liidus.

10. ISIKUANDMETE TOOTLEMISE TEADE

Isikuandmete tootlemise teade Kkirjeldab, kuidas kindlustusandja kogub ja kasutab
kindlustusvotja, kes on ka kindlustusjuhtumite esitaja, isikuandmeid.

Kindlustusandjale edastatud teavet, sh terviseandmeid ja muud teavet, mille Te olete
kindlustuslepinguga seonduvalt esitanud ise voi mis on saadud Teie kohta muudelt isikutelt,
kasutatakse kindlustuslepingu sélmimiseks, kindlustustoiminguteks (sh kindlustuslepingu
haldamiseks, kindlustusjuhtumite menetlemiseks, kindlustusega seotud andmeanalidsiks,
kindlustusvétjale tekkinud kahju hivitamiseks ja kliendikiisimuste lahendamiseks) ning
pettuste ennetamiseks ja avastamiseks. Teie isikuandmete kogumise kohustus véib tuleneda
seadustest v6i mis tahes Teie ja kindlustusandja vahel sé6lmitud lepingust. Andmete
esitamata jatmine voib takistada voi pidurdada nende kohustuste taitmist.

Vajadusel jagab kindlustusandja nendest eesmarkidest tulenevalt isikuandmeid kontserni
kuuluvate ariihingutega ja kolmandatest isikutest kindlustusandjate,
kindlustusvahendajate voi teenusepakkujatega. Need isikud véivad olla Teie isikuandmete
vastutavad tootlejad. Kui nende isikute tegevus moodustab osa uleilmsest aritegevusest, siis
voivad nad Teie isikuandmeid nimetatud eesmarkide saavutamiseks edastada sihtkohta, mis
ei asu Euroopa Majanduspiirkonnas.

Kohaliku 6igusega kooskélas on Teil isikuandmete tootlemisega seoses teatud digused.
Nimetatud oiguste hulka kuulub 6igus taotleda juurdepaasu Teie kohta kogutud
isikuandmetele, nende parandamist, kustutamist, kasutamise piiramist, digust esitada
vastuvaiteid isikuandmete tootlemise kohta ja n6uda isikuandmeid enda valdusesse Teie
jaoks sobivas elektroonilises vormis ning digus andmeid kolmandatele isikutele lle kanda
(andmete tilekandmise 6igus).

Kui Teil tekib kiisimusi voi probleeme seoses oma isikuandmete kasutamisega, siis votke

palun uhendust: legalcompliance (@axaxl.com.

Kindlustusandja soovib teha Teiega koostood, et leida 6iglane lahendus koikidele
isikuandmete tootlemisega seotud kaebustele ja probleemidele. Kui leiate, et
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kindlustusandja ei ole suutnud Teile kaebuste véi probleemidega seoses piisavat abi anda,
siis on Teil 6igus esitada kaebus Iiri andmekaitsekomisjonile.

Lisateabe saamiseks selle kohta, kuidas kindlustusandja Teie isikuandmeid tootleb, tutvuge
taieliku isikuandmete puutumatuse teatega aadressil: http://axaxl.com/privacy-and-
cookies.
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Lisa A - Kindlustuskaitsepakett HOBE

: : Maksimaalsed kindlustussummad vdi Ooteag
Hambaraviteenuste grupid . . .
koguselised piirangud paevades
REGULAARNE HAMBARAVI KOKKU 2500€ kindlustusperioodi kohta

RONTGENULESVOTTED: 60€ kindlustusperioodi kohta

Suusisene rontgenilesvite 90
Panoraamrontgenilesvite 90
3D rontgenilesvéte 90
KERGEMAD RAVITOOD: 640¢€ kindlustusperioodi kohta

Pinnatuimestus 2 visiidi kohta %0
Tuimestav sust 90
Vidike 1 pinna taidis — klaasionomeer 90
Valguskd&vastuv tdidis, 1 pind 90
Keskmine ja sligav 1 pinna tdidis — klaasionomeer 90
Keskmine ja stigav Uhe pinna tdidis — valguskdvastuv 1 téidis iga hamba kohta 2 aasta jooksul, 90
Kahe pinna klaasionomeertéidis koik taidised kokku kuni 300€ kindlustusperioodi kohta 9%
Valgusk&vastuv taidis, 2 pinda 90
Valgusk&vastuv tdidis, 3 v&i rohkem pinda 90
Proteesi murru parandus 90
Uhejuurelise hamba eemaldamine 90
Mitmejuurelise hamba eemaldamine 90
Mitmejuurelise hamba raske eemaldamine 90
Retineerunud hamba eemaldamine 90
Tarkusehamba eemaldamine 90
Abstsessi avamine 90
Kofferdam 90
Hemostaas 90
RASKEMAD RAVITOOD: 1800¢€ kindlustusperioodi kohta

Kavumi avamine, ravimi asetamine ja ajutine tdidis 90
Vana juuretdidise eemaldamine 90
Ravimi vahetamine juurekanalis 90
Uhe juurekanali avamine ja laiendamine 90
Iga jargneva juurekanali avamine ja laiendamine 90
Uhe”!uurekar.wah ta|tm|nve i 1 téitmine hamba* kohta 2 aasta jooksul 90
Iga jargneva juurekanali taitmine 90
Ilgemeretsessiooni kirurgiline ravi 90
Hambumusindeks, silikoon 90
Hambumusindeks, alginaat 90
Hamba ettevalmistus kroonimiseks 90
Valatud tihvtkont 90
Lisatihvt 3 krooni ja kroonimistood kokku kuni 1100€ 90
Kroon kindlustusperioodi kohta 90
Sild 90
Krooni tsementeerimine 90
Ajutine kroon 90
Osaline protees 90
Totaalprotees 90
Alveoliidi ravi 90
Perikoroniidi ravi (3. purihamba problemaatiline Idikumine) 90
Murdunud instrumendi eemaldamine juurekanalist 90

ONNETUSJUHTUMI HAMBARAVI (EESTIS JA VALISMAAL) 2500¢€ kindlustusperioodi kohta

Koik tlalkirjeldatud regulaarsed ravitodd hivitatakse vastavalt dnnetusjuhtumi hambaravi maksimaalsele kindlustussummale kui
Snnetusjuhtum vastab hambaravikindlustuse tingimuste definitsioonile

SUUVAHI RAVI 20000 € eluea kohta

Suuvdhiga seotud ravi ja protseduurid (haigla, kirurgia, anesteesia, ambulatoorne ravi ja protseduurid, kemoteraapia, radioteraapia) 90

0

* k.a mitu juurekanalit hamba kohta



