Reisikindlustuse tingimused M100/2023

Kehtivad alates 25.08.2023

Kaesolevad kindlustustingimused (edaspidi ka tingimused) on osa AB
JLietuvos draudimas" Eesti filiaali (edaspidi kindlustusandja voi PZU) ja
kindlustusvdtja vahel sélmitud reisikindlustuse lepingust. Kaesolevaid
kindlustustingimusi kohaldatakse koos PZU kindlustuslepingute ld-
tingimustega. Kindlustustingimustes reguleerimata kiisimustes juhin-
duvad kindlustuslepingu pooled voladigusseadusest jm Gigusaktidest.

1. Pohimoisted

1.1. Kindlustusandja on AB ,Lietuvos draudimas" Eesti filiaal
(edaspidi PZU¥*).

1.2. Kindlustusvétja on fiitisiline voi juriidiline isik, kes on sol-
minud kindlustuslepingu.

1.3. Kindlustatud isik on poliisile margitud fuusiline isik, kelle
tervis, asjad, kulud V@i tsiviilvastutus on kindlustatud.
Kindlustatud isiku alaline vdi peamine elukoht peab olema
Eestis.

1.4. Kindlustusperiood on kindlustuspoliisile mérgitud ajavahe-
mik, millal reisil viibides kindlustus kehtib. Kindlustusperiood ei
tohi olla Iihem reisi kestusest.

1.5. Kindlustussumma on iihekordse reisikindlustuse puhul
maksimaalne hivitis (ihe kindlustatud isiku kohta lepingus
margitud kindlustuskaitse kehtivuse ajal.
Korduvreisikindlustuse ja avatud reisipaevade reisikindlustuse
korral on kindlustussumma maksimaalne hivitis iga valitud
kindlustuskaitse, kindlustatud isiku ning reisi kohta.
Vastutuskindlustuse ja rendiauto omavastutuse kindlustuse
kindlustussumma on maksimaalne huvitis kindlustusperioodil
kdikide kindlustuslepingus mérgitud kindlustatud isikute kohta
kokku.

Kindlustussummad erinevad kindlustuskaitsete kaupa ning
need margitakse poliisile.

Teatud hiivitiste osas kehtivad kindlustustingimustes valja
toodud havitislimiidid. Hivitislimiit sisaldub vastava kindlustus-
kaitse kindlustussummas.

1.6. Omavastutus on kindlustuslepingus maaratud ja kindlustus-
votja voi kindlustatud isiku kanda jaav osa hiivitamisele kuulu-
vast kahjust. Omavastutuse rakendamisel arvestatakse seda
iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi kohta. Oma-
vastutus arvestatakse hivitamisele kuuluvast kahjust maha
viimasena. Kui kahju on suurem, kui kindlustussumma voi
hivitislimiit, arvestatakse omavastutuse osa maha kindlustus-
summast voi hivitislimiidist.

1.7. Reis on kindlustatud isiku ajutine viibimine valjaspool elu-
kohariiki. Reisi alguspunkt on Eesti riigipiir voi piiripunkt, mille
kaudu kindlustatud isik lahkub Eestist.

Reisi 10pp-punkt on Eesti riigipiiri tletamine kindlustatud isiku
naasmisel Eestisse.

Reisi transiitpunkt on valismaal asuv sadam, lennu-, raudtee-
vOi bussijaam, mida kindlustatud isik kasutab reisi jatkami-
seks. Eesti-sisesed reisid ei ole kindlustatud.

1.8. Reisikindlustuse liik

1.8.1. Uhekordne reisikindlustus on kindlustus tiheks katkema-
tuks reisiks.

1.8.2. Korduvreisikindlustus on kindlustus piiramatuks arvuks
reisideks kindlustusperioodi jooksul, kuid Uhe reisi kestus ei
tohi liletada poliisil margitud paevade arvu. Paevi loetakse reisi
esimesest paevast. Kui reis on pikem kui poliisile margitud, siis
kindlustus Uletatud paevade ajal ei kehti.

1.8.3. Avatud reisipdaevade reisikindlustus on juriidilise isiku
tootajate arireiside kindlustus, kus planeeritud reisipdevade
arv kindlustusperioodil on margitud poliisile ning reiside arv
kindlustusperioodil on piiramatu.

1.9. Kehtivuspiirkond on poliisil margitud territoorium, kus kind-
lustus kehtib. Kindlustus ei kehti Eestis ega kindlustatud isiku
alalise elukoha riigis valja arvatud reisi drajgdmise voi reisile
hilinemise kindlustusjuhtumid, mis on toimunud Eestis.

2. Kindlustuskaitse kehtivusaeg

2.1. Kindlustuskaitse kehtib nende kindlustusjuhtumite suhtes, mis
leiavad aset kindlustusperioodi ajal toimunud reisil.

2.2. Reisi drajadmise kindlustuskaitse kehtib ka enne kindlustus-
perioodi ning see algab 72 tundi parast kindlustusmakse
tasumist.

2.3.  Kui reisi I6pp-punkti jdudmine hilineb reisitdrke kindlustusjuh-
tumi tottu, pikeneb kindlustuskaitse kehtivus tihekordselt
maksimaalselt 48 tunni vorra.

Kindlustuskaitsed

Kindlustuslepingu s6lmimisel valib kindlustusvétja kindlustuskaitse.
Voimalik on valida jargmiste kindlustuskaitsete seast.

3. Meditsiiniabi kindlustus

Kindlustuslepingu s6lmimisel saab valida meditsiiniabi kindlustuse.
Meditsiiniabi kindlustus kehtib vaid juhul, kui see on margitud poliisile.

3.1. Maeditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtum on kind-
lustusperioodi jooksul reisil

3.1.1. kindlustatud isiku ootamatu &ge haigestumine, mille simp-
tomid ilmnevad esmakordselt antud reisi ajal (st haigust ei ole
kindlustatud isikul vahetult enne reisi algust arsti poolt diag-
noositud) ning mille ravimiseks vajab kindlustatud isik valti-
matut arstiabi valisriigis;

3.1.2. kindlustatud isiku kroonilise haiguse ootamatu dgenemine
valisriigis eeldusel, et haiguse agenemine ei olnud
meditsiiniliselt ette prognoositav ning reisimine ei olnud
vastunaidustatud;

3.1.3. kindlustatud isikuga toimunud dnnetusjuhtum, s.o reisi ajal
toimunud akiline valism&just tingitud ja kindlustatud isiku
tahtest soltumatu stindmus, millest tekkinud tervisekahjustuse
ravimiseks vajab kindlustatud isik valtimatut arstiabi valisriigis;

3.1.4. kindlustatud isiku surm valisriigis;

3.1.5. kindlustatud isikuga toimunud punktides 3.1.1 — 3.1.4, nime-
tatud juhtumid, mille on p&hjustanud sdda, sdjaline operat-
sioon voi mis tahes relvakokkupdrge; Ulestdus; rahvarahutus;
revolutsioon, terrorismiakt, looduskatastroof, epideemia voi
pandeemia. Kindlustuskaitse kehtib tiksnes juhul, kui kdes-
olevas punktis nimetatud siindmus algas ajal, kui kindlustatud
isik oli juba reisil ning kindlustusjuhtum toimus kuni 14 paeva
jooksul alates loetletud stindmuse algusest, kindlustatud isik ei
osalenud Uhelgi viisil mis tahes relvakonfliktis, rahvarahutuses,
terrorismiaktis voi sarnasel stindmusel ega sellega seotud
muus tegevuses ega nendeks valjadppel ning kindlustusjuh-
tum ei saabunud punktis 3.2.4. nimetatud tegevuse kaigus.
Kindlustuskaitse ei kehti kui Eesti valisministeerium oli avali-
kustanud info piirkonna vai riigi valtimiseks ja kindlustatud isik
reisis kriisipiirkonda parast selle info avalikustamist.

3.2. Meditsiiniabi kindlustuse kehtivus ohtlike harrastus-
tega tegelemisel, sportimisel ja tootamisel

3.2.1. Meditsiiniabi kindlustus kehtib harrastus- ja tervisespordiga
tegelemisel. Punktis 3.2.2. nimetatud riskiohtlike tegevus-
te, sh spordi ja punktis 3.2.3. kirjeldatud fiiiisilise t66
tegemisel kehtib meditsiiniabi kindlustus vaid juhul, kui see on
margitud poliisile. Punktis 3.2.4. nimetatud tegevuste korral
meditsiiniabi kindlustus ei kehti.

3.2.2. Riskiohtlikuks tegevuseks sh sport loetakse

- voistlussport sh osalemine spordivdistlustel ja treeninglaagrites
ning voistlusteks valmistumine;

- osalemine massispordiiritusel;

- méesuusatamine, lumelauasdit harrastajana talispordikeskuste
tahistatud radadel. Kindlustuskaitse kehtib ainult vabaaja
tegevustele, voistlused ja treeningud ei ole kaetud;

PZU on AB "Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamark Eestis. AB “Lietuvos draudimas” on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.



3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

jalgrattasoit magistel aladel, osalemine jalgrattamatkal
(kdrgusega kuni 4000 m);

jOusport (nt tdstmine, atleetvéimlemine, rammumehe
(iritused). JAutreening harrastajana on kaetud lisakaitset
valimata;

jaahoki;

hobisukeldumine litsentsiga lubatud stigavuseni, kuid mitte
stigavamale kui 20 m;

osalemine turistidele modeldud ja organiseeritud ATV- ja
mootorsaani safaril ja/vGi matkal;

osalemine kuni kolm jarjestikust paeva kestval purjetamisreisil
reisijana;

osalemine turistidele m&eldud ja organiseeritud magimatkal
(korgusega alates 2500 m kuni 4000 m) voi veematkadel
jogedel v.a. kanjoni retked. Matk peab toimuma selleks ette
valmistatud ja margistatud rajal, kus kohalik paasteteenistus,
reisikorraldaja voi vastava litsentsiga matkasaatja tagavad
jarelevalve, turvalisuse ja esmaabi, ning kus matka kaigus ei
kasutata spetsiaalset erivarustust, ei labita liustikke,
kategooriaga kurusid, tippe voi kérestikke.

Fuiisiliseks t66ks loetakse t66, mis nduab dldjuhul fiitsilist
pingutust, sh t66 auto- v&i bussijuhi, metsamajandus-, pollu-
majandus- voi ehitustdotaja, masina- vOi seadme operaatori,
toitlustustdotaja, hotelliteenindaja ja koristajana.
Meditsiiniabi kindlustus ei kehti jargmiste tegevuste
korral

langevarju- ja benjihtipped, dhusport (sh purilennuki, plaaneri,
deltaplaani, Ulikerge v6i amatoori ehitatud ohusdiduki,
kuumadhupalliga sditmine);

méaesuusatamine voi lumelauaga sditmine véljaspool
tahistatud radasid voi vGistlemine maesuusatamises,
lumelauasdidus ning voistluseks valmistumine, kiir- ja
soostlaskumine, slaalom, suusahtipped, bobisGit (kelgusport);
allveesport v.a. hobisukeldumine kuni 20 meetrit, surfamine
(sh lohe- ja lainelauasurf), purjelauaga sditmine, avamerel
purjetamine v.a. osalemine kuni kolm jarjestikust paeva
kestval purjetamisreisil reisijana, kalaplitik avamerel, kosest
laskumine, siistasoit, rafting, jetisoit;

mae-, kalju- ja seinaronimine, alpinism, magimatkamine
kGrgemal kui 4000 meetrit;

igasugune motosport sh motospordi treeningud, osalemine
mootorsdidukite katsetustel;

voitlus- v8i kontaktsport (nt poks, maadlus, dZzuudo, karate
jmt);

ekstreemsport (jalgratta down-hill, free-ride, jalgratta- ja
rulatrikid, akrobaatika, riist- ja trampoliinvdimlemine, parkuur,
tumbling, ragbi, Ameerika jalgpall, heli-skiing, tuulelohedega
lendamine sh landboarding jmt);

matkad vi ekspeditsioonid poolusele, dZzunglisse, kdrbesse,
metsikusse vOi asustamata piirkonda;

tootamine kaevurina, puurtorni té6tajana, tuukrina, kalurina,
meremehena, politseinikuna, demineerijana, turvatdotajana,
paastetddtajana, kaskaddorina, laeva voi lennukimeeskonna
likmena;

toéotamine vOi osalemine mis tahes tdodel, tegevustes voi
ametites, mille taitmisel kindlustatud isik kannab voi kasutab
tulirelva voi kaitleb I0hkeainet;

osalemine julgeoleku- vGi relvajéudude vms tegevteenistuses
v0i nende poolt varvatuna relvakonfliktis, rahvarahutuses,
terrorismiaktis voi sarnasel siindmusel; osalemine
rahuvalvemissioonil;

osalemine sdjalistel Gppustel ja harjutustel;

viibimine kriisipiirkonnas paastjana, vaatlejana,
staabitootajana voi muudel sarnastel pohjustel (nt
meditsiinito6tajad katastroofipiirkonnas) voi osalemine
nendeks valjadppel vdi nendega seotud tegevustes.

Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi korral
hiivitatakse valisriigis tehtavad jargmised kulud

arsti poolt maaratud valtimatud ja vajalikud ravikulud sh uurin-
gute, meditsiiniliste abivahendite ja ravimite kulu, voodipaeva-
tasu. Statsionaarse haiglaravi ja meditsiiniliste abivahenditega
seotud kulu peab olema eelnevalt PZU-ga kooskdlastatud;
stomatoloogilise esmaabi kulud kuni 200 euro ulatuses
kindlustusperioodi kohta;

kroonilise haiguse ootamatu agenemisega seotud esmaabi
kulud;

enne 28. rasedusnadalat raseduse ootamatust komplikat-
sioonist tingitud valtimatu arstiabi kulud kuni 5000 eurot.
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3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.
3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

PZU ei hiivita kulu mis on tekkinud parast 28. rasedusnadalat
vOi mis on seotud siinnituse, abordi, kunstviljastamise, rasedu-
se valtimise voi siindinud lapsega;
onkoloogilise haiguse esmadiagnoosiga seotud vajalikud
kulud ja reisilt tagasipodrdumise kulud kokku kuni 3000 euro
ulatuses, kui esmane diagnoosimine toimus reisil ja diagnoosi
tottu tuli reisilt ennetahtaegselt tagasi péorduda. Onkoloogilis-
te haiguste raviga seotud kulu ei hiivitata;
sugulisel teel levivate haiguste esmadiagnoosiga seo-
tud vajalikud kulud kuni 1000 euro ulatuses. Sugulisel teel
levivate haiguste (sh HIV-viirus, AIDS) raviga seotud kulu ei
hivitata;

kindlustatud isiku poolt kasutatavate ja punktis 3.1.1. - 3.1.3.
nimetatud kindlustusjuhtumi t6ttu kahjustunud prillide,
kuulmisaparaadi, proteesi(de) jmt parandamise voi
samavaarse eseme taassoetamise kulu kuni 100 eurot;
haigestunud voi vigastatud kindlustatud isiku pdhjendatud
transpordi- ja majutuskulud meditsiiniabi saamiseks;
haigestunud voi vigastatud kindlustatud isiku Eestisse trans-
portimise mdistlikud ja pdhjendatud kulud juhul, kui meditsii-
nilisel ndidustusel on vajalikud eritingimused tema transpor-
timisel, sh meditsiinilise saatja kasutamine. Nimetatud trans-
pordi viis ja kulud peavad olema eelnevalt PZU-ga kooskdlas-
tatud;

haigestunud voi vigastatud kindlustatud isiku juurde jaava
lihe reisikaaslase tdiendavad mdistlikud ja pohjendatud maju-
tuskulud valisriigis ja Eestisse tagasipoordumise transpordi-
kulud, kui see on hadavajalik (nt ema jaab lapse juurde);
meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi tottu valisriiki jaa-
va kindlustatud isiku alaealiste laste taiendavad maistlikud ja
pohjendatud majutuskulud valisriigis ja Eestisse tagasipoor-
dumise transpordikulud, kui lastel ei ole vGimalik esialgselt
plaanitud viisil reisilt naasta koos teise vanemaga voi taiskas-
vanud reisikaaslasega;

uue hilisema tagasireisiga kaasnevad kindlustatud isiku
moistlikud ja pdhjendatud majutus- ja transpordikulud
Eestisse tagasipdordumiseks juhul, kui kindlustatud isik ei saa
raviarsti otsusest tulenevalt meditsiiniabi kindlustusjuhtumi
tottu poorduda reisilt tagasi plaaniparaselt;

kindlustatud isiku surma korral matusekulud vilisriigis ja/voi
kindlustatud isiku sailmete Eestisse toomise kulud, mis on eel-
nevalt PZU-ga kooskdlastatud. PZU ei hiivita kindlustatud isiku
matustel v3i tuhastamistseremoonial osalevate isikute trans-
pordi- ega majutuskulu ega peiede kulu.

Meditsiiniabi kindlustuse kindlustussumma margitakse poliisi-
le.

Meditsiiniabi kindlustuse alusel ei hiivitata kulu

mis ei ole valtimatu sh protseduurid ja uuringud, millede
meditsiiniline ndidustus vGimaldab Eestisse naasmist;

arsti poolt maaramata ravimitele, meditsiiniseadmetele voi
abivahenditele, mis ostetakse reisil;

Eestis osutatud raviteenustele, ravimitele, meditsiinilistele
seadmetele voi abivahenditele isegi juhul, kui kulu pdhjustas
valisriigis toimunud kindlustusjuhtum;

mis on seotud enne reisi algust alanud haigusega voi
tekkinud vigastusega, v.a kroonilise haiguse ootamatu
agenemisega seotud esmaabi kulu;

mille on pdhjustanud kindlustatud isiku pstihhiaatriline vGi
psiihhoneuroloogiline seisund vdi haigus, (sh stressreakt-
sioon, depressioon, arevushaire jms);

mis on seotud ravimite ostmisega, mis on vajalikud patsiendi
senise tervisliku seisundi tottu v&i mille kohta enne reisile
minekut oli teada, et neid laheb antud reisil vaja;

plaanilisele ravile (sh hambaravi) ja taastusravile;

mis on seotud profiilaktilise I&bivaatuse, vaktsineerimise voi
muu ennetava tegevusega;

ravile, mida osutas ravimisdiguseta isik;

alternatiivmeditsiinile ja teaduslikult tdendamata ravimeetodi-
tele;

ilusalongi teenustele, tatoveeringutele, kosmeetilisele ravile
voi plastilisele kirurgiale voi nende tagajargedele;

mis on seotud kindlustatud isikut saatva reisikaaslase ja/voi
pereliikme transpordi- ja majutuskuluga ulatuses, mida ta
oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtum ei oleks
toimunud;

mis kuulub hiivitamisele ravikindlustusstisteemi, muu ravi-
kindlustuslepingu voi seaduse, sh liikluskindlustuse seaduse
alusel;

mis ei sisaldu punktis 3.3. voi mis on nimetatud punktis 9



,Uldised valistused".
3.5. Tegevus meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi
korral

Haigestumise voi Onnetusjuhtumi korral on kindlustatud isik kohus-
tatud
3.5.1. poérduma koheselt litsentseeritud arsti voi raviasutuse poole,
jargima arsti juhiseid, vétma toimunud ravi kohta diagnoosiga
arstitdendi, kus on vélja toodud ravi aeg, esmane visiit ja
teostatud ravi kirjeldus. Kui kindlustatud isik ei tea, millisesse
raviasutusse poorduda, voib ta helistada ravi korraldamiseks
PZU 66pdevaringsele klienditoe numbrile;

teavitama PZU-d v3i kahjukasitluspartnerit viivitamatult haigla-
ravi vajadusest. Haiglaravi kulud hiivitatakse ainult eelneval
kooskdlastamisel PZU voi kahjukasitluspartneriga;

teavitama PZU-d voi kahjukasitluspartnerit viivitamatult kind-
lustatud isiku seisundist tingitud ja meditsiiniliselt naidustatud
eritingimuste vajadusest transpordil Eestisse. Sellise transpordi
kulud hivitatakse ainult eelneval kooskdlastamisel PZU voi
kahjukasitluspartneriga voi kui transpordi korraldab PZU voi
kahjukasitluspartner;

Euroopas ravi vajades esitama raviasutusele Euroopa ravi-
kindlustuskaardi voi selle puudumisel taotlema Eesti Haigekas-
sast asendussertifikaadi juhul, kui kindlustatud isik on Eesti
Haigekassas kindlustatud;

kooskdlastama téiendavad majutus- ja transpordikulud seoses
meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumiga eelnevalt
PZU-ga.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Kindlustatud isiku surma korral peab tema lahedane isik

3.5.6. kooskdlastama PZU-ga v&i kahjukésitluspartneriga matmise voi
tuhastamise kulu vélismaal v&i koju toomise kulu Eestisse.

Lisaks kaesolevas punktis satestatule peab taitma punktis 10 ,Kind-
lustusvétja ja kindlustatud isiku kohustused” nimetatud kohustusi.

4, Onnetusjuhtumikindlustus

Onnetusjuhtumikindlustus kehtib vaid juhul, kui see on méargitud
poliisile.

4.1. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtum on kind-
lustatud isikuga reisil toimunud &kiline valismd&just tingitud ja
kindlustatud isiku tahtest séltumatu stindmus, mille tagajarjel
kindlustatud isik sureb Uihe aasta jooksul arvates Gnnetus-
juhtumi toimumisest, voi

. alaealisel vdi vanaduspensionil oleval kindlustatud isikul kuju-

neb raske voi sligav puue (ihe aasta jooksul arvates dnnetus-
juhtumi toimumisest voi

. toovoimelisel kindlustatud isikul kujuneb osaline voi puuduv

to6ovoime (ihe aasta jooksul arvates dnnetusjuhtumi toimu-
misest.

4.2, To6voime kaotuse voi puude maaramisel tuleb PZU-le esitada
padeva ametiasutuse otsus t66vdime vdhenemise ja selle
ulatuse voi puude maaramise kohta.

4.3. Surmajuhtumi korral tuleb PZU-le esitada arstitdend surma
pohjuse kohta ja parimistunnistus kindlustushiivitise saamiseks
digustatud périjate tuvastamiseks.

4.4. Onnetusjuhtumikindlustuse hivitist makstakse ihekordse
hivitisena.

4.5. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumi puhul

hiivitatakse

kindlustatud isiku surma korral poliisile margitud dnnetus-

juhtumikindlustuse kindlustussumma;

kindlustatud isiku osalise t66voime vdi raske puude maaramisel

50% poliisile margitud dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustus-

summast;

kindlustatud isiku téielikult puuduva t66voime voi sligava puu-

de maaramisel poliisile mérgitud dnnetusjuhtumikindlustuse

kindlustussumma.

4.6. Onnetusjuhtumikindlustuse hiivitist ei maksta, kui
surma, puude voi todvoime kaotuse pohjustas

4.6.1. kindlustatud isiku haigus;

4.6.2. mistahes meditsiiniline protseduur, v.a kui selle protseduuri
pohjuseks on punktis 3.1.3 nimetatud dnnetusjuhtum;

4.6.3. puugi- vOi putukahammustus;

4.6.4. punktis 3.2.2. kirjeldatud riskiohtlik tegevus v&i punktis 3.2.3.

4.1.1.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.
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kirjeldatud fusiline t66, v.a juhul kui poliisil on vastav marge;
4.6.5. punktis 3.2.4. nimetatud tegevus;
4.6.6. punktis 9 ,Uldised valistused" nimetatud tegevus v&i stindmus.

5.Reisitorke kindlustus

Kindlustuslepingu s6lmimisel saab valida reisitorke kindlustuse.
Reisitorke kindlustuse kindlustusjuhtumid on reisi drajg@mine, reisile
hilinemine vai reisi katkemine. Lepingu sdlmimisel saab valida juurde
ka reisitorke laiendatud kaitse ning reisist loobumise
lisakaitse. Reisitorke kindlustus, reisitdrke laiendatud kaitse ja reisist
loobumise lisakaitse kehtib vaid juhul, kui see on margitud poliisile.

5.1. Reisi drajaamise kindlustusjuhtum on broneeritud ja

osaliselt makstud voi véljaostetud reisile mitteminemine jérg-

mistel pdhjustel

kindlustatud isiku vGi temaga koos reisiva pereliikme (s.o abi-

kaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, Ge, venna, vanema,

vanavanema) vOi ainsa reisikaaslase haigestumine, dnnetus-

juhtum voi surm;

kindlustatud isiku abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, e,

venna, vanema, vanavanema, onu, tadi, amma, dia, elukaasla-

se lapse, minia, vaimehe eluohtlik seisund, raske kehavigastus

vOi surm;

kindlustatud isiku Eestis asuva vara kahjustumine voi havi-

mine, mille tottu on tema kohalolek vajalik;

sOiduki, millega sdidetakse reisi alguspunkti, sattumine liiklus-

onnetusse;

kindlustatud isiku ainsaks reisijaks ja@mine juhul, kui Ule-

jaanud reisikaaslased ei lahe reisile punktides 5.1.1. — 5.1.4.

nimetatud kindlustusjuhtumi tottu.

Reisitorke laiendatud kaitse valimisel on reisi drajgamise

kindlustusjuhtumiks ka

reisi eesmargiks olnud avaliku Urituse (konverents, kontsert,

spordiliritus vms) vGi té6alase kohtumise ettendgematu ara-

jaamine;

lennu hilinemine tle 4h, mistottu jaab kindlustatud isikul

punktis 5.1.6 nimetatud reisi eesmérk taitmata;

looduskatastroof (nt maavarin, maalihe, vulkaanipurse, or-

kaan, tsunami, Uleujutus) reisi marsruudil, mille tottu Eesti

valisministeerium voi muu riigiorgan on avalikustanud info voi

soovituse valtida vastavasse piirkonda reisimist;

ihe nadala jooksul enne reisi algust toimuv terrorismiakt reisi

marsruudil, mille téttu Eesti valisministeerium v3i muu riigi-

organ on avalikustanud info voi soovituse valtida vastavasse

piirkonda reisimist;

5.1.10. reisimiseks kasutatava transpordiettevotte voi seda teenindava
ettevotte tookatkestus; streik.

5.2. Reisi drajaamise kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse

5.2.1. reisiga seotud kasutamata jaanud teenuste (nt hotelli-
broneeringud, lennukipiletid, autorent, kontserdipiletid, eks-
kursioonid) maksumus, mida kindlustatud isikul vi kindlustus-
votjal ei ole digus reisikorraldajalt vdi reisiga seotud teenuse-
pakkujalt tagasi saada.

5.3. Reisile hilinemise kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku

hilinemine reisi algus- voi transiitpunkti jargmistel pdhjustel

regulaarliinil sditva transpordivahendi ja takso mittevaljumine,

korvalekaldumine sdidugraafikust voi sellest maha ja@mine

tulenevalt

- ilmastikuoludest (sh tuhapilv);

- transpordivahendi tehnilisest rikkest v&i sattumisest

liiklusGnnetusse;

- transpordivahendi Ulebroneerimisest;

- Ohuruumi tlekoormatusest;

lennuki hadamaandumisest.

regulaarlendude lennuplaani muutmine lennuettevotte poolt

pérast piletite valjaostmist (v.a juhul, kui muutmine on tingitud

looduskatastroofist, terrorismist, téokatkestusest voi streigist);

sOiduki, millega sdidetakse reisi algus- voi transiitpunkti, sat-

tumine liiklusdnnetusse;

kindlustatud isiku isikut toendavate dokumentide vargus valis-

riigis vOi muu kuriteo ohvriks langemine, mille tagajéarjel ei saa

esialgsest reisiplaanist kinni pidada.

Reisitorke laiendatud kaitse valimisel on reisile hilinemise

kindlustusjuhtum ka

looduskatastroofi (nt maavarin, maalihe, vulkaanipurse, or-

kaan, tsunami, Uleujutus) tottu reisi marsruudil sGidugraafiku

muutumine vai reisipaketis ettenahtud transpordi mittetoimi-

mine;

5.1.1.

5.3.1.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.



5.3.6.
5.3.7.

5.4.
5.4.1.

5.4.2.

5.5.

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.6.
5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.
5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

terrorismiakti tottu reisi marsruudil sdidugraafiku muutumine
vOi reisipaketis ettenahtud transpordi mittetoimimine;
reisimiseks kasutatava transpordiettevétte voi seda teenindava
ettevotte tookatkestus; streik.

Reisile hilinemise kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse
sihtpunkti jdoudmiseks voi Eestisse naasmiseks vajalikud
téiendavad pileti imbervahetamise kulud voi alternatiivse
transpordivahendi kasutamise kulud soodsaimas saadaolevas
hinnaklassis; mdistlikud ja pohjendatud taiendavad
majutuskulud ning kasutamata jaanud reisipaketi osa
maksumus, kui kindlustatud isik loobub reisist selle algus- voi
transiitpunktis esimese 24 h jooksul seedtttu, et reisi eesmark
jaab reisile hilinemise tottu olulises osas saavutamata v.a
juhul, kui reisile hilinemise pdhjuseks on regulaarlendude
lennuplaani muutmine lennuettevdtte poolt parast piletite
valjaostmist;

regulaarlendude lennuplaani muutmise korral lennuettevotte
poolt parast piletite valjaostmist (punktis 5.3.2. nimetatud
stindmus) hilvitatakse lennupiletite vahetamise tasu ja vahetu-
sest tingitud uute lennupiletite kallinemise kulud kuni

150 euro ulatuses. Hivitatakse lennupileti vahetus samasse
reisi sihtkohta.

Reisi katkemise kindlustusjuhtum on juba alanud reisi
katkestamine ja Eestisse tagasipoérdumine voi reisil olles siht-
kohta planeeritust hiljem joudmine jargmistel pdhjustel
kindlustatud isiku v6i temaga koos reisiva pereliilkme (s.o abi-
kaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, 0e, venna, vanema,
vanavanema) voi ainsa reisikaaslase haigestumine, Gnnetus-
juhtum voi surm;

kindlustatud isiku abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, de,
venna, vanema, vanavanema, onu, tadi, amma, aia, elukaasla-
se lapse, minia, vaimehe eluohtlik seisund, raske kehavigastus
vOi surm;

kindlustatud isiku Eestis asuva vara kahjustumine voi havimi-
ne, mille tdttu on tema kohalolek vajalik;

kindlustatud isiku isikut tGendavate dokumentide vargus valis-
riigis v&i muu kuriteo ohvriks langemine, mille tagajérijel ei saa
esialgsest reisiplaanist kinni pidada;

reisiks kasutatava sdidukiga toimunud liiklusGnnetus vai soi-
duki vargus, mille tottu ei ole vdimalik reisi jatkata;

soda, sojaline operatsioon voi mis tahes relvakokkupdrge;
llestdus; rahvarahutus; revolutsioon, terrorismiakt, loodus-
katastroof, epideemia vdi pandeemia. Kéesolevas alapunktis
nimetatud juhtudel kehtib kindlustuskaitse tksnes juhul, kui
eelnevalt loetletud stindmus, mis pShjustas reisi katkemise,
algas ajal, kui kindlustatud isik oli juba reisil ning reis katkes
14 paeva jooksul alates loetletud siindmuse algusest ning
kindlustatud isik ei osalenud Ghelgi viisil mis tahes relvakonflik-
tis, rahvarahutuses, terrorismisaktis voi sarnasel stindmusel
ega sellega seotud muus tegevuses ega nendeks véljadppel.
Kindlustuskaitse ei kehti kui Eesti valisministeerium oli
avalikustanud info piirkonna voi riigi valtimiseks ja kindlustatud
isik reisis kriisipiirkonda parast selle info avalikustamist.

Reisi katkemise kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse
lisandunud mdistlikud ja pohjendatud sdidu- ja majutuskulud,
mis on vajalikud kindlustatud isiku Eestisse naasmiseks voi
reisi sihtkohta joudmiseks voi seotud reisi pikenemisega punk-
tis 5.5.1. nimetatud kindlustusjuhtumi tGttu. Hiivitamisele ei
kuulu kulu, mida kindlustatud isik oleks pidanud tegema ka
juhul, kui kindlustusjuhtum ei oleks toimunud;

kasutamata jaanud reisipaketi osa maksumus, kui kindlustatud
isik p6ordub reisilt tagasi esimese 24 tunni jooksul;

liksnes Eestisse tagasipoérdumisega seotud mdistlikud ja poh-
jendatud soidu- ja majutuskulud, kui reis katkeb punktis 5.5.6.
nimetatud pShjusel. PZU ei hiivita kasutamata jaanud reisi-
teenuste kulusid ega organiseeri evakueerimist.

Reisist loobumise lisakaitse

Reisist loobumise lisakaitse kindlustusjuhtum on reisi
tlhistamine kindlustatud isiku poolt omal soovil enne reisi.
Reisist loobumise lisakaitse kindlustusjuhtumi korral
hiivitatakse transpordi, majutuse voi muude teenuste kulud,
mida kindlustatud isik ei saanud kasutada ning mida
teenusepakkujatel ei olnud vdimalik talle tagastada.
Hivitamisele kuuluvast kahjust arvatakse maha omavastutus
30%.

Reisist loobumise lisakaitse kehtib, kui kindlustusleping on
sOIlmitud hiljemalt kahe nadala jooksul parast reisi
broneerimist vdi muul viisil reisilepingu s6lmimist.

Reisist loobumise lisakaitse ei kehti kui kindlustuslepingu
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5.7.5.

5.7.6.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

5.8.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

sOlmimise voi kaitse lisamise hetkel on sihtriigi piir juba
suletud ning selline olukord kehtib kuni reisi alguskuupdevani.
Korduvreisikindlustuse ja avatud reisipdevade kindlustuse
puhul hivitatakse maksimaalselt kaks reisist loobumise
lisakaitse kindlustusjuhtumit kindlustusperioodi kohta.

Reisist loobumise lisakaitse korral ei kohaldata punkti 5.8. ja
punkti 9 ,Uldised vélistused" alapunkti 9.2.

Reisitorke kindlustuse ja reisitorke laiendatud kaitse
alusel ei hiivitata kulu voi kahju

mille on pohjustanud enne kindlustuslepingu sdlmimist voi
kindlustuskaitse algust alanud haigus (sh kroonilise haiguse
agenemine) voi tekkinud vigastus ning nende tagajérgede
agenemine VvOi ravi jatkumine. Haiguse alguseks loetakse
esimeste stimptomite iimnemist v&i diagnoosimist, olenevalt
kumb toimub varem;

mis on tingitud kindlustatud isiku rasedusest vGi sellest tingi-
tud komplikatsioonist voi stinnitusest v.a enne 28. rasedus-
nadalat ilmnenud ootamatust komplikatsioonist tingitud tervise
rike;

mille on pohjustanud kindlustatud isiku psiihhiaatriline vGi
pstihhoneuroloogiline seisund v&i haigus, (sh stressreakt-
sioon, depressioon, arevushaire jms);

mille on pdhjustanud puudulik reisidokumentatsioon (sh, kuid
mitte ainult pass/ID kaart, viisa, vaktsineerimistdend, juhi-
load) voi selle puudulik vormistamine;

mille on pdhjustanud valesti planeeritud reisi ajagraafik. Kui
reisipakett ei ole koostatud registreeritud reisikorraldaja voi
reisibiiroo poolt, peab (imberistumiste vaheline miinimumaeg
olema vahemalt 2 tundi vdi vastama broneerimissiisteemides
ettendhtud Umberistumiste vahelisele miinimumajale. Vaidluse
korral kasutatakse lennuaegade ja (imberistumise kohtade
tapsustamiseks marget lennupiletite broneerimissiisteemis;
mille on pdhjustanud reisikorraldaja voi —bliroo voi muu
reisiga seotud teenuse vahendaja tegevus, tegevusetus,
maksevGimetus voi pankrot;

sOiduvahendi remondile, hoidmisele, mahakandmisele ja
transpordile (sh Eestisse tagasi toomine);

mis ei sisaldu punktis 5.2.; 5.4.; 5.6. vdi mis on nimetatud
punktis 9 ,Uldised valistused".

Reisitorke kindlustusjuhtumi hiivitise summast arvestatakse
maha hivitis voi kompensatsioon, nt vautSeri vaartus, mida
kindlustatul on Gigus saada reisikorraldajalt, transpordifirmalt
vOi muult teenusepakkujalt.

ReisitGrke kindlustuse kindlustussumma margitakse poliisile.
Tegevus reisitorke kindlustuse kindlustusjuhtumi
korral

reisi arajgamise, katkemise vai reisile hilinemise korral on
kindlustatud isik kohustatud viivitamatult teavitama reisi-
korraldajat, majutusettevotet, transpordiettevotet voi muud
teenuse osutajat, et taotleda ettemakse tagastamist voi tor-
kega seotud lisakulude hiivitamist. Teatamiskohustuse
rikkumisel ei hivita PZU viivitusest tekkinud taiendavaid kulu-
sid voi kahju;

haigestumise korral peab esitama PZU-le arstitdendi, kus on
toodud slimptomite ilmnemise aeg ja diagnoos;

kui transpordi eest vastutab kolmas isik (nt reisikorraldaja,
lennufirma), peab kindlustatud isik pddrduma koheselt kahju
tekitaja poole kulutuste kompenseerimiseks ning paluma kah-
ju tekitajalt kirjaliku toendi, kus on toodud juhtumi pdhjus,
toimumise aeg, kindlustatud isikule makstud hvitise suurus;
kui kindlustatud isiku vastu on toime pandud kuritegu voi ta
on sattunud liikklusdnnetusse, on ta kohustatud registreerima
liiklusdnnetuse, varguse (ro6vi) voi muu sliiiteo
korrakaitseorganis.

Lisaks kaesolevas punktis satestatule peab taitma punktis 10 ,Kindlus-
tusvotja ja kindlustatud isiku kohustused” nimetatud kohustusi.

6.Pagasikindlustus

Kindlustuslepingu s6lmimisel saab valida pagasikindlustuse ja lisaks
pagasikindlustuse laiendatud kaitse. Pagasikindlustus ja pagasi-
kindlustuse laiendatud kaitse kehtib vaid juhul, kui see on margitud

poliisile.

6.1.

6.1.1.

Pagas on kindlustatud isikuga reisil kaasasolevad ning reisil
ostetud isiklikud riietus- ja tarbeesemed, valja arvatud punktis
6.1.2. nimetatud esemed, mida ei loeta pagasiks.

Pagasis olevateks hinnalisteks esemeteks on: elektroonilised



6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.
6.4.

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.
6.4.4.

6.4.5.
6.4.6.

6.4.7.
6.4.8.

6.5.
6.5.1.

seadmed (nt siilearvuti, tahvelarvuti, foto-, video-, multi-
meediatehnika, telefon, nende lisaseadmed jmt esemed),
isikut tdendavad dokumendid (pass, ID-kaart, juhiluba) ja
prillid (v.a paikeseprillid).
Hinnaliste esemete kindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui on
taidetud punktis 6.6. nimetatud ohutusnduded.
Pagasiks ei loeta vaarismetalle ja —kive (sh nendest
valmistatud ehteid), karusnahku, kunstiteoseid, unikaalseid ja
antiikesemeid, kollektsioone, kergesti purunevaid portselan-,
marmor-, klaas- ja saviesemeid, mootorsGidukeid (sh
autosuvilaid, haagiseid, paate) ning nende varuosi ja
lisatarvikuid, vOotmeid, uksekaarte, raha, pangakaarte,
vaartpabereid ja dokumente (v.a pass, ID-kaart ja juhiluba),
suveniire, kasikirju, fotosid, plaane, jooniseid, loomi, taimi,
seemneid, ravimeid (sh toidulisandeid), muusikariistu,
kaekellasid, paikeseprille, kontaktladtsesid, parfiiime,
toiduaineid, tubakatooteid, sh e-sigarette ja muid sarnaseid
tooteid, malu- ja SIM-kaarte, malupulki ja muid
andmekandjaid, toote- ja kaubanaidiseid, tooriistu, relvi,
ebaseaduslikke esemeid.
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustatud
pagasi
hilinemine valisriigis rohkem kui 4 tundi transpordiettevotte
siidl;
vargus voi roov valisriigis;
kaotsiminek ajal, mil pagas oli antud transpordi- v6i majutus-
ettevotte jarelevalve alla. Pagas loetakse kadunuks, kui trans-
pordi- voi majutusettevdte on véljastanud sellekohase tdendi;
kahjustumine v&i havimine ajal, mil pagas oli antud transpordi-
ettevotte jarelevalve alla;
kahjustumine vai havimine reisil toimunud liiklusdnnetuse
tagajarjel.
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivita-
takse jargmised kulud
pagasi hilinemisel valtimatult vajalike esmatarbekaupade
(esmased vajalikud riided, pesemistarbed jms) soetamise ku-
lud valisriigis kuni 60 euro ulatuses iga hilinenud 66paeva koh-
ta ning maksimaalselt kolme hilinenud 66paeva eest. Pagasi
hilinemisest tekkinud kahju korral ei rakendata poliisil margi-
tud omavastutust. PZU ei maksa huvitist ravimite, s66gi, joogi
ja tubakatoodete eest;
pagasi kahjustumisel hiivitatakse pagasi remondikulud.
Kui kahjustunud pagasi remontimine ei ole voimalik voi majan-
duslikult mdistlik, pagas on havinud, varastatud voi kadunuks
kuulutatud, hiivitatakse eseme turuhind kahju toimumise het-
kel. Kui kahjustunud eseme turuhinda ei ole vdimalik maarata,
hiivitatakse eseme maksumus soetamise hetkel, millest arves-
tatakse maha kulum 15% iga kalendriaasta kohta. Kulumit
arvestatakse Ule Uihe aasta vanuste esemete korral;
isikut tdendava dokumendi varguse voi roovimise korral vélis-
riigis, hiivitatakse reisi jatkamiseks hadavajalike isikut t6enda-
vate dokumentide mdistlik ja pohjendatud kulu. Hivitamisel ei
rakendata poliisil margitud omavastutust;
pagasikindlustuse laiendatud kaitse valimisel hiivitatakse
pagasi hilinemisel reisi eesmargist tulenevate oluliste esemete
(nt spordivarustus, ametlik riietus) soetamise v6i rentimise
kulu kuni 400 euro ulatuses. Hiivitatakse (iks pagasikindlus-
tuse laiendatud kaitse kindlustusjuhtum kindlustusperioodil,
hiivitamisel rakendatakse poliisil margitud pagasikindlustuse
omavastutust.
Pagasikindlustuse kindlustussumma on margitud poliisile.
Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kulu voi kahju
mille on pdhjustanud pagasi loomulik kulumine, esteetilised
puudused (nt kriimustused, maardumine, iludetailide kahjustu-
mine);
mille on pdhjustanud pagasis leiduvad s66bivad, maarivad,
tuleohtlikud esemed vdi ained;
mille on pohjustanud ilmastikutingimuste m&ju pagasile;
mille on pohjustanud pagasisse kuuluvate esemete (sh spordi-
vahendite) kasutamine;
mille on pohjustanud pagasi kaotamine, unustamine voi jarele-
valveta jatmine;
mille on hivitanud vdi hiivitab transpordifirma, majutusette-
vote voi muu teenusepakkuja;
mille on pohjustanud pagasi hilinemine Eestisse;
mis ei sisaldu punktis 6.3. v8i mis on nimetatud punktis 9
,Uldised valistused".
Pagasi hoidmise ohutusnouded
kindlustatud isik peab tagama pagasi piisava ja moistliku
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6.7

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

6.7.9.

jarelevalve;

majutuskohtades tuleb esemeid hoida selleks ettenahtud
ruumis voi lukustatud numbritoas;

sOidukis ei tohi esemed olla ndhtaval kohal, vaid peavad asu-
ma lukustatud pakiruumis;

soiduki juurest lahkumisel tuleb see lukustada ning rakendada
olemasolevad valveseadmed;

06seks (kl 22-6) on keelatud jatta pagasit jarelevalveta sdidu-
kisse voi haagisesse. Jarelevalve all on mdeldud sodiduki
asumist kinnises hoovis/garaazis voi suletud ja flitsilise valve-
ga parkimisplatsil;

spordivarustus (nt jalgrattad, lumelauad, suusad) tuleb (ld-
kasutatavas kohas ja vahetu jarelevalveta jatmisel lukustada
selleks ettenahtud aluse vdi muu vastava kinnitusraami kiilge.
Ohutusnduete mitte tditmisel on PZU-I 8igus kindlustushiivitist
vdhendada voi hiivitise maksmisest keelduda.

Pagasis olevate hinnaliste esemete (esemete loetelu
punktis 6.1.1.) suhtes kehtib pagasikindlustus ainult siis, kui
need asjad on kindlustatud isiku katkematu ja vahetu jarele-
valve all, majutusettevotte seifis vOi valvega pagasihoiuruumis.
Pagasikindlustus eelnimetatud asjade suhtes ei kehti, kui need
asuvad lennuki, bussi, rongi voi laeva pagasiruumis, sh salon-
gis asuvas pagasiruumis vGi pagasivagunis.

Tegevus pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi korral
pagasi havimisel, kahjustumisel v&i kadumisel tuleb kindlusta-
tud isikul 7 pdeva jooksul pddrduda selle eest vastutava trans-
pordi- voi majutusettevotte voi muu teenuse osutaja poole ja
esitada kahju hiivitamise avaldus;

pagasi hilinemisel tuleb kindlustatud isikul esitada tdend paga-
si hilinemise ja pagasi kdttesaamise aja kohta ning valtimatult
vajalike asjade ostmise voi Glirimise arved;

kui kahju tekkis transpordi- v6i majutus- voi teenindusette-
vOtte tegevuse tottu, tuleb kindlustatud isikul PZU-le esitada
selle ettevdtte tdend, kus on toodud juhtumi pdhjus ja toimu-
mise aeg;

kui kindlustatud isiku vastu on toime pandud kuritegu vGi on
toimunud liiklusdnnetus, on ta kohustatud registreerima liiklus-
onnetuse, varguse (réévi) voi muu siititeo korrakaitseorganis.
PZU-le tuleb esitada vastav teatis;

kahjujuhtumi toimumise ja kahju suuruse téendamiseks tuleb
kindlustatud isikul koguda vdimalikke tSendeid (nt tunnistajate
andmeid ja Utlusi, teha fotosid jms);

kahjustunud vara tuleb sailitada niikaua, kuni PZU on kahju
suuruse kindlaks teinud;

pagasi varguse, kahjustumise, havimise voi kadumise korral
tuleb kindlustatud isikul esitada PZU-le nende ostudokumendid
ning téendada esemete harilik vaartus ehk turuhind.

PZU-I on Gigus pagasikindlustuse kahju hivitamisel nduda vara
jaanuste voi asendatud vara voi selle valjandudmise diguse
leandmist PZU-le. Kuni Gleandmiseni on PZU-| digus peatada
kindlustushtivitise maksmine voi kindlustushvitist eelnimeta-
tud vara hariliku vaartuse (turuhinna) vorra vahendada.

Kui PZU on kadunuks loetud, varastatud voi roovitud asja
hiivitanud ja see leitakse liles, tuleb kindlustatud isikul PZU-d
sellest viivitamatult teavitada. PZU-I on sellisel juhul Gigus
nouda hivitatud asja tleandmist.

Lisaks kaesolevas punktis satestatule peab taitma punktis 10 ,Kindlus-
tusvotja ja kindlustatud isiku kohustused” nimetatud kohustusi.

7.Vastutuskindlustus

Kindlustuslepingu s6lmimisel saab valida vastutuskindlustuse.
Vastutuskindlustusega kindlustatakse isiku tsiviilvastutus.
Vastutuskindlustus kehtib vaid juhul, kui see on margitud poliisile.

7.1.

Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtum on
kindlustusperioodi jooksul reisil toimunud ootamatu ja ette-
nagematu stindmus, mis on pdhjuslikus seoses kindlustatud
isiku tegevusega ja mille tagajarjel tekkis kahjustatud isikule
varaline kahju ning kindlustatud isikul on sellise kahju seadus-
jargne hiivitamise kohustus.

KOik Uhest ja samast pohjusest tulenevad siindmused ja tihest
ja samast stindmusest tulenevad nduded loetakse (iheks
kindlustusjuhtumiks.

Kindlustuskaitse laieneb kindlustatud isiku vastu esitatud
nouetele, mis muutuvad sissendutavaks hiljemalt the aasta
jooksul péarast kindlustusperioodi I6ppu ja mille aluseks olnud
kindlustusjuhtum toimus kindlustusperioodi jooksul.



7.2,

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.
7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.
7.3.7.
7.3.8.

7.3.9

7.3.10.

7.3.11.
7.3.12.

7.3.13.
7.3.14.

7.3.15.

7.3.16.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi toimumisel
hiivitatakse

kolmandale isikule pShjustatud otsene varaline kahju;
kindlustusjuhtumiga seotud digusabikulud, kui see on vajalik
kindlustatud isiku vastu esitatud ndude tGrjumiseks ja kindlus-
tatud isiku diguste kaitseks. Huvitamisele kuuluvad ainult
PZU-ga eelnevalt kooskdlastatud digusabikulud. PZU ei hiivita
oOigusabikulusid, kui tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga voi
kahju hivitamine on kindlustustingimustega valistatud.
Oigusabikulude suhtes omavastutust ei rakendata.

Kui kindlustatud isiku vastutuse pohjustanud siindmusest
tuleneb mitme kahjustatud isiku ndue ja nende nduete kogu-
suurus Uletab kindlustussumma, rahuldab PZU nduded vorde-
liselt nduete suurusega kindlustussumma ulatuses.

Kui sama kahju tekitamise eest vastutab mitu isikut, hiivitab
PZU ainult kindlustatud isiku vastutusele vastava osa kogu
tekitatud kahjust, kuid mitte rohkem kui poliisile margitud
kindlustussumma.

Kui kindlustatud isiku vastu esitatud nGudest on mingi osa
téendamata, siis hiivitab PZU vaid tdendatud osa.
Vastutuskindlustuse kindlustussumma margitakse poliisile.
Vastutuskindlustuse alusel ei hiivitata kulu voi kahju
mis on tekkinud kindlustatud isikule endale, tema reisikaasla-
sele voi perelikmele, samuti teisele sama poliisiga kindlustatud
isikule;

mis on tekkinud kindlustatud isiku valduses olevale, hoiul jms
olevale varale, sh dokumentidele v3i andmekandjatele, tema
poolt renditud, laenatud vdi muul viisil tema kasutusse antud
varale (nt rendiauto), v.a. lithiajalisest ruumide tiiirimi-
sest (hotellid, apartemendid) tulenevad kahjunouded
kuni 2000 euro ulatuses;

mille tekitamise eest kindlustatud isik on vastutav hoone vGi
korteri omanikuna vGi valdajana;

mis on tekitatud kindlustatud isikule kuuluvate vdi tema hoole
all olevate loomade poolt;

mille pShjuseks on riskivastutus ja suurema ohu allikas sh
vee-, Ohu-v0i maismaasdiduk (paat, droon, auto jms) v.a
mootorita maismaasdiduk (nt jalgratas, kergliikur sh elektriline
sOiduk, mille maksimaalne kiirus on 25 km/h);

mille tekitamise eest kindlustatud isik vastutab kriminaal- voi
vaarteomenetluse korras;

mis on puhtmajanduslik kahju, s.o varaline kahju, mis ei ole
otseselt seotud isiku voi asja kahjustumisega;

seoses kindlustatud isikule mdistetud trahvide, intresside,
viivistega, kahjule lisanduvate karistustega;

mis on tekkinud dhu, maapinna v0i vee saastumisest;

mis on tekkinud kindlustatud isiku t66- voi ametikohustuste
taitmisel voi kutse- vOi majandustegevuse kaigus;

mis on tekkinud kakluse kaigus;

mis on hivitatavad teiste vastutuskindlustuse lepingute alusel,
sh liikluskindlustuse alusel;

mille eest kindlustatud isik vastutab lepingu voi garantii alusel;
mis on tekkinud spordivdistluste vdi nendeks ettevalmistavate
treeningute kaigus;

mis on kindlustatud isiku poolt hivitatud voi ndustutud hivita-
ma ilma PZU-ga kooskdlastamata;

ei hilvitata ka punktis 9 ,Uldised valistused" nimetatud kahju
voi kulu.

Tegevus vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi korral
kindlustatud isik peab PZU-le edastama tema vastu esitatud
kahjundude, enda seletuskirja jm juhtumi asjaolusid tdenda-
vad dokumendid (nt politsei vdi meditsiiniabi tdend, vara
maksumuse kviitungid, tunnistajate ttlused);

kindlustatud isik ei tohi ndustuda kahju hiivitamisega enne,
kui see ei ole PZU-ga kooskodlastatud;

Oigusabikulud tuleb PZU-ga kooskdlastada.

Lisaks kaesolevas punktis satestatule peab tditma punktis 10 ,Kindlus-
tusvotja ja kindlustatud isiku kohustused” nimetatud kohustusi.

8.Rendiauto omavastutuse kindlustus

Kindlustuslepingu sGimimisel saab valida rendiauto omavastutuse
kindlustuse. Rendiauto omavastutuse kindlustus kehtib vaid juhul, kui
see on margitud poliisile.

8.1.

Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuh-
tum on valisriigis Glritud voi renditud sdiduki, mille rendi-
lepingus on mérgitud sdiduki juhiks kindlustatud isik, vargus,

Reisikindlustuse tingimused M100/2023
Kehtivad alates 25.08.2023

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

8.3.

8.4.

8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.

8.4.6.
8.4.7.

8.5.
8.5.1.
8.5.2.

8.5.3.
8.5.4.

8.5.5.

rodvimine, havimine voi kahjustumine reisi ajal, mille tulemu-
sena tekib kindlustatud isikul rendiettevotte ees rendilepingust
tulenev omavastutuse tasumise kohustus.

Rendiauto omavastutuse kindlustus kehtib juhul, kui
tegu on sdiduautoga (reisijate veoks ettenahtud sdiduk kuni 9
istekohta);

kindlustusjuhtum toimub reisi ajal ja poliisile margitud keh-
tivuspiirkonnas;

rendiauto Udrile- voi rendileandjaks on juriidiline isik, kelle
ametlik tegevusala on sdidukite lihiajaline rentimine;
rendiautol on kindlustusjuhtumi hetkel kehtiv sdidukikindlustu-
se (kasko) leping.

Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuh-
tumi korral hiivitatakse autorendiettevotte esitatud ndudes
margitud omavastutuse osa kuni poliisil margitud kindlustus-
summani.

Rendiauto omavastutuse kindlustuse alusel ei maksta
hiivitist kui

rendisOidukit on kasutatud vastuolus rendilepingu tingimuste-
ga voi renditud sGidukit juhtis isik, kes ei ole rendilepingus
nimetatud;

rendisoidukit kasutati selleks sobimatus kohas voi teel (nt
maastikul, metsas, pdllul, soos, vees, kaldaalal, metsateel,
mitteametlikul jaateel);

rendisdiduki kahjustumine toimus voidusdidul, vdistlusel vi
selleks harjutamisel;

rendiauto juht lahkus seadust rikkudes parast liiklusdnnetust
vOi muud kahju tekitanud stindmust selle toimumise kohalt;
rendiauto kahjustus ebaseadusliku, mittekvaliteetse voi vale
kiituse kasutamise tottu;

noue tuleneb rendiauto varasematest kahjustustest;

tegemist on muu, kui tingimuste punktis 8.3. nimetatud ndu-
dega v&i mis on nimetatud punktis 9 ,Uldised valistused".
Kindlustusvoétja ja kindlustatud isiku kohustused
rendiauto omavastutuse kindlustuse korral

rendiautot tohib juhtida ainult isik, kellel on selle auto
kasutamise riigis kehtiv juhtimisGigus ja juhiluba;

rendiautot ei tohi kasutada majandustegevuseks ega Gppe-
soiduks;

rendiautost lahkudes peab juht sulgema aknad ja katuseluugi,
lukustama uksed, votma kaasa kdik rendiauto vétmed, puldid
ja dokumendid ning rakendama olemasolevad valveseadmed;
votmeid, pulte ja dokumente tuleb hoida kohas ja viisil, mille
puhul ei saa neid ara votta ilma rodvimata voi hoonesse sisse
murdmata;

voimalike kahjustuste avastamiseks peab kindlustatud isik
soiduki selle vastuvotmisel ja tleandmisel (ile vaatama ning
koos sdiduki tdrile- voi rendileandjaga dokumenteerima mis-
tahes nahtavad puudused ja kahjustused.

Tegevus rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustus-
juhtumi korral

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

rendiauto kahjustumise korral tuleb viivitamatult votta tGihen-
dust autorendiettevottega, teavitada teda juhtunust ja kisida
juhiseid edasiseks kaitumiseks;

rendiauto vargusest, arandamisest, réovimisest, vandalismist
jm Oigusvastastest stindmustest tuleb viivitamatult teatada
korrakaitseorganile;

rendiauto sattumisel liiklusdnnetusse tuleb teatada sellest vas-
tavalt kehtivatele digusaktidele ning vormistada dnnetuse asja-
olud stindmuskohal;

rendiautole tekitatud kahjustusi ja stindmuskohta tuleb foto-
grafeerida;

rendiauto kahjustumisel voi havimisel tuleb votta kasutusele
meetmed kahju vahendamiseks voi edasise kahju piiramiseks;
hiivitise saamiseks tuleb PZU-le esitada (iri- voi rendileping
koos rendiauto suhtes s6lmitud kindlustuslepingu ja Girile- voi
rendileandja esitatud omavastutuse tasumise ndudega,
seletuskiri kahju tekkimise asjaolude kohta, fotod stindmus-
kohast ning rendiautole tekitatud kahjustustest.

Lisaks kaesolevas punktis satestatule peab taitma punktis 10 ,Kindlus-
tusvotja ja kindlustatud isiku kohustused” nimetatud kohustusi.

9. Uldised vilistused

Kaesolevas punktis toodud valistusi rakendatakse kdigi
kindlustustingimustes toodud kindlustusjuhtumite suhtes, kui ménest



tingimuste punktist ei tulene teisiti. Palun tutvuge ka valistustega PZU
kindlustuslepingute (ldtingimustes.

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.

9.1.4.
9.1.5.

9.1.6.
9.1.7.
9.1.8.

9.1.9.
9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.
9.2.
9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.
9.2.13.
9.2.14.

PZU ei hiivita tekkinud kahju voi kulu

kui poliisil puudub marge vastava kindlustuskaitse kohta;

mis ei sisaldu kindlustuskaitse alusel hiivitatava kulu loetelus;
kui kindlustusleping on sGImitud vai reis on ostetud/broneeri-
tud parast kahjujuhtumi pdhjustanud asjaolu iimnemist;

kui see on mittevaraline kahju (moraalne kahju);

kui tegemist on saamata jaanud tulu, trahvide, kulutatud aja,
pdevaraha voi teiste kaudsete kulutustega;

sodgile ja joogile;

mis on hivitatud mone teise selleks kohustatud isiku poolt;
mis on kantud seoses PZU-s kindlustamata isikuga, sdltumata
sellest, et kindlustatud isik tasus selle;

mis ei ole dokumentaalselt tdendatud;

mida kindlustatud isik oleks pidanud kandma ka juhul, kui
kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud;

mis on tekkinud olukorras, kus Eesti valisministeerium voi muu
riigiorgan on avalikustanud info vdi soovituse piirkonna voi riigi
valtimiseks ning kindlustatud isik reisis sinna parast info
valjastamist;

kui kindlustushivitise saamiseks digustatud isik on rahvus-
vahelise finantssanktsiooni subjekt.

PZU ei hiivita kahju voi kulu, mille on pohjustanud
alkoholi, narkootiliste v8i pstihhotroopsete ainete tarvitamine;
kindlustatud isiku enesetapp, enesetapukatse, enesevigasta-
mine vdi enda tervise ohtu seadmine;

kindlustatud isiku otsimine tema &ra eksimisel voi kadunuks
jaamisel;

kindlustatud isiku pstihhiaatriline v3i pstihhoneuroloogiline
seisund vOi haigus, (sh stressreaktsioon, depressioon, arevus-
hdire ja nii edasi);

kindlustatud isiku juhtimisdiguse puudumise tottu liikluson-
netuse toimumine;

ametivoimude tegevus voi tegevusetus (nt lennujaama
turvakontroll, piirkondadesse sisenemise piirangud voi keelud
jms);

looduskatastroof (nt maavarin, maalihe, vulkaanipurse,
orkaan, tsunami, tleujutus). Selle valistuse kohaldamisel
arvestatakse tingimuste punktides 3.1.5., 5.1.8., 5.3.5. ja
5.5.6. satestatud erisustega;

epideemia, pandeemia. Selle valistuse kohaldamisel
arvestatakse tingimuste punktides 3.1.5. ja 5.5.6. satestatud
erisustega;

soda, sobjaline operatsioon voi mis tahes relvakokkupdrge,
llestdus, rahvarahutus, revolutsioon, terrorismiakt, invasioon,
riigipdore, vaenutegevus vi muu sarnane siindmus. Selle
valistuse kohaldamisel arvestatakse tingimuste punktides
3.1.5,,5.1.9,, 5.3.6. ja 5.5.6. satestatud erisustega;

streik, tookatkestus, maksevdimetus, pankrot vdi kolmanda
osapoole (nt transpordiettevétte, reisikorraldaja) lepinguline
tegevus voi vastutus. Selle vélistuse kohaldamisel arvesta-
takse tingimuste punktides 5.1.10 ja 5.3.7 satestatud erisus-
tega.

osalemine kaitsevaeteenistuses, relva- voi julgeolekujéududes
vOi nende tugitegevustes;

tuumaenergia voi radioaktiivsus;

vara sundvodrandamine voi arestimine;

kiiberkuritegevus; lokaut; finantssanktsioon.

10. Kindlustusvotja ja kindlustatud isiku iildised kohustused
kindlustusjuhtumi toimumise korral

10.1.

10.2.

10.3.

rakendama vdimaluste piires koiki abindusid kahju edasiseks
piiramiseks ja v@imalike lisakahjude véltimiseks, samuti
kindlustusjuhtumi asjaolude ning pdhjuste, kahju suuruse,
kahju tekitaja ja tunnistajate véljaselgitamiseks ning toendite
sailimiseks.

teatama viivitamatult kindlustusjuhtumi toimumisest PZU-le
andes igakiilgset, Oiget ja taielikku infot juhtumi ja selle asja-
olude kohta (sh kahju suurus, kahju p&hjustanud isikud) ning
taitma PZU esindaja juhiseid. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumist
vOib kindlustatud isik teatada ka kahjukasitluspartnerile;
esitama PZU-le kdik vajalikud toendid ja dokumendid kind-
lustusjuhtumi toimumise ja kahju tekkimise kohta, samuti
kahju suuruse kindlakstegemiseks (nt kviitungid, makse-
dokumendid, e-kirjad, fotod, kuvatdmmised, tunnistajate
seletuskirjad).

Reisikindlustuse tingimused M100/2023
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10.4.

10.5.

10.6.

tagama PZU-le vajaliku teabe saamise kahjujuhtumi kohta, sh
voéimaldama eriliigiliste isikuandmetega tutvumise ning sel-
gituste ja dokumentide esitamise. Lahtuvalt kindlustusjuhtumi
iseloomust on PZU-I digus nduda seletuste ja tdendite esita-
mist ka kindlustusjuhtumile eelneva terviseseisundi ja ravi
kohta. Kindlustatud isik esitab eelnimetatud teabe PZU ette-
panekul ise v&i volitab PZU-d vajalikke dokumente taotlema.
abistama PZU-d tagasindude esitamisel, esitades ndudediguse
teostamiseks vajalikke andmeid, dokumente, seletusi jm see-
sugust;

Kui kindlustusvotja voi kindlustatud isik ei tdida tihte vdi mitut
punktides 10.1-10.5 toodud nduet, on PZU-I &igus kindlustus-
hiivitist véhendada voi kindlustushivitise valjamaksmisest
keelduda.

11. Hiivitamise kord

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

11.8.4.

11.8.5.

11.9.
11.9.1.

11.9.2.

PZU teeb kindlustushivitise véljamaksmise vdi véljamaks-
misest keeldumise otsuse hiljemalt kiimne todpaeva jooksul
parast koigi vajalike dokumentide saamist.

PZU maksab kindlustushiivitise kindlustatud isikule v3i talle
teenust osutanud ettevéttele (nt meditsiiniasutus).
Kindlustatud isiku surma korral makstakse huvitis tema parija-
tele.

Kindlustusandjal ei ole rahalise kindlustushivitise maksmise
kohustust enne, kui kindlustushtivitise saamiseks digustatud
isik on teatanud kindlustusandjale kontonumbri, kuhu hivitis
kanda, kontoomaniku nime ja muud kontoga seonduvad
vajalikud rekvisiidid.

Kindlustussummad ja huvitise piirmaarad kehtivad iga kindlus-
tatud isiku kohta eraldi, kui kindlustuskaitsete juures ei ole
margitud teisiti. Kahjujuhtumi korral hiivitatakse igale kindlus-
tatud isikule tema osa tekkinud kahjust (nt perereis kolmele
kindlustatud isikule maksis 1500 eurot ja kindlustussumma on
500 eurot isiku kohta, kuid lapse osa tekkinud kahjust on

100 eurot, siis hiivitatakse lapse osa kahjust 100 eurot).
Hivitamisel lIahtutakse sellest, kelle huvides on kulu tehtud,
mitte sellest, kes on kulu kandnud.

Kui ei ole véimalik tGendada, kui suur osa kahjust on seotud
kindlustatud isikuga, hiivitatakse kahju proportsionaalselt
tema osaga koigi selle teenuse kasutajate arvu suhtes (sh
lapsed).

PZU hivitab kindlustusjuhtumiga seotud vaéltimatu ja
mdistliku asjaajamiskulu (dokumentide koopiate tegemine,
tdendite valjastamise tasud, juhtumiga seotud telefonikdned
PZU-le voi kahjukasitluse partnerile, transpordiettevéttele,
reisibliroole, majutusasutusele vdi muule reisiteenust
osutavale ettevottele) kuludokumentide alusel. PZU ei hiivita
sOidu- ega majutuskulu, mis on seotud dokumentide
saamisega.

PZU vahendab kindlustushiivitist voi keeldub selle
maksmisest

kui kindlustusvotja ei ole tasunud kindlustusmakset kokku-
lepitud tahtpaevaks ja kui kindlustusjuhtum leiab aset parast
kindlustusmakse tasumise tahtpaeva;

kui kindlustusvétja voi kindlustatud isik on eksitanud v&i on
pltdnud eksitada PZU-d kulu tekkimise asjaoludes ja/voi
suuruses;

kui kindlustatud isik on rikkunud kindlustuslepingus nimetatud
kohustust, sh ohutusndude taitmise kohustust, ja sellel rikku-
misel on moju kahju tekkimisele v&i kahju suurusele voi PZU
taitmiskohustuse ulatusele;

kui kindlustatud isik pdhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi
raske hooletuse tottu;

Kindlustuslepingu taitmise kohustusest vabanemise ulatuse
otsustab PZU.

Kindlustushiivitise tagastamine

Kui kindlustuslepingu rikkumine saab PZU-le teatavaks parast
kindlustushvitise maksmist, on PZU-I digus makstud kind-
lustushdivitis osaliselt vai taielikult tagasi nduda, vastavalt
sellele, kas PZU oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades
kindlustushvitise maksmisest keeldunud voi kindlustus-
hivitist véhendanud.

Kindlustusvotja voi kindlustatud isik on kohustatud kindlustus-
hivitise PZU-le tagastama kiimne paeva jooksul juhul, kui
parast kahju hiivitamist on ilmnenud hivitamist valistavad
asjaolud voi kui kahju on hiivitanud kolmas isik.





