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ERGO reisikindlustuse tingimuste välistused ja piirangud (KT.0917.13) 
kehtivad alates 01.01.2014 

 

2. TERVISEKINDLUSTUS 

 

2.3. Tervisekindlustuse alusel ei hüvitata: 

2.3.1. krooniliste haiguste ja enne kindlustuslepingu jõustumist ilmnenud ja/või varem diagnoositud haiguse puhul 

osutatud meditsiiniabi kulu, v.a ravikulu ägeda haiguse puhul, mis on kindlustatule eluohtlik, kuid mille puhul 

reisimine ei ole olnud meditsiiniliselt vastunäidustatud; 

2.3.2. raseduse ja sünnitusega seotud meditsiiniabi kulu (v.a rasedusega seotud tüsistused, mis on ilmnenud 

esmakordselt reisi ajal, pärast kindlustuslepingu jõustumist); 

2.3.3. suguhaiguste ravi, HI-viiruse ja/või sellest põhjustatud haiguste diagnostika ja ravi kulu; 

2.3.4. haiguste ja vigastuste plaanilise ravi kulu; 

2.3.5. hambaravi kulu (v.a esmaabi ägeda hambavalu või õnnetusjuhtumi korral); 

2.3.6. plastiliste ja kosmeetiliste operatsioonide kulu; 

2.3.7. meditsiiniabivahendite (prillid, kuuldeaparaadid, proteesid jm) ostmise ja parandamise kulu; 

2.3.8. psüühiliste haiguste ja seisundite (sh stress, depressioon, ärevushäire) diagnostika ning ravi kulu; 

2.3.9. mis tahes arstiabikulu, mis ei ole seotud ootamatu haigestumise või õnnetusega; 

2.3.10. kulutusi teenustele ja ravile, mida ei osuta haigla, arst või meditsiiniõde; 

2.3.11. ravikulu Eestis või mõnes teises riigis, mille kodanik kindlustatu on; 

2.3.12. ravikindlustussüsteemi kaudu hüvitatavaid kulusid; 

2.3.13. eksinud või kadunuks jäänud kindlustatu otsingu kulu. 

2.5. Ei hüvitata kahju, mis on kindlustatule tekkinud juhtumite tõttu järgmistes tegevustes: õhusport (sh 

purilennukiga, plaaneriga, deltaplaaniga, kuumaõhupalliga jms sõitmine), benji- ja langevarjuhüpped, poks (sh 

kikkpoks, Tai poks jms), alpinism jm mägironimise liigid (v.a mägimatkamine kuni 5000 m kõrgusele), auto- ja 

motosport (sh veemotosport), kiir- ja sööstlaskumine, mäesuusatamine radadeta nõlvadel või väljaspool suusaradu, 

kärestikusõit e rafting, sukeldumine sügavamale kui 40 meetrit, avamerepurjetamine (juhul, kui sadamasse ei jõuta 

enam kui kolmel järjestikusel päeval), ekstreemsport (nt jalgratta- või lumelauatrikid), töötamine kaevanduses, 

naftavõi gaasiplatvormidel, töötamine tuukrina, lennukimeeskonna või laevameeskonna liikmena, pääste-, turva- 

või meditsiinitöö- tajana või muudes taolistes ametites, kriisipiirkonnas vaatlejana viibimine, sõjategevuses (sh 

sõjaline missioon, tegevteenistus jms) osalemine. 

 

3. REISI ÄRAJÄÄMINE VÕI KATKEMINE 

 

3.8. Reisi ärajäämise või katkemise kindlustuse alusel ei hüvitata: 

3.8.1. kahju, mille põhjus on ilmnenud enne kindlustuslepingu jõustumist; 
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3.8.2. kahju, mis on tekkinud seetõttu, et klient on loobunud reisist või katkestanud reisi majanduslikel kaalutlustel 

või töökohustuste tõttu (nt tööandja ei andnud puhkust või on puhkuse katkestanud); 

3.8.3. kahju, mille on põhjustanud enne reisi ärajäämise kindlustuskaitse jõustumist alanud haiguse või tekkinud 

vigastuse tagajärgede ägenemine või ravi jätkumine; 

3.8.4. kahju seda osa, mille peab hüvitama reisikorraldaja ja/ või transpordifirma või mis hüvitatakse teiste 

lepingute alusel ja/või mille peavad hüvitama teised isikud seadusega ettenähtud korras; 

3.8.5. kahju, mis on tekkinud seetõttu, et reisi algus- või ümberistumispunkti jõudmiseks ei ole varutud piisavalt 

aega – ei ole arvesse võetud liiklustingimusi, halba ilma, turvakontrolliks kuluvat aega, ümberistumiseks vajalikku 

miinimumaega jms; 

3.8.6. söögi- ja joogikulu; 

3.8.7. sõiduki remondi ja selle jäänuste hoidmise kulu, samuti transpordi (sh Eestisse tagasi toomise) kulu; 

3.8.8. puudulikust reisidokumentatsioonist või selle puudulikust vormistamisest põhjustatud kahju; 

3.8.9. reisi- või transpordifirma makseraskusest või pankrotist tulenevaid nõudeid. 

 

4. PAGASIKINDLUSTUS 

 

4.3. Ei hüvitata kahjusid, mis on tingitud kindlustatu hoolsuskohustuse või pagasikindlustuse ohutusnõuete 

rikkumisest. 

4.4. Pagasiks ei loeta väärismetalle ja -kive (sh nendest valmistatud ehteid), kunstiteoseid, unikaalseid ja 

antiikesemeid, kollektsioone, kergesti purunevaid portselan-, marmor-, klaasja saviesemeid, mootorsõidukeid (sh 

haagiseid, autosuvilaid, veesõidukeid jms) ning nende varuosi; raha, pangakaarte, väärtpabereid ja dokumente (v.a 

pass, ID-kaart ja juhiluba), suveniire, käsikirju, fotosid, plaane, jooniseid, loomi, taimi, seemneid, ravimeid, 

muusikariistu, toote- ja kaubanäidiseid, tööriistu. 

4.8. Pagasikindlustuse alusel ei hüvitata kahju, mis on põhjustatud: 

4.8.1. pagasi loomulikust kulumisest ja kriimustusest; 

4.8.2. pagasis leiduvast sööbivast, määrivast või tuleohtlikust ainest; 

4.8.3. halvast ilmast; 

4.8.4. pagasisse kuuluvate esemete, sh spordivahendite kasutamisest; 

4.8.5. pagasi hilinemisest Eestisse. 

4.9. Pagasikindlustuse alusel ei hüvitata kahju seda osa, mille peab hüvitama transpordifirma. 

 

5. VASTUTUSKINDLUSTUS 

 

5.2. Ei hüvitata: 

5.2.1. saamata jäänud tulul põhinevaid või mittevaralisi nõudeid; 

5.2.2. kindlustatu majandustegevusest tulenevaid nõudeid; 
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5.2.3. käsundita asjaajamisest tulenevaid nõudeid; 

5.2.4. alusetust rikastumisest tulenevaid nõudeid; 

5.2.5. riskivastutusest (sh suurema ohu allikas) ja tootjavastutusest tulenevaid nõudeid; 

5.2.6. nõudeid, mis põhinevad kahju põhjustanud sündmustel, millest kindlustatu ja/või kindlustusvõtja oli(d) 

teadlik(ud) enne kindlustuslepingu sõlmimist; 

5.2.7. kindlustatu tahtlusest, ebaaususest, kuriteo tahtlikust toimepanemisest ja alkoholi-, narko-, toksilises või 

muus joobes sooritatud tegevusest põhjustatud nõudeid; 

5.2.8. kindlustatu lepingulist vastutust, lepinguga võetud kohustusi (k.a kirjalikke ja muul viisil antud garantiisid 

jms); 

5.2.9. kindlustatu ja tema lähikondsete omavahelisi nõudeid; 

5.2.10. töö-, teenistus- või perekonnaõiguslikest vaidlustest tulenevaid nõudeid; 

5.2.11. nõudeid, mis on põhjustatud kindlustusvõtja ja/või kindlustatu halduses või valduses olevale, tema poolt 

renditud, liisitud, laenatud jms varale tekitatud kahjust; 

5.2.12. kindlustusvõtjale ja/või kindlustatule kuuluvast, tema poolt renditud, liisitud, laenatud, üüritud ja/või juhitud 

maismaa-, vee- või õhusõidukist põhjustatud nõudeid; 

5.2.13. radioaktiivsest, kiirguslikust, toksilisest või plahvatusohtlikust ainest põhjustatud nõudeid; 

5.2.14. saastamisest ja/või reostamisest põhjustatud nõudeid; 

5.2.15. kindlustatule või kahju kannatajale mõistetud seadusjärgsetest trahvidest, intressidest, viivistest ja muudest 

kahjule lisanduvatest karistustest põhjustatud nõudeid; 

5.2.16. asbestitolmust, dietüülstilbestroolist (DES), dioksiinist või omandatud immuunsuspuudulikkuse sündroomist 

(AIDS), ravimitest ja nakkushaigustest tulenevaid nõudeid. 

 

6. ÜLDISED VÄLISTUSED 

 

Ei hüvitata:  

6.1. kindlustusjuhtumist põhjustatud moraalset kahju, saamata jäänud tulu või kahju, mille põhjuseks on ärajäänud 

koolitus, tegemata tehing vms; 

6.2. kahju, mida kindlustatu oleks saanud ära hoida; 

6.3. kahju, mis on tekkinud kindlustatule seoses tuumaenergia kasutamisega mis tahes eesmärgil või selle energia 

kontrolli alt väljumisega, epideemiaga, ametivõimude tegevusega, terrorismiga, sõjaga, kodusõjaga, invasiooniga, 

mis tahes relvakokkupõrkega, massilise korratusega, siserahutusega, revolutsiooniga, riigipöördega, streigiga, 

konfiskeerimisega, arestimisega või lokaudiga. 

 

8. KINDLUSTUSANDJA VABANEMINE KINDLUSTUSLEPINGU TÄITMISE KOHUSTUSEST 

 

8.1. Kindlustusandja vabaneb osaliselt või täielikult kindlustuslepingu täitmise kohustusest, kui 8.1.1. kindlustatu ei 

ole täitnud vähemalt ühte punktis 7 esitatud nõuetest; 
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8.1.2. kindlustusvõtja ei ole tasunud kindlustusmakset kokkulepitud tähtpäevaks ja kui kindlustusjuhtum leiab aset 

pärast kindlustusmakse tasumise tähtpäeva; 

8.1.3. kindlustusvõtja ja/või kindlustatu on tahtlikult või raske hooletuse (lepingulise kohustuse täitmisel vajaliku 

hoole olulisel määral järgimata jätmise) tõttu rikkunud vähemalt ühte kindlustuslepingu tingimust, millel on mõju 

kindlustusjuhtumi asetleidmisele või kahju suurusele; 

8.1.4. kindlustusjuhtum on leidnud aset kindlustusvõtja ja/või kindlustatu raske ettevaatamatuse või tahtluse tõttu. 

Raske ettevaatamatuse all mõistetakse olukorda, mil isik näeb ette oma käitumise tagajärgi, kuid loodab 

kergemeelselt, et tagajärjed jäävad tulemata; 

8.1.5. kindlustusjuhtumi toimumise ajal oli kindlustatu alkoholijoobes, narkootikumide või psühhotroopsete ainete 

mõju all; oli nii haige või väsinud, et ei tajunud täpselt olukorda; 

8.1.6. kindlustusvõtja ja/või kindlustatu on eksitanud või on püüdnud eksitada kindlustusandjat kahju asetleidmise 

asjaolude ja/või suuruse osas või on püüdnud kindlustusandjat muul viisil petta kindlustuslepingu või selle täitmise 

asjaolude suhtes; 

8.1.7. kindlustusjuhtum on tekkinud seoses kindlustatu poolt kuriteo sooritamisega või selle sooritamise katsega. 

8.2. Kindlustuslepingu täitmise kohustusest vabanemise ulatuse otsustab kindlustusandja. 

8.3. Kindlustatule hüvitatakse mõistlikud ja hädavajalikud sidekulud, mida ta pidi tegema seoses 

kindlustusjuhtumiga.  

 


