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1. MOISTED

1.1. Kindlustusandja on Compensa Life Vienna Insurance
Group SE, éariregistri kood 10055769.

1.2. Kindlustusvotja on vahemalt 18-aastane fldsiline voi
juriidiline isik, kes on sdlminud kindlustusandjaga kindlustus-
lepingu. Kindlustustoote tingimustes voib kindlustusvdtjale
kehtestada eritingimused.

1.3. Kindlustatud isik on kindlustuslepingus nimeliselt
maaratud flUsiline isik, kellega seotud kindlustusriski on
kindlustatud. Kui kindlustusvédtja ja kindlustatud isik on erinevad
isikud, peab kindlustatud isik vdi tema seaduslik esindaja
andma kindlustuslepingu sdlmimiseks kirjaliku ndusoleku.
Kindlustustoote tingimustes voib kindlustatud isikule kehtestada
eritingimused.

1.4. Soodustatud isik on kindlustuslepingus méaaratud flusiline
voi juriidiline isik, kellel on kindlustusjuhtumi toimumise jarel
Oigus saada kindlustushivitis kindlustuslepingus séatestatud
tingimustel ja korras. Kindlustustoote tingimustes voib
soodustatud isikule kehtestada eritingimused.

1.5. Klient on iga fuusiline voi juriidiline isik, sh kindlustusvétja,
kindlustatud isik ja soodustatud isik, kes kasutab, on kasutanud
voi on avaldanud soovi kasutada kindlustusandja teenuseid,
ning tema esindaja.

1.6. Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvétja
vahel s6lmitud kokkulepe, mille alusel kindlustusvétja tasub
kindlustusmakseid ning kindlustusandja maksab valja
kindlustushiivitise kindlustuslepingus séatestatud tingimustel ja
korras. Kindlustusleping koosneb jargmisest osadest: kindlus-
tusandja aktsepteeritud kindlustusavaldus, Uldtingimused,
kindlustustoote tingimused, kindlustusandja kehtiv hinnakiri,
soltuvalt kindlustustootest kindlustusandja kehtiv tehingute
teostamise kord ja kindlustuspoliis koos selle lisadega.

1.7. Kindlustuspoliis on kindlustuslepingu sélmimist tdendav
dokument.

1.8. Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokku lepitud
rahasumma, mis kindlustusjuhtumi korral on kindlustusandja
véljamakse Ulempiir.

1.9. Kindlustushiivitis ehk hiivitis on rahasumma, mille
kindlustusandja kindlustusjuhtumi korral vastavalt kindlustus-
lepingule vélja maksab. Erinevate kindlustusjuhtumite korral
véljamakstavad huvitised on satestatud kindlustustoote
tingimustes.

1.10. Kindlustusperiood on kindlustuslepingus kokku lepitud
ajavahemik, mille jooksul kehtib kindlustuskaitse. Kindlustatud
isik ei tohi kindlustusperioodi I6ppedes olla vanem kui 70
aastat.

1.11. Kindlustuskaitse on kindlustusandja kohustus maksta
kindlustatud isiku surma véi lisakindlustuse kindlustusjuhtumi
korral vélja kindlustushivitis kindlustuslepingus sétestatud
ulatuses, tingimustel ja korras. Kindlustuskaitse algab
kindlustusperioodi  algkuupdeval kell 00.00 ja [6peb
kindlustusperioodi I6ppkuupéeval kell 24.00. Kindlustuslepingu
I6petamise korral [6peb kindlustuskaitse kindlustuslepingu
I6ppemise kuupéeval kell 24.00. Kindlustustoote tingimustes
voib kehtestada kindlustuskaitse eritingimused.

1.12. Kogumisperiood on kindlustuslepingus kokku lepitud
ajavahemik, mille jooksul kindlustusvétja tasub kindlustus-
makseid eesmargiga koguda ja investeerida raha.

1.13. Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi toimumise oht.

1.14. Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus kokku lepitud
stindmus, mille toimumise korral peab kindlustusandja vaélja

maksma kindlustushivitise. Kindlustusjuhtumid on defineeritud
kindlustustoote tingimustes.

1.15. Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustusvétja
tasub kindlustuslepingu alusel kindlustusandjale.

1.16. Kindlustuslepingu tasud on kindlustuslepinguga seotud
tasud, mida kindlustusvétja on kohustatud kindlustusandjale
tasuma. Kindlustusandjal on 6igus kindlustuslepingu tasud
maha arvata tasutud kindlustusmaksetest ja kindlustuslepingu
reservist.

1.17. Kindlustuslepingu reserv on kindlustuslepingu rahaline
vaartus, mis arvutatakse kindlustustoote tingimuste ja kindlus-
tusmatemaatika reeglite alusel.

1.18. Tagastusvaartus on rahasumma, mis tuleb kindlustus-
votjale vélja maksta, kui kindlustusleping 16peb ulesttlemise voi
taganemisega, samuti muudel kindlustustoote tingimustes voi
Oigusaktides séatestatud juhtudel. Tagastusvaartust arvesta-
takse kindlustustoote tingimustes ettenahtud korras.

1.19. Isikuandmed on andmed, mida kindlustusandja kliendi
kohta teab, séltumata sellest, millisel kujul voéi millises vormis
need on.

1.20. Isikuandmete téoétlemine on iga isikuandmetega tehtav
toiming, sh isikuandmete kogumine, salvestamine, korrasta-
mine, séilitamine, muutmine ja avalikustamine, isikuandmetele
juurdepadsu voimaldamine, péringute teostamine ja véljavotete
tegemine, isikuandmete kasutamine, edastamine, ristkasuta-
mine, Uhendamine, sulgemine, kustutamine véi havitamine, voi
mitu eelnimetatud toimingut soéltumata toimingute tegemise
viisist ja kasutatavatest vahenditest.

1.21. Volitatud téétleja on isik, kes t66tleb kindlustusandja
Ulesandel isikuandmeid kindlustusandjaga solmitud lepingu
alusel.

1.22. Veebikontor on kindlustusandja elektrooniline kanal, mille
kaudu klient tuvastab ennast kindlustusandja ees ning mida
kasutatakse kindlustusandja kehtestatud tingimustel kindlustus-
andja ja kliendi vaheliseks suhtluseks.

2. ULDSATTED

2.1. Uldtingimuste kohaldamine

2.1.1. Uldtingimused satestavad kindlustusandja ja kliendi
vaheliste digussuhete pdhialused, kindlustusandja ja kliendi
vahelise suhtlemise korra, kindlustuslepingute Uldised tingimu-
sed, sh dldised tingimused kindlustuslepingute séImimisel,
muutmisel ja I6petamisel, samuti kindlustusandja ning kliendi
vahel s6Imitud kindlustuslepingutega tekkinud diguste teostami-
sel ja kohustuste téitmisel.

2.1.2. Lisaks Uldtingimustele ja punktis 1.6 nimetatud doku-
mentidele juhinduvad kindlustusandja ja klient omavahelistes
suhetes Eesti Vabariigi 0Oigusaktidest ning hea usu ja
moistlikkuse pohimdttest.

2.2, Uldtingimuste, kindlustustoote tingimuste, hinnakirja
ning tehingute teostamise korra kehtestamine ja muutmine

2.2.1. Uldtingimused, kindlustustoote tingimused, hinnakirja
ning tehingute teostamise korra kehtestab kindlustusandja.

2.2.2. Uldtingimuste, kindlustustoote tingimuste, hinnakirja ning
tehingute teostamise korraga saab tutvuda kindlustusandja
kontorites ja veebilehel.

2.2.3. Kui Uldtingimuste, kindlustustoote tingimuste, hinnakirja
ning tehingute teostamise korra eesti- ja voorkeelsete tekstide
vahel on lahknevusi v6i mitmeti moistetavusi, |&htutakse
eestikeelsest tekstist.
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2.2.4. Kindlustusandjal on 6igus muuta hinnakirja ning tehingute
teostamise korda, teavitades kindlustusvétjat muudatustest
kindlustusandja veebilehe ja kontorite kaudu. Kui kindlustus-
votjale tekib muudatuse tdttu senisest enam kohustusi voi
kulusid, teavitab kindlustusandja kindlustusvétjat 30 kalendri-
paeva enne muudatuse jdustumise tahtpaeva.

2.2.5.Kui hinnakirja ning tehingute teostamise korra
muudatused ei ole kindlustusvotjale vastuvoetavad, on
kindlustusvétjal Gigus kindlustusleping Ules &elda, esitades
kindlustusandjale enne muudatuse joustumise tahtpdeva
vastava teate ja téites enne koik kindlustuslepingust tulenevad
kohustused.

2.2.6. Kindlustusandjal on 6igus muuta dldtingimusi ja
kindlustustoote tingimusi, kui:

2.2.6.1 muudatused tulenevad seadusandlusest voi jarelevalve-
asutuse poolt kehtestatud nduetest;

2.2.6.2muudatused on vajalikud  kindlustusvdtja  vGi
kindlustatud isiku huvide kaitseks v6i parandavad tema
olukorda;

2.2.6.3 muudatused on vajalikud kindlustusandja huvide kait-
seks ja ei ole kindlustusvétja suhtes ebamaistlikud.

2.2.7. Kindlustusandja teatab uldtingimuste ja kindlustustoote
tingimuste muutmisest kindlustusvétjale Uhes Gleriigilise
levikuga paevalehes vo6i muul viisil, nt kindlustusvétja
postiaadressil, e-posti aadressil voi veebikontori kaudu
saadetud teatega, ning avaldab muudatused kindlustusandja
veebilehel ja kontorites vahemalt 30 kalendripdeva enne
muudatuste joustumise téhtpaeva.

2.2.8. Kui kindlustusvétja ei nbéustu Uldtingimuste  voi
kindlustustoote tingimuste muudatustega, on kindlustusvétjal
Oigus teatada kindlustusandjale oma keeldumisest 14
kalendripdeva jooksul alates teate kattesaamisest, naidates ara
mittendustumise pohjuse. Kui teade ei saabu kindlustusandjale
Oigel ajal, tdlgendab kindlustusandja seda kui muudatusega
ndustumist. Kui kindlustusandja ja kindlustusvétja kokkulepet ei
saavuta, on kindlustusvétjal digus kindlustusleping Ules 6elda,
esitades kindlustusandjale enne muudatuse joustumise
téhtpdeva vastava teate ja taites eelnevalt kdik kindlustus-
lepingust tulenevad kohustused.

2.2.9. Kui kindlustusvotja ei kasuta 6igust kindlustusleping ules
6elda, loetakse, et ta on tehtud muudatused aktsepteerinud ja
tal ei ole kindlustusandjale uldtingimuste, kindlustustoote
tingimuste, hinnakirja ega tehingute teostamise korra
muutmisest tulenevaid pretensioone.

2.2.10. Punktides 2.2.4 ja 2.2.7 satestatud etteteatamise
tdhtaega ei kohaldata juhul, kui muudatuse on tinginud
Uldtingimuste, kindlustustoote tingimuste, hinnakirja  voi
tehingute teostamise korra kindlustusvétjale soodsamaks
muutumine voi hinnakirja uute toodete lisandumine.

3. KLIENDI TUVASTAMINE

3.1. Tuvastamine

3.1.1. Klient ja tema esindaja on kohustatud esitama oma isiku
tuvastamiseks kindlustusandja poolt néutud andmed ja
dokumendid.

3.1.2. Fuusiline isik tuvastatakse isikut tdendavate dokumentide
alusel, mis vastavad kehtivatele Oigusaktidele ja mida
kindlustusandja aktsepteerib.

3.1.3. Eesti juriidiline isik vo&i valisriigi arilhingu Eestis
registreeritud filiaal tuvastatakse vastava registri andmete
kehtiva véljatruki alusel v6i muude kindlustusandja ndutavate
dokumentide alusel.

3.1.4. Valisriigi juriidiline isik tuvastatakse valisriigi vastava
registri  valjavotte, registreerimistunnistuse ja/véi muude
kindlustusandja néutavate dokumentide alusel.

3.1.5. Klient ja tema esindaja tuvastatakse vahetu kontaktiga
kindlustusandja  esindaja  juuresolekul.  Kindlustusandja
aktsepteeritud juhtudel voib kliendi voi tema esindaja tuvastada
kindlustusandja nbuetele vastava ja turvakoodiga Kkaitstud
digitaalset  tuvastamist voimaldava sertifikaadi alusel,

kindlustusandja aktsepteeritud tehniliste sidekanalite, nt veebi-
kontori, vahendusel v6i muul kindlustusandja aktsepteeritud
viisil.

3.2. Esindamine

3.2.1. Fudsiline isik voib tehingu teha isiklikult voi esindaja
kaudu. Kindlustusandja ndudel peab fiiUsiline isik tegema
tehingu isiklikult. FlUsilisest isikust kindlustusvétja ja
kindlustatud isik esinevad kindlustuslepingut séimides isiklikult.

3.2.2. Juriidiline  isik teeb tehinguid esindaja kaudu.
Kindlustusandja néudel peab juriidiline isik tegema tehingu oma
seadusjargse esindaja kaudu.

3.2.3. Kindlustusandja ei ole kohustatud aktsepteerima
esindusodigust téendavat dokumenti, milles esindusdigus ei ole
véljendatud Uheselt ja arusaadavalt.

3.2.4. Esindusbigust téendav dokument peab vormilt ja sisult
vastama odigusaktides satestatud ja kindlustusandja kehtestatud
nduetele. Kindlustusandjal on 6igus nduda, et valjaspool
kindlustusandja kontorit vormistatud esindusdigust téendav
volikiri oleks notariaalselt voi sellega samavaarselt tdestatud.

3.2.5. Kui notariaalselt téestatud volikiri on tihistatud voi
kehtetuks  kuulutatud, on klient kohustatud teavitama
kindlustusandjat, seda ka juhul, kui vastav teade on avaldatud
Ametlikes Teadaannetes.

3.2.6. Kindlustusandjal on digus lugeda esindusdigust tdendav
dokument kehtivaks seni, kuni kindlustusandja ei ole saanud
dokumente, mis kinnitavad esindusdiguse muutumist.

3.3. Nouded dokumentidele ja allkirjale

3.3.1. Klient esitab kindlustusandjale dokumentide originaalid
vOi notariaalselt voi sellega samavaarselt kinnitatud koopiad.
Flusilise isiku tuvastamiseks esitatakse isikut téendava
dokumendi originaal.

3.3.2. Kindlustusandjal on 6igus nduda, et valisriigis valja antud
dokumendid oleksid legaliseeritud voi kinnitatud apostille’iga,
vdlja arvatud juhul, kui Eesti Vabariigi ja vastava valisriigi
vahelise lepinguga on maaratud teisiti.

3.3.3. Voorkeelsetest dokumentidest on kindlustusandjal digus
nbuda tolget eesti vdi mdnesse muusse kindlustusandja
aktsepteeritud keelde. Tdlke autor peab olema vandetdlk voi
peab tolgi allkiri olema notariaalselt kinnitatud.

3.3.4. Kindlustusandjal on 0&igus eeldada kliendi esitatud
dokumendi ehtsust, kehtivust ja digsust.

3.3.5. Dokumentide kindlustusandja nduetega vastavusse
viimise kulud kannab klient.

3.3.6. Kindlustusandjal on 6igus teha kliendi ja tema esindaja
esitatud dokumendist koopia voi jatta voimaluse korral endale
dokumendi originaal.

3.3.7. Kui esitatud dokument ei vasta kindlustusandja néuetele
vOi kui kindlustusandjal tekib dokumendi digsuses kahtlus, on
kindlustusandjal 6igus jatta tehing teostamata ja nduda
taiendavate dokumentide esitamist.

3.3.8. Kindlustusandja aktsepteerib kliendi voi tema esindaja
omakaeliselt kirjutatud allkirja, mis on antud kindlustusandja
esindaja juuresolekul. Kindlustusandja aktsepteeritud juhtudel
voib dokument olla allkirjastatud muul viisil, nt notariaalselt
kinnitatud allkijaga voi digitaalallkijaga, mille andmist
voimaldav sertifikaat vastab kindlustusandja nduetele ja mille on
véljastanud kindlustusandja aktsepteeritud sertifitseerimis-
teenuse osutaja.

4. KLIENDISUHTE LOOMINE

4.1. Kliendisuhte loomise otsustamine

4.1.1. Kliendisuhe kindlustusandjaga tekib, kui klient esitab
kindlustusandja teenuse kasutamiseks avalduse voi sélmib
lepingu.

4.1.2. Kindlustusandjal on 6igus otsustada, kellega kliendisuhe
luua voi loomata jatta.

Compensa Life Vienna Insurance Group SE

Roosikrantsi 11
10119 Tallinn

www.compensalife.ee

Tel +372 610 3000
Faks +372 610 3010



4.1.3. Kindlustusandjal on 06igus keelduda kliendisuhte
loomisest eelkdige juhul, kui isik véi tema esindaja:

4.1.3.1 on esitanud kindlustusandjale ebadigeid voi puudulikke
andmeid voi voltsimistunnustega dokumente vdi keeldub
andmeid voi dokumente esitamast;

4.1.3.2 ei ole kindlustusandja ndudmisel esitanud oma isiku
tuvastamiseks 0l muude seadusest tulenevate
hoolsusmeetmete téitmiseks ndutavaid andmeid ja dokumente,
nt dritegevuse olemuse ja eesmarkide, tegelike kasusaajate
ning vara paritolu kohta, voi kui kindlustusandjal on kahtlus, et
tegemist voib olla rahapesu voi terrorismi rahastamisega, sh,
kui isiku suhtes kuuluvad kohaldamisele rahvusvahelised
sanktsioonid;

4.1.3.3 ei ole taitnud oma kohustusi kindlustusandja ees;

4.1.3.40n oma tegevuse vodi tegevusetusega pbhjustanud
kindlustusandjale kahju voi reaalse ohu kahju tekkimiseks voi
on kahjustanud kindlustusandja mainet.

4.1.4 Kindlustusandjal on 6igus kliendisuhte loomisest keelduda
ka muudel kindlustusandja hinnangul kaalukatel pdhjustel,
naiteks juhul, kui kindlustatud isikuga seotud riski suurus voi
iseloom ei ole kindlustusandjale vastuvdetav voéi muul
Oigusaktist tuleneval alusel, eriti kui kliendisuhte loomist takistab
moni seadusest tulenev asjaolu, nagu piiratud teovdime,
esindusodiguste vastuolulisus voi puudumine.

4.1.5. Kliendisuhte loomisest keeldumise otsuse vastuvotmisel
kaalub kindlustusandja igakulgselt iga Uksiku juhtumi asjaolusid
ja langetab otsuse, lahtudes mdistlikkuse pohimottest.

4.2, Kindlustuslepingu solmimine

4.2.1 Kindlustuslepingu s6lmimiseks esitatakse
kindlustusavaldus, taidetakse kindlustatud isiku terviseankeet
ning vajaduse korral muud kindlustusandja néutud dokumendid.
Kindlustusandja hindab esitatud andmete alusel kindlustusriski
ning teeb pakkumuse kindlustuslepingu  s6Imimiseks.
Pakkumus kehtib 30 kalendripdeva alates valjastamise
kuupdevast. Kokkuleppel kindlustusandjaga kehtib pakkumus
kuni  kindlustusavaldusel margitud kindlustusperioodi  voi
kogumisperioodi alguse kuupaevani, kuid mitte kauem kui
kindlustusavalduse kehtivusaja I6puni.

4.2.2. Kindlustusleping loetakse kindlustusandja ja
kindlustusvdtja vahel sd6lmituks ning koik kindlustuslepingu
tingimused kahepoolselt aktsepteerituks esimese
kindlustusmakse kindlustusandjale laekumisel.

4.2.3 Esimese kindlustusmakse laekumisel parast punktis 4.2.1
satestatud pakkumuse kehtivusaega on kindlustusandjal digus
muuta  pakkumusel fikseeritud  kindlustusperioodi  ja
kogumisperioodi alguskuupaevi, riskitasude ja
kindlustusmaksete suurust ja/vdi kindlustuslepingu reservi
prognoosi, teavitades sellest kindlustusvétjat, ning nduda
vajaduse korral uue terviseankeedi taitmist ja viia 1abi uus
riskinindamine. Kui kindlustusmakse suurus muutub ja
kindlustusvétja kohustub tasuma juurde kindlustusandja
naidatud taiendava kindlustusmakse, loetakse kindlustusleping
sOlmituks ~ tdiendava  kindlustusmakse  kindlustusandjale
lackumisel.  Kui  kindlustusvétja ei tasu téiendavat
kindlustusmakset 30 kalendripdeva jooksul alates paevast, mil
kindlustusandja vastava teate véljastab, tagastab
kindlustusandja kindlustusvétjale esialgselt tasutud
kindlustusmakse ja kindlustuslepingut sélmituks ei loeta.

4.2.4 Kindlustusleping  s6lmitakse  kirjalikku  taasesitamist
vbimaldavas vormis ja koosneb punktis 1.6 nimetatud
dokumentidest.

4.2.5. Kindlustuslepingu Uldsatted on kehtestatud
Oldtingimustes.  Kindlustustoote  tingimustes  séatestatakse
konkreetse kindlustusliigi  eriregulatsioon.  Kindlustuspoliis
sisaldab poolte andmeid ja kindlustuslepingu detailseid satteid,
sh lepinguga kaetud kindlustusriske, kindlustustehnilisi
andmeid, lisatingimusi ja muid pooltevahelisi kokkuleppeid.

4.2.6. Kui  kindlustuslepingus on  vastuolu, l&htutakse

télgendamisel jargmisest dokumentide téhtsuse jarjekorrast,
kus eelnev dokument on jargneva ees Ulimuslik:

kindlustuspoliis, kindlustusandja kehtiv hinnakiri, tehingute
teostamise kord, kindlustustoote tingimused, tldtingimused.

4.2.7. Kindlustuslepingu sélmimist tdendab kindlustuspoliis.
Lepingu muutmise korral teeb kindlustusandja poliisil vajalikud
muudatused. Kindlustusvotja  soovi  korral  véljastab
kindlustusandja muudetud kindlustuspoliisi. Kindlustuspoliisi
kaotamise vOi havimise korral véljastatakse duplikaat
kindlustusvétja  kulul.  Viimane kindlustuspoliis muudab
kehtetuks sama kindlustuslepingut téendavad varasemad
kindlustuspoliisid ja kokkulepped.

4.2.8. Kui kindlustuspoliis erineb pakkumusest, loetakse
tapseks ja 6igeks kindlustuspoliisil olevad andmed.

5. KINDLUSTUSMAKSED

5.1. Kindlustusmakse suurus soltub kindlustusandja tariifidest,
kindlustatud isiku andmetest, kindlustuskaitsetest, kindlustus-
lepingu tasudest ning kindlustusperioodi ja kogumisperioodi
pikkusest.

5.2. Esimene kindlustusmakse tasutakse hiljemalt kindlustus-
andja teatatud maksepéeval.

5.3. Kui kindlustusvétja tasub esimese kindlustusmakse parast
kindlustusandja teatatud maksepdeva, lUkkuvad kindlustus-
perioodi ja kogumisperioodi alguskuupdevad vastava aja vorra
edasi. Kui kindlustusvotja tasub esimese kindlustusmakse
parast pakkumuse kehtivusaega, kohaldatakse punktis 4.2.3
satestatut.

5.4. Jargnevad  kindlustusmaksed tasub  kindlustusvdtja
kindlustuslepingus  kokkulepitud suuruses ja maksmis-
sagedusega. Kindlustusvétja voib kindlustusmakseid tasuda ka
kindlustuslepingus kokkulepitust erinevalt. Seejuures muutuvad
ka kindlustuslepingu reservi prognoosid. Kui kindlustusmakseid
tasutakse kokkulepitust védhem, vdib reserv muutuda eba-
piisavaks, et sellest kindlustuslepingu tasusid maha arvata.

5.5. Kindlustusmaksest séltuvaid kindlustuslepingu tasusid
arvestatakse vastavalt kindlustustoote tingimustele.

5.6. Uhe kalendrikuu jooksul laekunud erinevad kindlustus-
maksed voib kindlustusandja arvestada vastaval kuul laekunud
Uhe kindlustusmaksena.

5.7. Kindlustusandja voib saata kindlustusvdtjale makseteatisi
kindlustusmaksete tasumiseks vastavalt kindlustuslepingus
kokkulepitud maksete suurusele ja maksmissagedusele.

5.8. Kindlustusmaksete tasumiseks voivad kindlustusandja ning
kindlustusvétja solmida otsekorralduslepingu, mille alusel
kindlustusandjal on 6igus esitada maksendudeid.

5.9. Kindlustusmakse tasumisel kindlustusandja arvelduskonto-
le tuleb maksekorraldusele mérkida kindlustuslepingu viite-
number. Viitenumbri puudumise vbi ebatdpsuse korral on
kindlustusandjal 6igus keelduda kindlustusmakset vastu vétta.

5.10. Kindlustusmaksete tasumine toimub kindlustusvétja kulul.

6. KLIENDI TEAVITAMISKOHUSTUSED

6.1. Kindlustusvédtja ja kindlustatud isik on kindlustuslepingu
so6lmimisel, kindlustuskaitsete lisamisel ja kindlustussummade
suurendamisel, samuti kindlustusandja néudmisel, kohustatud
kindlustusandjale teatama koik temale teada olevad
kindlustuslepinguga seonduvad olulised asjaolud.

6.2. Olulisteks asjaoludeks peetakse tbest teavet kindlustatud
isiku ja tema tervise, ameti, tegevusala, spordiala, harrastuse,
alalise elu- voi tddkoha riigi ning muu asjaolu kohta, mis voib
mojutada kindlustusandja otsust kindlustuslepingu séimimise,
kindlustuskaitsete, kindlustussummade, kindlustusmaksete vo6i
muude kindlustuslepingu tingimuste m&é&ramise suhtes.
Olulisteks loetakse eelkdige neid asjaolusid, mille kohta
kindlustusandja on teavet ndudnud.

6.3. Kindlustusvédtja ja kindlustatud isik on kohustatud kind-
lustusandjat viivitamatult teavitama:

6.3.1. koikidest andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud
vorreldes kindlustusandjaga solmitud lepingus voi kindlustus-
andjale esitatud dokumentides fikseeritud andmetega, nt isiku-
voi kontaktandmete, lepinguga seotud isikute ja esindajate
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andmete muutumine, esindusdiguste muutumine, volikirjade
tihistamine), samuti muudest asjaoludest, mis véivad mojutada
kindlustusandjaga solmitud lepingu taitmist, nt juriidilise isiku
Umberkujundamine, Ghinemine, jagunemine, pankroti-, sund-
|6petamis- voi likvideerimismenetluse alustamine. Kindlustus-
andja nodudel on isik kohustatud esitama muudatust tdendava
dokumendi;

6.3.2. kindlustusriski  suurendavatest asjaoludest vastavalt
punktis 8 satestatule;

6.3.3. isikut tdendava dokumendi véi muu tuvastamisvahendi
kaotusest, vargusest voi muul viisil isiku tahte vastaselt tema
valdusest véljumisest.

6.4. Kindlustusvétja ja kindlustatud isik on kohustatud esitama
kindlustusandjale eelpool nimetatud teabe ka siis, kui andmed
muudatuste ja asjaolude kohta on avalikustatud, nt avaldatud
massiteabevahendites voi registreeritud avalikes registrites.

6.5. Kui teavitamiskohustust ei ole taidetud, siis on
kindlustusandjal 6igus eeldada kindlustusandja valduses
olevate andmete Gigsust.

6.6. Kui kindlustusvétja voi kindlustatud isik on rikkunud punktis
6.1 satestatud teavitamiskohustust ning jatnud kindlustusandja
olulisest asjaolust teavitamata v6i andnud selle kohta ebadiget
voi puudulikku teavet, on kindlustusandjal o&igus muuta
riskitasusid ja kindlustusmakse suurust, |6petada
kindlustuskaitsed voi kindlustuslepingust taganeda. Kui oluline
asjaolu, millest kindlustusandijat ei teavitatud, on pdéhjustanud
kindlustusjuhtumi  toimumise v6i avaldanud mdju selle
toimumisele ja kindlustushivitisena on lepingus kokku lepitud
kindlustussumma maksmine, on kindlustusandjal digus
vahendada hivitist voi keelduda selle valjamaksmisest.

6.7. Teavitamiskohustuse téitmisel tuleb jargida punktis 15.2
séatestatud teabe edastamise ndudeid.

7. TERVISLIKU SEISUNDI KONTROLL

7.1. Kindlustuslepingu sélmimisel, kindlustuskaitsete lisamisel ja
kindlustussummade suurendamisel on kindlustusandjal 6igus
suunata kindlustatud isik arstlikule labivaatusele kindlustus-
andja maaratud arsti juurde voi meditsiiniasutusse ning nduda
koiki vajalikke uuringuid.

7.2. Kindlustusandjal on &igus kontrollida kindlustatud isiku
tervislikku seisundit, sh teostada esmaseid ja tadiendavaid
jareleparimisi meditsiiniasutustest. Kui kindlustusandjale ei anta
vajalikke dokumente, peab need kindlustusandja taotlusel
hankima ja esitama kindlustatud isik voi kindlustusvétja.

7.3. Kindlustusandja tasub arstliku I|abivaatuse maksumuse
eeldusel, et see on tehtud vastavalt kindlustusandja suuna-
misele.

8. KINDLUSTUSRISKI SUURENEMINE

8.1. Kindlustusvétja ja kindlustatud isik on kohustatud
viivitamatult teavitama kindlustusandjat kindlustusriski suuren-
davatest asjaoludest.

8.2. Kindlustusriski suurendavateks asjaoludeks loetakse koiki
niisuguseid asjaolusid, mis voivad suurendada
kindlustusjuhtumi toimumise tdéendosust voi tekkiva kahju
suurust, eelkdige asjaolusid, mille kohta kindlustusandja on
esitanud kisimused enne kindlustuslepingu  sélmimist,
kindlustuskaitsete lisamist voi kindlustussummade suuren-
damist. Kindlustusriski suurendavateks asjaoludeks loetakse
muuhulgas kindlustatu ameti, tegevusala, spordiala ja
harrastuse vdi selle taseme, alalise elu- vbi téckoha riigi
muutust.

8.3. Kindlustusriski  mdjutav  oluline  asjaolu on ka
kindlustuslepingus satestatud, kindlustusriski puudutava eritingi-
muse, lisatingimuse voi kokkuleppe taitmata jatmine, kui selle
tagajarjel véib muutuda kindlustusjuhtumi toimumise téenédosus
vOi tekkiva kahju suurus.

8.4. Kindlustusandjal on kindlustusriski suurenedes digus
muuta riskitasusid ning kindlustusmakse suurust tagasiulatuvalt
alates riski suurenemisest, I6petada kindlustuskaitse voi
kindlustusleping ilma etteteatamistahtajata Ules Oelda, kui

kindlustusandja ei pea vdimalikuks suurenenud kindlustus-
riskiga kindlustuslepingut jatkata.

8.5. Kui kindlustushilvitisena on lepingus kokku lepitud
kindlustussumma maksmine ja kindlustusvétja voi kindlustatud
isik rikub kindlustusriski suurendamisest teatamise kohustust,
on kindlustusandjal 6igus havitist véhendada v6i keelduda selle
véljamaksmisest, kui kindlustusriski suurenemine mojutas
kindlustusjuhtumi toimumist.

9. KINDLUSTUSLEPINGU MUUTMINE JA LOPETAMINE

9.1. Kindlustuslepingu muutmine toimub kindlustusandja ja
kindlustusvétja kirjalikul kokkuleppel, kui kindlustuslepingust voi
Oigusaktidest ei tulene teisiti.

9.2. Kindlustusandjal on digus muuta riskitasusid ning kindlus-
tusmakse suurust, kui:

9.2.1. kindlustusrisk on suurenenud vastavalt punktis 8
satestatule;

9.2.2. kindlustusvétja voi kindlustatud isik on rikkunud punktis
6.1 satestatud teavitamiskohustust ning jatnud kindlustusandja
olulisest asjaolust teavitamata voi andnud selle kohta ebadiget
vOi puudulikku teavet.

9.3. Uldtingimusi, kindlustustoodete tingimusi, hinnakirja ning
tehingute teostamise korda muudetakse vastavalt punktile 2.2.

9.4. Kokkuleppel kindlustusandjaga on kindlustusvétjal 6igus
teha kindlustuslepingus kindlustustoote tingimustes viidatud
muudatusi.

9.5. Kindlustusandjal on 6igus kindlustuslepingust taganeda, kui
selgub, et kindlustusvétja voi kindlustatud isik on stdliselt
rikkunud punktis 6.1 satestatud teavitamiskohustust ning jatnud
kindlustusandja olulisest asjaolust teavitamata v6i andnud selle
kohta ebadiget voi puudulikku teavet.

9.6. Kindlustusandjal on 6igus kindlustusleping etteteatamis-
téhtajata Gles 6éelda, kui:

9.6.1. selgub, et kindlustusrisk on vastavalt punktis 8
satestatule suurenenud ja kindlustusandja ei pea vdimalikuks
suurenenud kindlustusriskiga kindlustuslepingut jatkata;

9.6.2. parast kindlustuslepingu sdélmimist ilmneb mistahes
punktis 4.1 nimetatud kliendisuhte loomisest keeldumise alus;

9.6.3. kindlustusvdtja ei téida punktis 14.1 satestatud rahapesu
ja terrorismi rahastamise tokestamise ndéudeid voi kindlustu-
sandjal on kahtlus, et tegemist voib olla rahapesu voi terrorismi
rahastamisega.

9.7. Kindlustusvétjal on 6igus taganeda kindlustuslepingust 14
kalendripaeva jooksul parast kindlustuslepingu s6imimist.

9.8. Kindlustusvétjal on 6igus igal ajal kuni kindlustusjuhtumi
toimumiseni kindlustusleping Ules éelda.

9.9. Kindlustuslepingu Ulesitlemiseks ja kindlustuslepingust
taganemiseks esitab kindlustusvétja nduetekohase avalduse,
nagu on satestatud punktis 15.2.

9.10. Kindlustuslepingu muutmisel ja I6petamisel on kindlustus-
andjal digus kohaldada ettené&htud teenustasusid.

9.11. Kindlustuslepingu Ulesltlemisel ja kindlustuslepingust
taganemisel maksab kindlustusandja kindlustusvétjale tagastus-
vaartuse.

10. SOODUSTATUD ISIK

10.1. Kindlustuslepingut s6lmides m&éarab kindlustusvétja the
vOi mitu soodustatud isikut ning missuguses osades neile
kindlustusjuhtumi toimumisel kindlustushuvitis vélja makstakse.

10.2. Kui kindlustusvétja on maaranud soodustatud isikuks mitu
isikut ilma nende osasid tdpsustamata, siis loetakse nad
soodustatud isikuteks vordsetes osades.

10.3. Kui soodustatud isik sureb enne kindlustusjuhtumi
toimumist, makstakse kindlustushdivitis valja kindlustusvétjale
voi tema périjatele, kui kindlustusvétja ei maara teisiti.

10.4. Osa, mida modni soodustatud isik keeldub vastu votmast
vOi ei saa vastu votta, lisandub teiste soodustatud isikute
osadele.
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10.5. Kindlustusvétja voib soodustatud isikut muuta vastavalt
kindlustustoote tingimustele.

11. KINDLUSTUSJUHTUMIST TEATAMINE

11.1. Kindlustusjuhtumist peab kindlustusvdtja, kindlustatud isik
ja/vdi soodustatud isik kindlustusandjale teatama viivitamatult
parast  kindlustusjuhtumi  toimumisest teada saamist.
Kindlustusandja teavitamine voib toimuda ka kolmandate isikute
vahendusel mistahes vormis ja viisil. Kindlustusandja ei pea
teate vastuvdtmisel tuvastama teate esitaja isikut.

11.2. Kindlustusvétja, kindlustatud isik ja soodustatud isik on
kohustatud andma kindlustusandjale tdest teavet ja esitama
téendid, mis on vajalikud, et méérata kindlaks kindlustusjuhtumi
toimumise fakt, pohjus ning kindlustushivitise suurus.

11.3. Kindlustushiivitise véljamaksmiseks peab soodustatud isik
kindlustustoote tingimustes ettendhtud tahtaja jooksul esitama
kindlustusandjale kindlustusandja ndutud dokumendid.

11.4. Kindlustusjuhtumi korral peab kindlustusvétja, kindlustatud
isik ja/voi soodustatud isik vajadusel sellest viivitamata teatama
politseile ning raviasutusele.

12. KINDLUSTUSHUVITIS JA VALISTUSED

12.1. Kindlustusjuhtumi toimumisel tehtavad véljamaksed ja
vdljamaksete  teostamise  tingimused on  sétestatud
kindlustustoote tingimustes.

12.2. Kui  kindlustushiivitisena on lepingus kokku lepitud
kindlustussumma maksmine, on kindlustusandjal 6igus huvitist
vahendada voi keelduda selle valjamaksmisest, kui:

12.2.1. kindlustusvétja, kindlustatud isik vdi soodustatud isik on
rikkunud mistahes punktis 11 satestatud kohustust, sh ei ole
nduetekohaselt teavitanud kindlustusjuhtumist véi on jatnud
esitamata vajaliku teabe voi tdendid voi esitanud ebadiget voi
puudulikku teavet;

12.2.2 kindlustusvétja voi kindlustatud isik on rikkunud punktis 8
satestatud kindlustusriski suurendamisest teatamise kohustust
ja kindlustusriski suurenemine on mojutanud kindlustusjuhtumi
toimumist;

12.2.3. kindlustusvétja voi kindlustatud isik on rikkunud punktis
6.1 satestatud teavitamiskohustust ega ole teavitanud
kindlustusandjat olulisest asjaolust vdi on andnud olulise
asjaolu kohta ebadiget el puudulikku teavet.
Teavitamiskohustust on rikutud ka juhul, kui selgub, et
kindlustusjuhtumi on pdhjustanud vdi seda on mdjutanud
kindlustatud isiku haigus voi haigused, mille pddemisest
kindlustusandjat ei ole teavitatud.

12.3. Surmajuhtumi kindlustussumma ei kuulu valjamaksmisele,
kui:

12.3.1. kindlustatud isik suri sdjategevuses, kodusodjas, massus,
massilistes  korratustes, revolutsioonis, rahvarahutustes,
terrorismis v0i muus nendesarnases vOi nendega seotud
stindmuses teadliku osalemise voi selle ja&dvustamise
tagajarjel;

12.3.2. kindlustatud isik suri tuumaintsidendi voi radioaktiivse
aine, tuumaenergial voi radioaktiivse aine toimel pdhineva relva
vOi seadme teadliku kasutamise tagajérjel;

12.3.3. kindlustatud isik suri alkohoolsete, narkootiliste,
toksiliste voi muude joobeseisundit tekitavate ainete tarbimise
tagajarjel voi asjaoludel, mis on pobhjustatud eelnimetatud
ainetest;

12.3.4. kindlustatud isik suri enda voi kindlustusvétja poolt toime
pandud tahtliku digusvastase teo tagajérjel;

12.3.5. kindlustatud isik suri enesetapu tagajarjel kahe aasta
jooksul kindlustuslepingu sélmimisest v6i  surmajuhtumi
kindlustussumma suurendamisest, valja arvatud juhul, kui
enesetapp sooritati vaimutegevuse patoloogilise korvalekalde
seisundis, mis vélistab vaba tahte;

12.3.6. kindlustatud isik suri énnetusjuhtumi tagajarjel, mille ta
pdhjustas juhtides transpordivahendit joobeseisundis voi
juhtimisoiguseta;

12.3.7. kindlustatud isik suri dnnetusjuhtumi tagajarjel, mille
pohjustas juht, kelle joobeseisundist vo&i juhtimisdiguse
puudumisest kindlustatud isik teadis.

12.4. Kui soodustatud isik pohjustas tahtliku digusvastase teoga
kindlustatud isiku surma, loetakse, et selle soodustatud isiku
mé&aramist ei ole toimunud.

12.5. Kindlustusandja voib keelduda kindlustushivitise vélja-
maksmisest, kui véljamakse saaja suhtes kuuluvad
kohaldamisele rahvusvahelised sanktsioonid vdi on kahtlus, et
tegemist voib olla rahapesu voi terrorismi rahastamisega.

12.6. Soodustatud isik on kohustatud hivitise kindlustusandjale
kohe tagastama, kui pérast hivitamist on ilmnenud hivitamist
vélistav asjaolu.

13. KLIENDI ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

13.1. Isikuandmete t66tlemise nousolek

13.1.1. Klient, kes esitab kindlustuslepingu sélmimiseks soovi-
avalduse, annab kindlustusandjale ndusoleku, et tema isiku-
andmeid, sh delikaatseid, td6deldakse ja edastatakse kolman-
datele isikutele.

13.1.2. Maarates kindlustuslepingus soodustatud isiku, vdtab
kindlustusvétja kohustuse teavitada teda isikuandmete edasta-
misest kindlustusandjale ning nende andmete tddtlemisest.
Kindlustusvétja voib kindlustusandjale isikuandmeid edastada
vaid puudutatud isiku ndusolekul.

13.2. Isikuandmete koosseis ja nende t66tlemise eesmaérgid

13.2.1. Kindlustusandja t66tleb lepingu jargi voi mistahes muul
viisil jargmisi kindlustusandjale avaldatud kliendi isikuandmeid:

13.2.1.1. isiklikke andmeid, nt nimi, isikukood, slinniaeg, isikut
téendava dokumendi andmed;

13.2.1.2. kontaktandmeid, nt. telefoninumber, aadress, e-posti
aadress, faks;

13.2.1.3. andmeid kliendi asjatundlikkuse kohta, nt haridus,
kindlustuskogemus;

13.2.1.4. andmeid kliendi t66 kohta, nt t66koht, amet, t66-
kohustused;

13.2.1.5. andmeid kliendi harrastuste ja eluviiside kohta, nt
harrastatavad spordialad;

13.2.1.6. andmeid kliendi terviseseisundi vdi puude kohta, nt
andmed pdetud haiguste ja operatsioonide kohta (delikaatsed
isikuandmed);

13.2.1.7. finantsandmeid, nt sissetulek, vara, kohustused, pere-
likmed, varasem maksekaitumine;

13.2.1.8. andmeid kliendi tegevuse ja vara péritolu kohta, nt
andmed tddandja, tehingupartnerite, aritegevuse ja tegelike
kasusaajate kohta;

13.2.1.9. andmeid tehingute ja nendega seotud lepingute kohta,
nt lepingute tdhtajad, kindlustussummad, andmed maksete ja
kindlustuslepingu reservi kohta, pangakonto rekvisiidid, esitatud
taotlused ja avaldused;

13.2.1.10. andmeid kliendi harjumuste, eelistuste ja rahulolu
kohta, nt andmed teenuste kasutamise aktiivsuse, kasutatavate
teenuste, kliendirahulolu kohta;

13.2.1.11. seadusest tuleneva kohustuse taitmisel saadud
andmeid, nt uurimisasutuste, notarite, maksuhalduri, kohtu
jarelepéarimistest, kohtutéiturite nduetest tulenevad andmed;

13.2.1.12. kahjukasitluse kaigus saadud andmeid, nt andmed
kliendiga juhtunud 6nnetuste kohta, samuti andmed suiteo
toimepanemise voi selle ohvriks langemise kohta enne avalikku
kohtuistungit vdi digusrikkumise asjas otsuse langetamist voi
asja menetluse l6petamist - delikaatsed isikuandmed.

13.2.2. Kindlustusandja t66tleb kliendi isikuandmeid jargmistel
eesmérkidel:

13.2.2.1. pakkumaks kliendile kindlustusteenust, nt t66deldakse
andmeid kliendi harjumuste, eelistuste ja rahulolu kohta, et
selgitada kliendi ootusi ja vajadusi, finantsandmeid, et
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tuvastada kliendi maksevéime ning pakkuda talle sobivaid
teenuseid, kontaktandmeid, et edastada teavet ja pakkumisi;

13.2.2.2. otsustamaks, kas ja kuidas kliendile teenust osutada
ja lepingut sélmida, nt t6ddeldakse isiklikke andmeid, et klient
tuvastada, andmeid hariduse ja kindlustuskogemuse kohta, et
hinnata tema asjatundlikkust, andmeid kliendi t66, harrastuste,
eluviiside, terviseseisundi ja puude kohta, et hinnata
kindlustusriski;

13.2.2.3. haldamaks ja taitmaks kliendiga s6Imitud lepingut, nt
téddeldakse andmeid kliendi 166, harrastuste, eluviiside,
terviseseisundi ja puude ning kliendiga juhtunud o&nnetuste
kohta, et viia labi kahjukasitlust, samuti t66deldakse andmeid
sulteo toimepanemise voi selle ohvriks langemise kohta;

13.2.2.4. koostamaks, uurimaks ja analllsimaks kliendi-
gruppide, toodete ja teenuste turuosade ning muude
finantsnaitajate statistikat;

13.2.2.5. koostamaks aruandlust;

13.2.2.6. juhtimaks riske, nt td6deldakse andmeid kliendi
tegevuse ja vara paéritolu kohta, et tokestada rahapesu ja
terrorismi rahastamist;

13.2.2.7. téitmaks seadusega kehtestatud kohustusi, nt edasta-
maks Finantsinspektsioonile, Tarbijakaitseametile, maksu-
haldurile, uurimisasutusele, notarile, kohtutéiturile;

13.2.2.8. kaitsmaks oma rikutud voi vaidlustatud o&igusi, nt
edastamaks kindlustusandja advokaadile voi kohtule.

13.2.3. Kindlustusandja voib kasutada kliendi isikuandmeid,
kliendile kindlustusandja, kindlustusandjaga samasse konsoli-
deerimisgruppi kuuluva juriidilise isiku véi muu lepingupartneri
toote voi teenuse pakkumiseks ja reklaamiks. Kliendil on alati
digus reklaamist ja pakkumistest keelduda, teavitades sellest
kindlustusandjat.

13.3. Isikuandmete edastamine

13.3.1. Kindlustusandja v6ib  kliendi isikuandmeid, v.a
delikaatseid isikuandmeid, edastada;

13.3.1.1. kindlustusteenuse osutamisega seotud isikutele ja
organisatsioonidele, nt edasikindlustusandjad, meditsiiniasutu-
sed ja arstid, tolke-, side-, triki- ja postiteenuse osutajad, otse-
korraldusteenuse ja otsepostitusteenuse osutajad, krediidi-
asutused, notarid, infotehnoloogiliste teenuste osutajad, kellega
sblmitud lepingutes sisaldub tingimus neile edastatava teabe
konfidentsiaalse kaitlemise kohta;

13.3.1.2. kliendi tehinguga seotud isikutele eesmargiga taita
rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seadusest
tulenevaid kohustusi ja selgitada kliendi tehingutes kasutatava
vara paritolu;

13.3.1.3. muudele kolmandatele isikutele, taitmaks seadusega
kehtestatud kohustusi, nt Finantsinspektsioonile, Tarbijakaitse-
ametile, maksuhaldurile, uurimisasutusele, notarile, kohtu-
téiturile;

13.3.1.4. kindlustusandjaga samasse konsolideerimisgruppi
kuuluvatele juriidilistele isikutele eesmargiga pakkuda kliendile
koiki kindlustusandja ja kindlustusandjaga samasse konsoli-
deerimisgruppi  kuuluvate juriidiliste isikute osutatavaid
teenuseid ning hinnata kliendi asjatundlikkust ja makse-
voimelisust, samuti eesmargiga rakendada rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamiseks vajalikke meetmeid ning
selgitada tehingutes kasutatava vara seaduslikku paritolu;

13.3.1.5. kolmandatele  isikutele seoses  kindlustusandja
vajadusega kaitsta oma seaduslikke Gigusi, nt advokaatidele,
volgade sissendudmise teenuse osutajatele.

13.3.2. Kindlustusandja voib edastada kliendi delikaatseid
isikuandmeid edasikindlustusandjatele, meditsiiniasutustele ja
arstidele, et hinnata riske ning |abi viia kahjukésitlust.

13.3.3. Kindlustusandja voib tdiendada oma andmebaase
avalikest registritest ning riigi ja kohaliku omavalitsuse
andmekogudest saadavate andmetega, kui seadus véimaldab
andmetele juurdepdasu. Samal eesmargil annab klient
kindlustusandjale Giguse kisida kliendi kohta lisateavet

kindlustusandjaga samasse konsolideerimisgruppi kuuluvatelt
juriidilistelt isikutelt.

13.4. Kliendi 6igused ja kohustused isikuandmete
tootlemisel

13.4.1. Kliendil on digus:

13.4.1.1. tutvuda oma isikuandmetega ning saada kindlustus-
andjalt teavet isikuandmete koosseisu ja allikate ning t66tlemise
eesmargi kohta, kui seadus ei satesta teisiti;

13.4.1.2. saada kindlustusandjalt teavet kolmandate isikute
kohta, kellele isikuandmeid on edastatud voi kellele on lubatud
isikuandmeid edastada;

13.4.1.3. saada seaduses ettendhtud korras kindlustusandijalt
enda kohta kaivaid isikuandmeid;

13.4.1.4. néuda paranduste tegemist oma isikuandmetes, kui
andmed on muutunud v6i muul péhjusel ebatapsed;

13.4.1.5. nduda, et kindlustusandja I6petaks tema isikuandmete
té6tlemise, avalikustamise voi neile juurdepaasu voimaldamise
ja/voi kustutaks kogutud andmed, kui seadus ei satesta teisiti;

13.4.1.6. saada kindlustusandjalt teavet isikuandmete vastutava
ja volitatud tdétleja voi nende esindajate kohta, sh nime,
aadressi ja muid kontaktandmeid.

13.4.2. Volitatud tdétlejate nimekiri koos kontaktandmetega on
avaldatud kindlustusandja veebilehel ja kattesaadav kindlustus-
andja kontorites.

13.5. Kliendi isikuandmete kaitse

13.5.1. Kindlustusandja on kasutusele vétnud organisatsiooni-
lised, fulsilised ja infotehnilised turvameetmed kliendi isiku-
andmete kaitseks.

13.5.2. Kindlustusandja té6tajal on o6igus tdddelda kliendi
isikuandmeid Uksnes ulatuses, mis on vajalik t66taja tddules-
annete taitmiseks. Tootajatega s6lmitud lepingud sisaldavad
konfidentsiaalsuskohustust.

13.5.3. Lepingutes, mis sdimitakse isikutega, kellega andmete
tootlemisel koostddd tehakse, fikseeritakse kliendi isikuandmete
kaitse kohustus.

13.5.4. Kui klient leiab, et kindlustusandja on isikuandmete
téotlemisel rikkunud tema 6igusi, on kliendil 6igus p&drduda
rikkumise I6petamise néudega kindlustusandja poole.

13.5.5. Kliendil on tema &iguste rikkumise korral digus
pdoérduda Andmekaitse Inspektsiooni véi kohtu poole.

13.5.6. Kui leiab tuvastamist, et isikuandmete td&tlemisel on
rikutud kliendi 6igusi, on kliendil digus nduda temale tekitatud
kahju hdvitamist.

14. RAHAPESU JA TERRORISMI RAHASTAMISE
TOKESTAMINE

14.1. Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamiseks on
kindlustusandjal Gigus:

14.1.1. nduda lepingut sdlmides vbi lepingu téitmise kaigus
kindlustusvétjalt andmeid ja dokumente tema tegevuse kohta,
sh &ritegevuse olemuse ja eesmarkide, lepingupartnerite, kaibe,
tehingute sageduse, eesmargi ja olemuse, tegelike kasusaajate
ja vara paritolu kohta;

14.1.2. nduda kindlustusvétjalt tehingu aluseks olevaid doku-
mente (mudgilepingud, téévotulepingud jms) ning andmeid
tehingupartneri voi tehinguga seotud muu isiku kohta;

14.1.3. nduda kindlustusvétjalt teavet makse tasuja, raha
péritolu ja muude asjaolude kohta, kui kindlustusvotja asemel
on kindlustusmakse tasunud kolmas isik;

14.1.4. nduda kindlustusvétjalt hoolsusmeetmete kohaldami-
seks vajalikke dokumente ning asjakohast teavet;

14.1.5. kontrollida regulaarselt seadusest tulenevate hoolsus-
meetmete tditmiseks kogutud teavet ja kindlustusvétja
isikusamasuse tuvastamise aluseks olevate andmete oGigsust
ning ndéuda kindlustusvotjalt sellekohaste andmete ja
dokumentide esitamist;
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14.1.6. kindlustusvdtja voi tema esindaja isik uuesti tuvastada,
kui kindlustusandja kahtleb algsel tuvastamisel saadud teabe
digsuses;

14.1.7. edastada seaduses séatestatud ndudeid arvestades
kindlustusvétja kohta kogutud andmeid kindlustusandjaga
samasse konsolideerimisgruppi kuuluvatele juriidilistele isikutele
voi kindlustusvétja tehinguga seotud isikutele eesmargiga taita
rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seadusest
tulenevaid kohustusi ja selgitada kindlustusvétja tehingutes
kasutatava vara paritolu.

14.2. Kindlustusandjal on Gigus tehingu tegemisest keelduda
voi  kindlustusleping etteteatamisajata Ules dOelda, kui
kindlustusvotja ei tdida punkti 14.1 voi kindlustusandjal on
kahtlus, et tegemist vdib olla rahapesu voi terrorismi
rahastamisega.

15. TEABEVAHETUS

15.1. Teavet edastab kindlustusandja

15.1.1. Kindlustusandja edastab teabe kliendile oma kontorites,
veebilehel vOi massiteabevahendites. Samuti edastatakse
kliendile vajaduse korral personaalseid teateid kindlustusandja
elektroonilise  kanali, nt veebikontori, posti vdi muu
kindlustusandjale teatatud sidevahendi, nt e-posti, kaudu.

15.1.2. Kindlustusandja saadetud personaalsed teated loetakse
kliendi poolt kéattesaaduks ja kindlustusandja teavitamis-
kohustus taidetuks, kui need on saadetud kindlustusandjale
viimati teatatud kliendi v6i tema nimel teadet vastu vétma
digustatud isiku kontaktandmetele ja teate véaljastamisest on
moddunud ajavahemik, mis on tavaliselt vajalik teate
edastamiseks posti voi vastava sidevahendi teel. Kui
kindlustusandja edastab kliendile personaalse teate oma
elektroonilises kanalis, nt veebikontoris, loetakse, et klient sai
teate kétte selle avaldamise pé&eval.

15.1.3. Kindlustusandja veebilehel, massiteabevahendites voi
muul viisil avalikult edastatud teave loetakse kliendi poolt katte
saaduks selle avaldamise paeval.

15.2. Teavet edastab klient

15.2.1. Klient on kohustatud viivitamatult kontrollima kindlustus-
andjalt saadud teates sisalduva teabe o6igsust ning esitama
oma vastuvaited kindlustusandjale kohe pérast teate saamist.

15.2.2. Kui klient ei ole saanud kindlustusandjalt teadet, mille
saamist ta voib eeldada vbi mille saatmine on kindlustus-
lepingus kokku lepitud, peab klient sellest kindlustusandjale
teatama kohe, kui on médédunud tahtaeg, mille jooksul teate
kattesaamist vbis oodata.

15.2.3. Kdik avaldused, taotlused, seletused, teated, teabe-
paringud ja muu teabe peab klient edastama, kirjutades neile
kindlustusandja juures oma kéega alla. Digitaalallkiri kehtib, kui
on taidetud punktis 3.3.8 esitatud nduded. Teateid voib
edastada ka notariaalselt tdestatud allkijaga v6i muus
kindlustusandja aktsepteeritud vormis ja viisil. Kindlustusandja
voib nduda teabe esitamist nii, et esitaja isik oleks tuvastatud
kindlustusandja aktsepteeritud viisil. Tuvastatav peab olema
teate, avalduse vms koostamise ja saatmise aeg.

15.2.4. Kindlustusandja voib lugeda kliendi teabe esitatuks ning
eeldada selle o6igsust, kui teave on esitatud, kasutades
kindlustusandjale teadaolevaid kliendi kontaktandmeid, nt e-
posti aadressi, voi kindlustusandja elektroonilisi kanaleid, nt
veebikontorit.

15.2.5. Kindlustusvétjal on 6igus néuda arakirja mistahes tema
poolt kindlustuslepingu suhtes kirjalikku taasesitamist véimal-
davas vormis esitatud avaldusest. Dokumentide véljastamise
eest maksab kindlustusvétja tasu hinnakirja jargi.

15.2.6. Kindlustusandjal on Gigus salvestada kindlustuslepingu
taitmisega seotud telefonikoned.

16. VASTUTUS

16.1. Kindlustusandja ning klient tdidavad oma kohustused
nduetekohaselt, heas usus ja modistlikult, jargides hoolsuse
ndudeid ning arvestades tavasid ja praktikat.

16.2. Kindlustusandja ja klient ei vastuta kohustuse rikkumise
eest, kui selle on péhjustanud véaramatu joéud. Vaaramatuks
jouks on asjaolud, mida kohustatud pool ei ole saanud
mojutada.

16.3. Kindlustusandja ei vastuta kolmandate isikute poolt
kindlustusandja vahendusel osutatavate teenuste eest.

16.4. Kliendi poolt teavitamiskohustuse taitmata jatmisel eeldab
kindlustusandja tema ké&sutuses oleva informatsiooni digsust
ega vastuta kliendile ja/véi kolmandatele isikutele teavitamis-
kohustuse mittetaitmisest pohjustatud kahju eest, v.a. juhul, kui
kahju on tekkinud kindlustusandja tahtluse voi raske hooletuse
tottu.

16.5. Klient on kohustatud hivitama kindlustusandja esimesel
néudmisel valeandmete esitamise, andmete muutumisest
teatamata jatmise véi muudatuste ndutaval viisil vormistamata
jatmise tagajérjel kindlustusandjale tekkinud kahju.

16.6. Kindlustusandja ei vastuta Uldtingimustes ja kindlustus-
toote tingimustes loetletud alustel kindlustuslepingu Ules-
Utlemise t6ttu tekkinud kahju eest.

17. KOHALDATAV OIGUS JA VAIDLUSTE LAHENDAMINE

17.1. Kindlustusandja ning kliendi vahelistele suhetele kohalda-
takse Eesti digust.

17.2. Kindlustusandja ning kliendi vahelisi suhteid reguleeri-
takse vélisriigi digusega, kui see tuleneb seadusest voi kui see
on satestatud lepingus.

17.3. Kindlustusandja ning kliendi vahelised lahkarvamused
plitakse lahendada labiradkimistel.

17.4. Kui lahkarvamusi ei ole véimalik lahendada kohapeal, on
pretensiooni omajal 0Gigus esitada teisele poolele kirjalik
pretensioon.

17.5. Pretensioonis tuleb viidata asjaoludele ja dokumendile,
mille alusel pretensioon esitatakse. Kui pretensiooni alus-
dokument ei ole teisele poolele vabalt kattesaadav, lisab
pretensiooni esitaja nimetatud dokumendi pretensioonile.

17.6. Kindlustusandja vastab esitatud pretensioonile kirjalikult
30 kalendripdeva jooksul arvates pretensiooni saamisest.

17.7. Kui labirdékimistel kokkulepet ei saavutata voi kui teise
poolega ei ole vdimalik kontakti saada, lahendab vaidluse
huvitatud poole ndudel kohus. Vaidlus lahendatakse kindlustus-
andja asukoha jargses kohtus.

17.8. Kindlustusandja tegevuse OGigusaktidele vastavuse jarele
valvab Finantsinspektsioon.

Compensa Life Vienna Insurance Group SE

Roosikrantsi 11
10119 Tallinn

www.compensalife.ee

Tel +372 610 3000
Faks +372 610 3010



