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Reisikindlustuse tingimuste valistused ja piirangud

Ksesolevaga esitame teile kokkuvdtte Kindlustusest Kindlustusmaakler OU poolt vahendatavate kindlustusseltside
reisikindlustuse tingimustes sisalduvate piirangute ja valistuste osas.
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BTA reisikindlustuse tingimuste valistused ja piirangud (EE16-2)
kehtivad alates 05.07.2016

RAVIKULUDE KINDLUSTUS
6.1. Kulutusi ei hiivitata ja kindlustusjuhtumiks ei loeta jargmisi juhtumeid:
6.1.1. kui arst soovitas Teil juba enne reisi algust reisist loobuda;

6.1.2. kui kindlustusjuhtumi saabumine oli pohjustatud Teie organismis tuvastatud alkoholi, narkootiliste voi
psiihhotroopsete ainete olemasoluga voi arsti poolt véljakirjutamata ravimite kuritarvitamisega;

6.1.3. psiihhiaatriliste haiguste diagnostika ja ravi, sh epilepsiahood, hiisteeriahood, ootamatud stressireaktsioonid,
samuti ka suguhaigused ja seksuaalsel teel levivad haigused, AIDS ja koik HIV tekitatud haigused;

6.1.4. slinnituse ja abordiga seotud juhtumid, samuti pereplaneerimise ja viljatusraviga seotud teenuste kulutused;

6.1.5. kui haiguse valtimiseks oli ndutav voi soovitatav vaktsineerimine, samuti vaktsineerimisest voi muud liiki
profiilaktikast pGhjustatud terviserikked;

6.1.6. allergiaga seotud juhtumid, va. juhul, kui valtimatu arstiabi osutamine on vajalik Teie elu paastmiseks ning
juhul, kui kindlustatud isik on laps vanuses kuni 12 aastat;

6.1.7. onkoloogilised haigused, suhkruhaigus, krooniline neerupuudulikkus-(dialiilis) ning nende poolt pdhjustatud
haiguste ravi;

6.1.8. iluravi, ilukirurgia, rehabilitatsioonialased meetmed, plaaniline ravi, raviteenused pdrast ootamatu haiguse
dge olukorda korvaldamist, kdrgema klassi teeninduse v8i mugavusteenuste osutamisega seotud kulusid voi
ravimine sanatooriumites vOi sarnastes asutuses;

6.1.9. nagemise korrigeerimisega seotud juhtumid, koete vdi elundite siirdamine, proteesimine (sh proteeside
valmistamine, soetamine, remont), juhtumid, mis on seotud siidameoperatsioonidega, sealhulgas stidameklappide
ja -veresoonte operatsioonidega, valja arvatud dnnetusjuhtumist otseselt tingitud olukordade ravimine;

6.1.10. ebatraditsioonilised ravimeetodid, ravi ilma diagnoosi nimetamata voi ravi, mis ei vasta pandud diagnoosile,
vitamiinide, toidulisandite, toidurikastajate, taimset péritolu toiduainete vdi homdopaatiliste vahendite soetamine;

6.1.11. ravikindlustussiisteemi alusel hivitatavad kulud (EKMC).

6.2. Kulutusi ei hiivitata ja juhtumit ei tunnistata kindlustusjuhtumiks, kui kindlustusrisk saabus seoses Teie:
6.2.1. enesetapukatse v0i enesetapuga;

6.2.2. teenistuskohustuste tditmisega likskdik missuguses sdjavdestruktuuris;

6.2.3. Ukskoik missuguse spordiligi harrastamise, fiilsilise tegevusega voi fllsilise t66ga, mida ei ole
kindlustuskaitsesse lilitatud.

6.3. Hivitamisele ei kuulu kulutused, mis on otseselt vdi kaudselt seotud punktis 39 seotud juhtumitega.
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6.4. Kui poliis kehtib Eesti Vabariigi territooriumil, ei hivitata kahjusid, mis on seotud krooniliste haiguste
agenemisega, st neile lepingutele ei laiene punkti 4.1.2 tingimus.

ONNETUSJUHTUMIKINDLUSTUS
9. Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

Onnetusjuhtumikindlustusele laienevad kdik kdesolevate tingimuste punktides 6.1.2, 6.2 ja 39 nimetatud valistused.

PAGASIKINDLUSTUS
Ei hiivitata kulutusi, mille pohjuseks oli:

12.1. habraste, kergesti purunevate esemete, sealhulgas portselani, klaasi ja skulptuuriesemete kahjustada
saamine vOi purunemine;

12.2. proteeside, laatsede voi kuuldeaparaatide purunemine, kahjustada saamine, kadumine vGi vargus;
12.3. pagasi pohjendatud vdi pdhjendamata kinnipidamine, arestimine vdi konfiskeerimine riigiasutuste poolt;

12.4. ebaseaduslikult veetava pagasi kahjustada saamine, purunemine, vargus, kadumine, hilinemine voi
kinnipidamine;

12.5. pagasi purunemine, kahjustada saamine voi vaartuse vdahenemine koide vdi muude putukate ja parasiitide
tegevuse tagajarjel;

12.6. pagasi kulumine, kahjustada saamine, rikkumine v3i pagasi vaartuse vahenemine varvimise, uuendamise,
remondi, restaureerimise, vms tagajarjel;

12.7. juveelitoodete, vadris metallist toodete, naha, siidi, ehete, parfiiimide, kosmeetika, optika (k.a.
padikeseprillid), antikvaaresemete, toiduainete ja alkoholi, tubakatoodete, rahatdhtede, panga maksekaartide,
tSekkide, sOidupiletite, mistahes vaartpaberite, maksekaartide, kupongide, dokumentide kaotamine, havimine,
kahjustada saamine ja vargus;

12.8. pagasis veetava vedeliku valja voolamine;

12.9. pagasi vedamine veosena muus soidukis Teist eraldi, v.a. vedaja still;

12.10.pagasi hilinemine reisilt elukohariiki naasmisel;

12.11.pagasi kriimustada saamine; muuhulgas ei loeta kindlustusjuhtumiks kriimustusi spordivarustusel ja kohvril;
12.12.pagasis asunud esemete riknemine vdi kahjustada saamine nende eriparade tottu;

12.13.asjade kadumine, riknemine, kahjustada saamine, vargus voi kinnipidamine, kui need asjad ei kuulu Teile ega
ole Teie isiklikus kasutuses;

12.14.Teie jarelevalve all asuva pagasi vargus, kui pagas oli jéetud pimedal ajal autosse (21.00-7.00);

12.15.0stetud voi renditud asjad, mis ei vasta reisi eesmargiks oleva riigi kliimatingimustele.
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TSIVIILOIGUSLIKU VASTUTUSE KINDLUSTUS REISI AJAL

Hivitamisele ei kuulu:

15.1. Teie &ri- voi majandustegevusega seotud kulud;

15.2. digusvastasest kaitumisest tulenevad trahvid ja muud trahvidega vordsustatud sanktsioonide nduded;
15.3. kaudsed kulud voi saamata jaanud tulu;

15.4. kahju, mis on tekitatud asbestitolmu, asbesti, dietiiiilstiirooli, diioksiini vdi urinformaldehdiidi mdju tottu voi
AIDSi tagajariel;

15.5. kahju, mille on tekitanud Teie (voi kindlustusvotja) sugulased voi hdimlased;

15.6. kahjud, seoses vara kahjustamisega, mis olid: a) renditud, laenatud v&i miiligiks vastu voetud. Antud valistus
ei laiene kahjudele, seoses lihiajalise ruumide Gtrimisega (hotellid, apartemendid), samuti ka seoses nendes asuva
vara kahjudele; b) Teie valduses, jarelevalvel, kontrolli all voi Teil hoiul; c) transporditud; d) seoses vara voi eseme,
mille tdotlete, Uimber to6tlete voi muul viisil sellele mdjutage.

15.7. kahju, mille tekitasite kolmandatele isikutele Teie valduses vGi kasutuses oleva sdiduvahendiga, samuti
sOiduvahendile endale tekitatud kahju;

15.8. Teile kuuluvatele voi Teie jarelevalve all olevatele loomade poolt tekitatud kahju, samuti kahju, mis on
tekitatud nende isikute loomade poolt, kelle eest Teie vastutate seaduses ette nahtud korras;

15.9. kahju, mille tekitamise ajal Teie olite alkoholijoobes vdi narkootiliste ainete mdju all;

15.10.kahju, mis tekkis mistahes eseme ebakorrektsel voi kasutusjuhendis mitte ette nahtud kasutamise ja
kasitlemise tulemusel;

15.11.punktides 6.1.2, 6.1.4, 6.1.7, 6.2 ja 32 nimetatud juhtudel.

REISITORKE KINDLUSTUS
19.1.Reisi tlihistamise eest ei maksta kindlustushivitist jargmistel juhtudel:

19.1.1. reisi tlhistamise vOimalust oli vdimalik ette ndha enne reisi broneerimist ja tasumist vdi enne
kindlustuslepingu sGImimist;

19.1.2. reis tiihistati seoses punktis 6 ja punktis 39 nimetatud siindmustega;

19.1.3. reis tihistati seoses Teie vdi Teie pereliikme ootamatu haigestumisega, mille puhul ei jérgitud arsti poolt
ettekirjutatud ravi, mis oleks vdinud paranemist oluliselt kiirendada;

19.1.4. p. 17.2.2. nimetatud riski saabumine oli pdhjustatud Teie organismis tuvastatud alkoholi, narkootiliste vGi
psiihhotroopsete ainete olemasoluga voi arsti poolt véljakirjutamata ravimite kuritarvitamisega;

19.1.5. Teie ei teatanud teenusepakkujale (reisifirmale, hotellile, lennufirmale, jms.) reisi tiihistamise vajadusest 24
(kakskiimmend neli) tunni jooksul.
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19.2.Ei hivitata seminaride, kursuste ja teisi koolitusega seotud kulusid.
19.3.Reisihilinemise korral ei maksta kindlustushuvitist jargmistel juhtudel:

19.3.1. Teie ei ole meile esitanud &rajaanud reisi piletite koopiaid, lennufirma kinnitust lennu hilinemise voi
tlihistamise kohta ja Teile makstud hivitise kohta, antud reisile lennupileti registreerimise kinnitust voi pardakaardi
koopiat, toitlustus-, hotelli- ja lennujaamast/lennujaama transpordikulude paberkviitungeid;

19.3.2. vastavalt p.18.4.2 - Teie ei kasutanud vdimalust lennata sihtkohta jargmise vdimaliku lennuga (koos voi
ilma imberistumiseta);

19.3.3. Teie ei registreerinud lennule;

19.3.4. lennu on ajutiselt voi taielikult tiihistanud lennujaama juhtkond, riiklik lennuamet v3i mistahes riigiasutus;
19.3.5. Teie kulud katab muu isik (lennufirma, reisibliroo, jne.);

19.4.Ei hivitata p.18.5 mérgitud kulutusi, kui reisi hilinemine vdi tiihistamine toimub Teie elukohariigis.

19.5.Ei hiivitata kulutusi alkohoolsetele jookidele.

19.6. Kindlustushuvitist reisi katkemisel ei maksta jargmisel juhtudel:

19.6.1. kindlustusjuhtumit vdis ette ndha enne reisi algust;

19.6.2. pereliikme surm tekkis kroonilise haiguse tottu;

19.6.3. surm, insult voi siidameinfarkt saabus pereliikmele, kes on vanem kui 80 (kaheksakiimmend) aastat;

19.6.4. juhtum tekkis punktis 6 margitud pdhjustel.

REISI TUHISTAMINE TOOKOHA KAOTAMISE TOTTU
22.1.Hivitist ei maksta, kui Teie saate:

22.1.1. mistahes pensioni;

22.1.2. lapsetoetust.

22.2.Kui meie tuvastame, et olete sdlminud tédandjaga kokkuleppe tédsuhete I6petamise kohta kindlustushiivitise
saamiseks vOi muudel ebaseaduslikel eesmarkidel, on meil digus kindlustushivitist mitte vélja maksta; kui selline
asjaolu tuvastatakse parast kindlustushiivitise valjamaksmist, on meil Gigus nduda makstud hivitise viivitamatut
tagastamist.

PASSIKINDLUSTUS
25.1.Huvitist ei maksta jargmistel juhtudel:

25.1.1. kulud on seotud teisele isikule (mitte Teile) kuuluva passi taastamisega voi elukohariiki naasmist voimaldava
dokumendi saamisega;
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25.1.2. passi kadumisest v3i vargusest ei teatatud kohalikele diguskaitseorganitele 24 tunni jooksul ja nende poolt
valjastatud kinnitus juhtumi kohta puudub;

25.2.Ei hlvitata kulutusi piletite ostmisele ega nende imberregistreerimisele sdiduks elukohariiki.

OIGUSABI KINDLUSTUS
Huivitist ei maksta jargmistel juhtudel:

28.1. Oigusabi osutati seoses ndudega, mis on seotud auto kasutamise v&i hoidmisega, sealhulgas seoses
liikluseeskirjade rikkumisega vdi soidukijuhi tsiviilvastutusega;

28.2. Oigusabi osutati seoses juhtumiga, mis leidis aset enne kindlustuslepingu kehtivuse algust;
28.3. digusabi osutati kriminaalkorras karistatava teo raames;

28.4. Teie ei esitanud meile advokaadiga sdlmitud lepingut vdi lepingust ei iimne millistel asjaoludel Teile digusabi
osutati, tSekki vGi kviitungit nimetatud teenuste eest tasumise kohta ega Teile esitatud pretensiooni voi ndude
koopiat;

28.5. digusabi osutati seoses seaduslike tdosuhetega vi lepinguliste kohustuste tditmata jatmisega.

RAVIKULUDE TASUMINE ELUKOHARIIGI TERRITOORIUMIL
Kindlustushiivitist ei maksta jargmistel juhtudel:
31.1.ravikulud on seotud punktis 6 loetletud juhtudega;

31.2.Teie ei esitanud meile punktis 30 nimetatud raviteenuste osutamise kohta dokumente, millel oleks ara
ndidatud Teie isikukood, raviteenuse nimetus ja maksumus.

PAEVARAHA KINDLUSTUS

Kindlustusjuhtumiks ei loeta punktides 6.1.2 — 6.1.4, 6.1.11, 6.1.12 ja 6.2.1 nimetatud juhtumeid.

VALISTUSED, MIS KEHTIVAD KOIGIS KAESOLEVATE TINGIMUSTE ALAJAOTUSES
39.1.Ei hivitata kahju, mille otsesteks vdi kaudseteks pohjusteks on:

39.1.1. Uldistes kindlustustingimustes valistustena nimetatud juhtumid; Kuid Kuld ja VIP programmides erandina
valistuseks ei loeta terroristlikku akti. Kéesolev tingimus on jous ainult siis, kui reisi sihtkohaks on Euroopa riik, mille
territoorium kuulub tervikuna Euroopasse ning ei ole mittetunnustatud voi osaliselt tunnustatud riik, samuti ka
p.3.1.1. nimetatud riik - Egiptus, Tirgi, Tuneesia, Araabia Uhendemiraadid, Iisrael, Armeenia, AserbaidZaan ja
Gruusia.

39.1.2. globaalsed katastroofid voi loodusdnnetused, epideemiad, sh. gripiepideemia;
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39.1.3. tegevus, millega Teie seadsite ennast vabatahtlikult ohtu, v.a inimelu paastmise eesmargil;
39.1.4. osalemine kiirusega seotud mistahes voistlustel.
39.2.Kahju ei hiivitata, kui Teie vGi kindlustusvotja:

39.2.1. esitate meile tahtlikult ebadiget, eksitavat vOi mittetdielikku informatsiooni voi jatate meid teavitamata
kindlustusobjekti, kindlustusriski voi kindlustuslepingu tingimuste muutumisest;

39.2.2. ei esita meile vajalikke dokumente vOi tdoendeid, mis kinnitavad kindlustusjuhtumi toimumist ja
kindlustusjuhtumist tuleneva kahju ulatust.

39.3.Kooskdlas kdesolevate tingimustega ei hiivitata:
39.3.1. kaudseid kulusid voi saamata jaanud tulu;

39.3.2. kulutusi, mis on seotud mdetdostuses tootavate inimeste, lennuki- vOi laevameeskonna liikkmete,
tuumareaktorites, toksiliste kemikaalide, dekompressioonikambrites, plahvatusohtlike ainete vdi lahingumoonaga
todtavate voi stividoriteenuseid osutavate inimeste, sOjavaelaste vOi mitte-maismaal (nt. meres asuvatel
naftaplatvormidel) té6tavate inimeste t660nnetuste voi kutsehaigustega.
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Ergo reisikindlustuse tingimuste vilistused ja piirangud (KT.0917.13)
kehtivad alates 01.01.2014

2. Tervisekindlustus
2.3. Tervisekindlustuse alusel ei hiivitata:

2.3.1. krooniliste haiguste ja enne kindlustuslepingu joustumist ilmnenud ja/voi varem diagnoositud haiguse puhul
osutatud meditsiiniabi kulu, v.a ravikulu dgeda haiguse puhul, mis on kindlustatule eluohtlik, kuid mille puhul
reisimine ei ole olnud meditsiiniliselt vastunaidustatud;

2.3.2. raseduse ja slinnitusega seotud meditsiiniabi kulu (v.a rasedusega seotud tiisistused, mis on ilmnenud
esmakordselt reisi ajal, parast kindlustuslepingu joustumist);

2.3.3. suguhaiguste ravi, HI-viiruse ja/voi sellest pohjustatud haiguste diagnostika ja ravi kulu;

2.3.4. haiguste ja vigastuste plaanilise ravi kulu;

2.3.5. hambaravi kulu (v.a esmaabi dgeda hambavalu v&i dnnetusjuhtumi korral);

2.3.6. plastiliste ja kosmeetiliste operatsioonide kulu;

2.3.7. meditsiiniabivahendite (prillid, kuuldeaparaadid, proteesid jm) ostmise ja parandamise kulu;

2.3.8. psulhiliste haiguste ja seisundite (sh stress, depressioon, drevushadire) diagnostika ning ravi kulu;

2.3.9. mis tahes arstiabikulu, mis ei ole seotud ootamatu haigestumise vdi 6nnetusega;

2.3.10. kulutusi teenustele ja ravile, mida ei osuta haigla, arst voi meditsiinidde;

2.3.11. ravikulu Eestis vdi mdnes teises riigis, mille kodanik kindlustatu on;

2.3.12. ravikindlustussiisteemi kaudu hivitatavaid kulusid;

2.3.13. eksinud vdi kadunuks jaanud kindlustatu otsingu kulu.

2.5. Ei hivitata kahju, mis on kindlustatule tekkinud juhtumite tOttu jargmistes tegevustes: Ohusport (sh
purilennukiga, plaaneriga, deltaplaaniga, kuumadhupalliga jms soitmine), benji- ja langevarjuhiipped, poks (sh
kikkpoks, Tai poks jms), alpinism jm madagironimise liigid (v.a magimatkamine kuni 5000 m kdrgusele), auto- ja
motosport (sh veemotosport), kiir- ja sdostlaskumine, maesuusatamine radadeta ndlvadel vi véljaspool suusaradu,
kéarestikusdit e rafting, sukeldumine stigavamale kui 40 meetrit, avamerepurjetamine (juhul, kui sadamasse ei jouta
enam kui kolmel jarjestikusel paeval), ekstreemsport (nt jalgratta- vOi lumelauatrikid), té6tamine kaevanduses,
naftavdi gaasiplatvormidel, td6tamine tuukrina, lennukimeeskonna voi laevameeskonna likmena, paaste-, turva- voi

meditsiinitdo- tajana voi muudes taolistes ametites, kriisipiirkonnas vaatlejana viibimine, sGjategevuses (sh sdjaline
missioon, tegevteenistus jms) osalemine.

3. Reisi arajaamine voi katkemine

3.8. Reisi drajadmise voi katkemise kindlustuse alusel ei hiivitata:
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3.8.1. kahju, mille pdhjus on ilmnenud enne kindlustuslepingu joustumist;

3.8.2. kahju, mis on tekkinud seetottu, et klient on loobunud reisist voi katkestanud reisi majanduslikel kaalutlustel
vOi tookohustuste tottu (nt té6andja ei andnud puhkust vGi on puhkuse katkestanud);

3.8.3. kahju, mille on pdhjustanud enne reisi drajédmise kindlustuskaitse joustumist alanud haiguse voi tekkinud
vigastuse tagajargede agenemine voi ravi jatkumine;

3.8.4. kahju seda osa, mille peab hiivitama reisikorraldaja ja/ vOi transpordifirma v3i mis hivitatakse teiste
lepingute alusel ja/vdi mille peavad hiivitama teised isikud seadusega ettendhtud korras;

3.8.5. kahju, mis on tekkinud seetottu, et reisi algus- voi imberistumispunkti joudmiseks ei ole varutud piisavalt
aega — ei ole arvesse voetud liiklustingimusi, halba ilma, turvakontrolliks kuluvat aega, imberistumiseks vajalikku
miinimumaega jms;

3.8.6. s06gi- ja joogikulu;
3.8.7. sOiduki remondi ja selle jaanuste hoidmise kulu, samuti transpordi (sh Eestisse tagasi toomise) kulu;
3.8.8. puudulikust reisidokumentatsioonist voi selle puudulikust vormistamisest pohjustatud kahju;

3.8.9. reisi- vdi transpordifirma makseraskusest voi pankrotist tulenevaid ndudeid.

4. Pagasikindlustus

4.3. Ei hivitata kahjusid, mis on tingitud kindlustatu hoolsuskohustuse v&i pagasikindlustuse ohutusnduete
rikkumisest.

4.4, Pagasiks ei loeta vadrismetalle ja -kive (sh nendest valmistatud ehteid), kunstiteoseid, unikaalseid ja
antiikesemeid, kollektsioone, kergesti purunevaid portselan-, marmor-, klaasja saviesemeid, mootorsdidukeid (sh
haagiseid, autosuvilaid, veesdidukeid jms) ning nende varuosi; raha, pangakaarte, vaartpabereid ja dokumente (v.a
pass, ID-kaart ja juhiluba), suveniire, kasikirju, fotosid, plaane, jooniseid, loomi, taimi, seemneid, ravimeid,
muusikariistu, toote- ja kaubanaidiseid, to0riistu.

4.8. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju, mis on pohjustatud:

4.8.1. pagasi loomulikust kulumisest ja kriimustusest;

4.8.2. pagasis leiduvast sodbivast, maarivast voi tuleohtlikust ainest;

4.8.3. halvast ilmast;

4.8.4. pagasisse kuuluvate esemete, sh spordivahendite kasutamisest;

4.8.5. pagasi hilinemisest Eestisse.

4.9. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju seda osa, mille peab hivitama transpordifirma.

5. Vastutuskindlustus

5.2. Ei huvitata:
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5.2.1. saamata jaanud tulul pohinevaid voi mittevaralisi ndudeid;

5.2.2. kindlustatu majandustegevusest tulenevaid ndudeid;

5.2.3. kasundita asjaajamisest tulenevaid ndudeid;

5.2.4. alusetust rikastumisest tulenevaid ndudeid;

5.2.5. riskivastutusest (sh suurema ohu allikas) ja tootjavastutusest tulenevaid ndudeid;

5.2.6. noudeid, mis p&hinevad kahju pohjustanud stindmustel, millest kindlustatu ja/voi kindlustusvotja oli(d)
teadlik(ud) enne kindlustuslepingu solmimist;

5.2.7. kindlustatu tahtlusest, ebaaususest, kuriteo tahtlikust toimepanemisest ja alkoholi-, narko-, toksilises voi
muus joobes sooritatud tegevusest pohjustatud ndudeid;

5.2.8. kindlustatu lepingulist vastutust, lepinguga voetud kohustusi (k.a kirjalikke ja muul viisil antud garantiisid
jms);

5.2.9. kindlustatu ja tema lahikondsete omavahelisi ndudeid;
5.2.10. t606-, teenistus- vOi perekonnadiguslikest vaidlustest tulenevaid ndudeid;

5.2.11. ndudeid, mis on pohjustatud kindlustusvotja ja/voi kindlustatu halduses vdi valduses olevale, tema poolt
renditud, liisitud, laenatud jms varale tekitatud kahjust;

5.2.12. kindlustusvotjale ja/voi kindlustatule kuuluvast, tema poolt renditud, liisitud, laenatud, Guritud ja/voi juhitud
maismaa-, vee- v0i ohusdidukist pohjustatud ndudeid;

5.2.13. radioaktiivsest, kiirguslikust, toksilisest voi plahvatusohtlikust ainest pohjustatud ndudeid;
5.2.14. saastamisest ja/v0i reostamisest pohjustatud ndudeid;

5.2.15. kindlustatule voi kahju kannatajale moistetud seadusjdrgsetest trahvidest, intressidest, viivistest ja muudest
kahjule lisanduvatest karistustest pohjustatud ndudeid;

5.2.16. asbestitolmust, dietiililstilbestroolist (DES), dioksiinist vdoi omandatud immuunsuspuudulikkuse stindroomist
(AIDS), ravimitest ja nakkushaigustest tulenevaid ndudeid.

6. Uldised vilistused
Ei hiivitata:

6.1. kindlustusjuhtumist pohjustatud moraalset kahju, saamata jaénud tulu voi kahju, mille pdhjuseks on arajaanud
koolitus, tegemata tehing vms;

6.2. kahju, mida kindlustatu oleks saanud dra hoida;
6.3. kahju, mis on tekkinud kindlustatule seoses tuumaenergia kasutamisega mis tahes eesmargil voi selle energia
kontrolli alt véljumisega, epideemiaga, ametivoimude tegevusega, terrorismiga, sGjaga, kodusGjaga, invasiooniga,

mis tahes relvakokkupdrkega, massilise korratusega, siserahutusega, revolutsiooniga, riigipdordega, streigiga,
konfiskeerimisega, arestimisega voi lokaudiga.
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8. Kindlustusandja vabanemine kindlustuslepingu tditmise kohustusest

8.1. Kindlustusandja vabaneb osaliselt voi taielikult kindlustuslepingu tditmise kohustusest, kui 8.1.1. kindlustatu ei
ole taitnud vahemalt Ghte punktis 7 esitatud nduetest;

8.1.2. kindlustusvdtja ei ole tasunud kindlustusmakset kokkulepitud tahtpaevaks ja kui kindlustusjuhtum leiab aset
parast kindlustusmakse tasumise tahtpaeva;

8.1.3. kindlustusvotja ja/voi kindlustatu on tahtlikult voi raske hooletuse (lepingulise kohustuse taitmisel vajaliku
hoole olulisel maaral jargimata jatmise) tottu rikkunud vdahemalt Ghte kindlustuslepingu tingimust, millel on md&ju
kindlustusjuhtumi asetleidmisele v&i kahju suurusele;

8.1.4. kindlustusjuhtum on leidnud aset kindlustusvdtja ja/voi kindlustatu raske ettevaatamatuse voi tahtluse tottu.
Raske ettevaatamatuse all moistetakse olukorda, mil isik ndeb ette oma kaitumise tagajargi, kuid loodab
kergemeelselt, et tagajarjed jadvad tulemata;

8.1.5. kindlustusjuhtumi toimumise ajal oli kindlustatu alkoholijoobes, narkootikumide vdi psiihhotroopsete ainete
mdju all; oli nii haige vdi vasinud, et ei tajunud tapselt olukorda;

8.1.6. kindlustusvotja ja/voi kindlustatu on eksitanud voi on piitdnud eksitada kindlustusandjat kahju asetleidmise
asjaolude ja/v0i suuruse osas voi on pilidnud kindlustusandjat muul viisil petta kindlustuslepingu voi selle tditmise
asjaolude suhtes;

8.1.7. kindlustusjuhtum on tekkinud seoses kindlustatu poolt kuriteo sooritamisega voi selle sooritamise katsega.
8.2. Kindlustuslepingu taitmise kohustusest vabanemise ulatuse otsustab kindlustusandja.

8.3. Kindlustatule hiivitatakse mdistlikud ja hadavajalikud sidekulud, mida ta pidi tegema seoses
kindlustusjuhtumiga.
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Gjensidige reisikindlustuse tingimuste valistused ja piirangud (RK101-2019)
kehtivad alates 05.03.2019

2. MEDITSIINIABIKINDLUSTUS

2.1.4. Gjensidige ei hivita lisaks (ldistes vdlistustes (punkt 3) ning kindlustuse dldtingimustes nimetatud
valistustele kulu ega kahju:

2.1.4.1. mis ei ole valtimatu;

2.1.4.2. kui kindlustatu oli enne reisi algust teadlik voi voimeline ette ndgema, et tdendoliselt voib tal reisil viibides
arstiabi vaja minna. Gjensidige ei hivita ka kulu ega kahju, mis tekib plaanilise meditsiiniteenuse kasutamise
tagajarjel (sh kosmeetilised operatsioonid);

2.1.4.3. mis on vajalik kindlustatu otsimiseks;
2.1.4.4. stinnituse ja abordiga seotud teenustele;

2.1.45. seoses psihhiaatrilise haiguse diagnoosimise ja/vdi raviga (nt depressioon, skisofreenia,
seksuaalpatoloogiline haigus, arevushaire, psiihhoos, soltuvushaire, sodmishaire);

2.1.4.6. seoses suguhaiguste diagnoosimise ja/voi raviga (nt HIV, genitaalherpes, HPV);
2.1.4.7. mis on seotud profiilaktilise Iabivaatuse, vaktsineerimise vOi muu ennetava tegevusega;
2.1.4.8. mis on seotud Eestis osutatud teenusega;

2.1.4.9. mis on seotud proteesimisega;

2.1.4.10. mis on seotud mittemeditsiinilise voi alternatiivmeditsiini ravimeetoditega.

2.2. ONNETUSJUHTUMIKINDLUSTUS

2.2.11. Gjensidige ei huvita lisaks uldistes valistustes (punkt 3) ning kindlustuse Uldtingimustes nimetatud
valistustele kulu ega kahju, mis on tingitud:

2.2.11.1. puugi vGi putuka hammustusest;

2.2.11.2. kindlustatu haigusest, sh mis pdhjustas dnnetusjuhtumi vdi aitas sellele kaasa.

2.3. REISITORKE KINDLUSTUS

2.3.9. Gjensidige ei hivita lisaks (ldistes vdlistustes (punkt 3) ning kindlustuse (ldtingimustes nimetatud
valistustele kulu ega kahju:

2.3.9.1. kui reisitdrke pdhjus oli teada enne kindlustuslepingu solmimist;
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2.3.9.2. kui reisi arajatmise pohjustab enne reisitorke kindlustuse joustumist alanud haiguse vOi vigastuse
tagajérgede dgenemine voi ravi jatkumine;

2.3.9.3. mis on tingitud kindlustatu psiihhiaatrilisest haigusest vdi psiihhoneuroloogilisest seisundist (sh stress,
depressioon, drevushdire, foobia);

2.3.9.4. kui reisitorke pohjustas kindlustatu, kindlustatu reisikaaslase voi pereliikme rasedus voi sellest tingitud
komplikatsioon vGi slinnitus;

2.3.9.5. puudulikust reisidokumentatsioonist (sh pass/ID-kaart, viisa, juhiload vdi vaktsineerimispass) tingitud
kahju;

2.3.9.6. s60gi- ja joogikulu;

2.3.9.7. kui reisitdrke kindlustuse kindlustusjuhtumi pohjustab muudatus tSarterliinil sGitva sGiduki sdidugraafius, sh
tSarterlennu hilinemine voi tiihistamine;

2.3.9.8. kui reisitorke kindlustuse kindlustusjuhtumi pohjustab reisikorraldaja voi -bliroo tegevus voi tegevusetus;
2.3.9.9. mis on tekkinud tiiburlaeva voi Eesti-sisese laevaliikluse sdidugraafiu muudatusest ilmastikuolude t&ttu;
2.3.9.10. majutusele ja transpordile Eestis;

2.3.9.11. osas, mil transpordiettevdte voi muu kolmas isik on tasunud hiivitise vdi muu rahalise summa hiivitamaks
reisi arajddmisega voi hilinemisega seotud kulu.

2.4. PAGASIKINDLUSTUS

2.4.6. Gjensidige ei hivita lisaks (ldistes vdlistustes (punkt 3) ning kindlustuse dldtingimustes nimetatud
valistustele kulu ega kahju:

2.4.6.1. pisikahjustuste eest, mis ei halvenda pagasi funktsionaalsust (valispinna kahjustumine, kriimustused,
varvidefektid);

2.4.6.2. mis on tingitud esemete kahjustumisest kokkupuutel kindlustatu pagasis olnud s6dvitavate voi maarivate
ainete, teravate esemete voi kondensaadiga;

2.4.6.3. mis on tingitud pagasi hilinemisest reisilt tagasipdordumisel Eestisse;

2.4.6.4. jargmistele esemetele: vaarismetall ja -kivid (sh ehted), kunstiteosed, unikaalsed ja antiikesemed,
kollektsioonid, kergesti purunevad esemed, mootorsdidukid (sh haagis, autosuvila, veesdiduk jms) ja nende
varuosad, sularaha, pangakaardid, vaartpaberid, dokumendid (v.a isikut tdendav dokument, pass ja juhiluba),
kasikirjad, fotod, plaanid, joonised, loomad, taimed, seemned, ravimid, toote- ja kaubanaidised, prillid,
kontaktlaatsed, proteesid, jook, toiduained, kosmeetika, parflimeeria, punktis 1.15 nimetamata elektroonilised
seadmed (sh mobiiltelefon ja nutitelefon), todriistad, spordivarustus, muusikariistad ja nende vedamiseks ette
nahtud kotid.

2.5. SPORDIVARUSTUSE- JA TEGEVUSE KINDLUSTUS
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2.5.6. Gjensidige ei hivita lisaks (ldistes vdlistustes (punkt 3) ning kindlustuse (ldtingimustes nimetatud
valistustele kulu ega kahju:

2.5.6.1. spordivarustusele, mille transpordiks on vaja spetsiaalset luba;

2.5.6.2. mis on tingitud spordivarustuse arestimisest, aravotmisest voi kontrollimisest ametivdimude poolt (nt
turva-, piiri- vai tollikontrollis);

2.5.6.3. kindlustatu enda p&hjustatud juhtumite korral, k.a kui spordivarustus on unustatud, kaotatud voi jéetud
jarelevalveta;

2.5.6.4. pisikahjustuste eest (valispinna kahjustumine, kriimustused, varvidefektid), mis ei halvenda spordivarustuse
funktsionaalsust;

2.5.6.5. mis on tekkinud spordivarustuse vedamiseks ettendhtud Umbrisele (nt kott, vutlar, kohver) vGi
spordivarustuse lisavarustusele (nt elektrilised seadmed, videoregistraator, hooldusvahendid).

2.6. ERAISIKU VASTUTUSKINDLUSTUS

2.6.5. Gjensidige ei hivita lisaks (ldistes vdlistustes (punkt 3) ning kindlustuse dldtingimustes nimetatud
valistustele kulu egakahju:

2.6.5.1. mis on seotud kindlustatu ettevdtlusega, sh t66- voi sellega sarnasest lepingulisest suhtest tuleneva
kohustuse taditmisega;

2.6.5.2. mis on tingitud avalik-Giguslikust sanktsioonist (nt trahv);
2.6.5.3. mis on tekkinud kindlustatu pereliikmele voi kindlustatuga koos reisivale reisikaaslasele;
2.6.5.4. kindlustatu valduses voi kasutuses oleva asja havimisest, kahjustumisest voi kaotsiminekust;

2.6.5.5. mille tekitamise eest on kindlustatu vastutav hoone, hoone osa vdi nendes oleva eseme omaniku vOi
valdajana;

2.6.5.6. mille kindlustatu tekitas mistahes sdiduki valdamise v0i kasutamisega;

2.6.5.7. kindlustatule kuuluva vdi tema jarelevalve all voi kasutuses oleva looma tekitatud kahju, samuti sellele
loomale tekitatud kahju;

2.6.5.8. mis on tekkinud spordivdistluse voi -treeningu tottu voi ajal

2.7. RENDISOIDUKI OMAVASTUTUSKINDLUSTUS

2.7.3. Gjensidige ei hivita lisaks (ldistes valistustes (punkt 3) ning kindlustuse (ldtingimustes nimetatud
valistustele kulu ega kahju:

2.7.3.1. kui rendisGidukit on kasutatud vastuolus rendilepingu tingimustega voi renditud sdidukit juhtis isik, kes ei
ole rendilepingus nimetatud;
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2.7.3.2. mis tekkis rendisdidukile seoses liiklemisega selleks sobimatus kohas voi teel (nditeks maastikul, metsas,
pollul, soos, vees, kaldaalal, metsateel, mitteametlikul jaateel jms);

2.7.3.3. kui juhtum toimus vdidusdidul, voistlusel vai selle harjutamisel.

3. ULDISED VALISTUSED

Gjensidige ei hivita lisaks Uldtingimustes ning vastava kindlustuskaitse juures nimetatud valistustele kahju ega
kulu:

3.1. kui poliisile ei ole margitud vastav:
3.1.1. kindlustuskaitse, sealjuures lisakaitse;

3.1.2. reisil tehtav tegevus: fiilsiline t66 (punkt 1.5), ohtlik harrastus (punkt 1.6), vdistlussport (punkt
1.7), ekstreemsport (punkt 1.8);

3.1.3. reisi liik (punkt 1.10);
3.1.4. kindlustusterritoorium (punkt 1.9);
3.2. mis tekib todtamisel jargmistel riskiohtlikel ametikohtadel:

kessoonkambri operaator, keemia-, I10hkeaine- , kaevandustdostuse to6line, puurtornil to6taja, laevaehitaja, laeva-
vOi lennukimeeskonna liige, mis tahes amet, kus kindlustatu kannab voi kasutab relva, kriisipiirkonnas osaleja,
kaskadoor, padstetodtaja, turvatodtaja, politseinik, demineerija, t66 avamerel;

3.3.mis on tekkinud looduskatastroofit (v.a punktides 2.1.3 ja 2.3.6 nimetatud juhul), samuti enne reisile minekut
Uldteada asjaolu tottu voi mille eest oli hoiatanud Eesti Vélisministeerium;

3.4. mis on tingitud ametivdimude tegevusest vdi tegevusetusest (ntlennujaama turvakontroll, tollikontroll);

3.5. mis on tingitud streigist, tookatkestusest, maksejouetusest, pankrotist voi kolmanda isiku (nt
transpordiettevotte, reisikorraldaja) tegevusest, v.a punktis 2.3.8 nimetatud juhul;

3.6. mis on pdhjustatud kindlustatu digusvastasest teost, v.a punktis2.6 nimetatud juhul;

3.7. mis on seotud siinnituse, stindinud lapse, abordi, kunstviljastamise, viljatuse ravi, rasestumise valtimise voi
nende tlsistuste ning tagajargedega;

3.8. mis on seotud sdiduki remondi, hoolduse, kasutamise, hoiustamise vdi transpordiga, v.a punktis 2.7 nimetatud
juhul;

3.9. mis on pohjustatud kindlustatu algatatud kaklusest voi tahtliku kuriteo tunnustega teo toimepanemisest;
3.10. mis tekib talispordiga tegelemisel véljaspool méargitud radasid vdi alasid;

3.11. mis tekib kindlustatu tervise kahjustumisest jalg- vdi mootorrattaga (sh mopeed) sGitmisel, kui see sGiduk oli
kindlustatu pdhiline reisimisvahend (kindlustatu lahkus Eestist jalg- vGi mootorrattal), v.a kui poliisil on kokku
lepitud teisiti;

3.12. mille peab hiivitama muu isik muu lepingu voi seaduse alusel (sh liikluskindlustuse alusel);
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\@&3. mis on tekkinud mootorsGiduki juhtimisest, kui kindlustatu juhtis mootorsdidukit ilma juhtimisdiguseta;

\ 3.14. mis on tingitud kindlustatu teadlikust enesekahjustamisest vdi iilisuurde ohtu seadmisest, v.a kui kindlustatu
- teeb seda teise inimese elu padstmiseks.
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PZU reisikindlustuse tingimuste vaélistused ja piirangud (M100/2023)
kehtivad alates 25.08.2023

1. Pohimoisted

1.3. Kindlustatud isik on poliisile margitud flsiline isik, kelle tervis, asjad, kulud vai tsiviilvastutus on kindlustatud.
Kindlustatud isiku alaline vGi peamine elukoht peab olema Eestis.

1.4. Kindlustusperiood on kindlustuspoliisile margitud ajavahemik, millal reisil viibides kindlustus kehtib.
Kindlustusperiood ei tohi olla liihem reisi kestusest.

1.8. Reisikindlustuse liik
1.8.1. Uhekordne reisikindlustus on kindlustus {iheks katkematuks reisiks.

1.8.2. Korduvreisikindlustus on kindlustus piiramatuks arvuks reisideks kindlustusperioodi jooksul, kuid lhe reisi
kestus ei tohi Uletada poliisil méargitud paevade arvu. Paevi loetakse reisi esimesest paevast. Kui reis on pikem kui
poliisile margitud, siis kindlustus Uletatud pdevade ajal ei kehti.

1.9. Kehtivuspiirkond on poliisii margitud territoorium, kus kindlustus kehtib. Kindlustus ei kehti Eestis ega
kindlustatud isiku alalise elukoha riigis valja arvatud reisi drajgamise vai reisile hilinemise kindlustusjuhtumid, mis
on toimunud Eestis.

2. Kindlustuskaitse kehtivusaeg

2.2. Reisi drajaamise kindlustuskaitse kehtib ka enne kindlustusperioodi ning see algab 72 tundi parast
kindlustusmakse tasumist.

2.3. Kui reisi 10pp- punkti jdudmine hilineb reisitorke kindlustusjuhtumi tottu, pikeneb kindlustuskaitse kehtivus
ihekordselt maksimaalselt 48 tunni vrra.

Kindlustuskaitsed
3. Meditsiiniabi kindlustus

Kindlustuslepingu sdlmimisel saab valida meditsiiniabi kindlustuse. Meditsiiniabi kindlustus kehtib vaid juhul, kui see
on margitud poliisile.

3.1. Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul reisil

3.1.1. kindlustatud isiku ootamatu dge haigestumine, mille simptomid ilmnevad esmakordselt antud reisi ajal (st
haigust ei ole kindlustatud isikul vahetult enne reisi algust arsti poolt diagnoositud) ning mille ravimiseks vajab
kindlustatud isik valtimatut arstiabi valisriigis;

3.1.2. kindlustatud isiku kroonilise haiguse ootamatu dgenemine valisriigis eeldusel, et haiguse dgenemine ei olnud
meditsiiniliselt ette prognoositav ning reisimine ei olnud vastundidustatud;
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3.1.5. kindlustatud isikuga toimunud punktides 3.1.1 — 3.1.4, nimetatud juhtumid, mille on pohjustanud sdda,
sOjaline operatsioon vOi mis tahes relvakokkuporge; (lestOous; rahvarahutus; revolutsioon, terrorismiakt,
looduskatastroof, epideemia v&i pandeemia. Kindlustuskaitse kehtib (iksnes juhul, kui kdesolevas punktis nimetatud
siindmus algas ajal, kui kindlustatud isik oli juba reisil ning kindlustusjuhtum toimus kuni 14 paeva jooksul alates
loetletud stindmuse algusest, kindlustatud isik ei osalenud Uhelgi viisil mis tahes relvakonfliktis, rahvarahutuses,
terrorismiaktis vOi sarnasel siindmusel ega sellega seotud muus tegevuses ega nendeks valjadppel ning
kindlustusjuhtum ei saabunud punktis 3.2.4. nimetatud tegevuse kaigus.

Kindlustuskaitse ei kehti kui Eesti valisministeerium oli avalikustanud info piirkonna voi riigi valtimiseks ja
kindlustatud isik reisis kriisipiirkonda parast selle info avalikustamist.

3.2. Meditsiiniabi kindlustuse kehtivus ohtlike harrastustega tegelemisel, sportimisel ja t66tamisel

3.2.1. Meditsiiniabi kindlustus kehtib harrastus- ja tervisespordiga tegelemisel. Punktis 3.2.2. nimetatud riskiohtlike
tegevuste, sh spordi ja punktis 3.2.3. kirjeldatud fiilsilise t66 tegemisel kehtib meditsiiniabi kindlustus vaid juhul,
kui see on margitud poliisile. Punktis 3.2.4. nimetatud tegevuste korral meditsiiniabi kindlustus ei kehti.

3.2.2. Riskiohtlikuks tegevuseks sh sport loetakse
- vOistlussport sh osalemine spordivdistiustel ja treeninglaagrites ning vdistlusteks valmistumine;
- osalemine massispordiliritusel;

- méaesuusatamine, lumelauasoit harrastajana talispordikeskuste tahistatud radadel. Kindlustuskaitse kehtib ainult
vabaaja tegevustele, voistlused ja treeningud ei ole kaetud;

- jalgrattasdit méagistel aladel, osalemine jalgrattamatkal (kdrgusega kuni 4000 m);

- jOusport (nt tOstmine, atleetvdimlemine, rammumehe Uritused). JAutreening harrastajana on kaetud lisakaitset
valimata;

- jaahoki;

- hobisukeldumine litsentsiga lubatud stigavuseni, kuid mitte stigavamale kui 20 m;

- osalemine turistidele mdeldud ja organiseeritud ATV- ja mootorsaani safaril ja/voi matkal;
- osalemine kuni kolm jarjestikust paeva kestval purjetamisreisil reisijana;

- osalemine turistidele mdeldud ja organiseeritud mdgimatkal (kdrgusega alates 2500 m kuni 4000 m) vdi
veematkadel jogedel v.a. kanjoni retked. Matk peab toimuma selleks ette valmistatud ja margistatud rajal, kus
kohalik paasteteenistus, reisikorraldaja voi vastava litsentsiga matkasaatja tagavad jarelevalve, turvalisuse ja
esmaabi, ning kus matka kdigus ei kasutata spetsiaalset erivarustust, ei labita liustikke, kategooriaga kurusid,
tippe voi karestikke.

3.2.3. FudUsiliseks tooks loetakse t66, mis nduab dldjuhul fidsilist pingutust, sh t66 auto- vdi bussijuhi,
metsamajandus-, pdllumajandus- vOi ehitustdotaja, masina- vOi seadme operaatori, toitlustustdotaja,
hotelliteenindaja ja koristajana.

3.2.4. Meditsiiniabi kindlustus ei kehti jargmiste tegevuste korral

- langevarju- ja benjihlipped, Ghusport (sh purilennuki, plaaneri, deltaplaani, llikerge vOi amatdori ehitatud
Ohusdiduki, kuumadhupalliga soditmine);
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- maesuusatamine vOi lumelauaga sOitmine valjaspool tdhistatud radasid voi voistlemine méaesuusatamises,
lumelauasdidus ning voistluseks valmistumine, kiir- ja s6ostlaskumine, slaalom, suusahiipped, bobisoit (kelgusport);

- allveesport v.a. hobisukeldumine kuni 20 meetrit, surfamine (sh lohe- ja lainelauasurf), purjelauaga sditmine,
avamerel purjetamine v.a. osalemine kuni kolm jarjestikust paeva kestval purjetamisreisil reisijana, kalaptik
avamerel, kosest laskumine, siistasoit, rafting, jetisoit;

- méae-, kalju- ja seinaronimine, alpinism, magimatkamine kdrgemal kui 4000 meetrit;
- igasugune motosport sh motospordi treeningud, osalemine mootorsdidukite katsetustel;
- vOitlus- voi kontaktsport (nt poks, maadlus, dzuudo, karate jmt);

- ekstreemsport (jalgratta down-hill, free-ride, jalgratta- ja rulatrikid, akrobaatika, riist- ja trampoliinvdimlemine,
parkuur, tumbling, ragbi, Ameerika jalgpall, heli-skiing, tuulelohedega lendamine sh landboarding jmt);

- matkad vGi ekspeditsioonid poolusele, dzunglisse, kdrbesse, metsikusse voi asustamata piirkonda;

- tootamine kaevurina, puurtorni todtajana, tuukrina, kalurina, meremehena, politseinikuna, demineerijana,
turvatdotajana, paastetootajana, kaskadoodrina, laeva voi lennukimeeskonna liikmena;

- to6tamine voi osalemine mis tahes toodel, tegevustes voi ametites, mille taitmisel kindlustatud isik kannab voi
kasutab tulirelva voi kaitleb I6hkeainet;

- osalemine julgeoleku- voi relvajdudude vms tegevteenistuses vOi nende poolt vdrvatuna relvakonfliktis,
rahvarahutuses, terrorismiaktis v0i sarnasel sindmusel; osalemine rahuvalvemissioonil;

- osalemine sdjalistel dppustel ja harjutustel;

- viibimine kriisipiirkonnas paastjana, vaatlejana, staabito6tajana vOi muudel sarnastel pohjustel (nt
meditsiinitdotajad katastroofipiirkonnas) voi osalemine nendeks valjadppel voi nendega seotud tegevustes.

3.3. Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi korral hivitatakse valisriigis tehtavad jargmised kulud
3.3.2. stomatoloogilise esmaabi kulud kuni 200 euro ulatuses kindlustusperioodi kohta;

3.3.4. enne 28. rasedusndadalat raseduse ootamatust komplikatsioonist tingitud valtimatu arstiabi kulud kuni 5000
eurot. PZU ei hivita kulu mis on tekkinud péarast 28. rasedusnddalat vdi mis on seotud siinnituse, abordi,
kunstviljastamise, raseduse valtimise voi stindinud lapsega;

3.3.5. onkoloogilise haiguse esmadiagnoosiga seotud vajalikud kulud ja reisilt tagasipéérdumise kulud kokku kuni
3000 euro ulatuses, kui esmane diagnoosimine toimus reisil ja diagnoosi tottu tuli reisilt ennetahtaegselt tagasi
p6o6rduda. Onkoloogilis te haiguste raviga seotud kulu ei hiivitata;

3.3.6. sugulisel teel levivate haiguste esmadiagnoosiga seotud vajalikud kulud kuni 1000 euro ulatuses. Sugulisel
teel levivate haiguste (sh HIV-viirus, AIDS) raviga seotud kulu ei hiivitata;

3.3.7. kindlustatud isiku poolt kasutatavate ja punktis 3.1.1. - 3.1.3. nimetatud kindlustusjuhtumi tottu kahjustunud
prillide, kuulmisaparaadi, proteesi(de) jmt parandamise vdi samavaarse eseme taassoetamise kulu kuni 100 eurot;

3.3.10. haigestunud vOi vigastatud kindlustatud isiku juurde jédva Uhe reisikaaslase tdiendavad moistlikud ja
pohjendatud majutuskulud valisriigis ja Eestisse tagasipddrdumise transpordikulud, kui see on hddavajalik (nt ema
jaab lapse juurde);
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3.3.13. kindlustatud isiku surma korral matusekulud valisriigis ja/voi kindlustatud isiku sdilmete Eestisse toomise
kulud, mis on eelnevalt PZU-ga kooskdlastatud. PZU ei hivita kindlustatud isiku matustel voi
tuhastamistseremoonial osalevate isikute transpordi- ega majutuskulu ega peiede kulu.

3.4. Meditsiiniabi kindlustuse alusel ei hiivitata kulu

3.4.1. mis ei ole véltimatu sh protseduurid ja uuringud, millede meditsiiniline ndidustus vdimaldab Eestisse
naasmist;

3.4.2. arsti poolt maaramata ravimitele, meditsiiniseadmetele voi abivahenditele, mis ostetakse reisil;

3.4.3. Eestis osutatud raviteenustele, ravimitele, meditsiinilistele seadmetele voi abivahenditele isegi juhul, kui kulu
pohjustas valisriigis toimunud kindlustusjuhtum;

3.4.4. mis on seotud enne reisi algust alanud haigusega vdi tekkinud vigastusega, v.a kroonilise haiguse ootamatu
agenemisega seotud esmaabi kulu;

3.4.5. mille on pohjustanud kindlustatud isiku psiihhiaatriline voi psiihhoneuroloogiline seisund voi haigus, (sh
stressreaktsioon, depressioon, drevushaire jms);

3.4.6. mis on seotud ravimite ostmisega, mis on vajalikud patsiendi senise tervisliku seisundi tottu voi mille kohta
enne reisile minekut oli teada, et neid ldheb antud reisil vaja;

3.4.7. plaanilisele ravile (sh hambaravi) ja taastusravile;

3.4.8. mis on seotud profiilaktilise |&bivaatuse, vaktsineerimise voi muu ennetava tegevusega;
3.4.9. ravile, mida osutas ravimisGiguseta isik;

3.4.10. alternatiivmeditsiinile ja teaduslikult tdendamata ravimeetoditele;

3.4.11. ilusalongi teenustele, tatoveeringutele, kosmeetilisele ravile vOi plastilisele kirurgiale voi nende
tagajargedele;

3.4.12. mis on seotud kindlustatud isikut saatva reisikaaslase ja/voi perelikme transpordi- ja majutuskuluga
ulatuses, mida ta oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtum ei oleks toimunud;

3.4.13. mis kuulub hivitamisele ravikindlustusstisteemi, muu ravikindlustuslepingu voi seaduse, sh liikluskindlustuse
seaduse alusel;

3.4.14. mis ei sisaldu punktis 3.3. v8i mis on nimetatud punktis 9 ,Uldised valistused".
3.5. Tegevus meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi korral
Haigestumise voi onnetusjuhtumi korral on kindlustatud isik kohustatud

3.5.2. teavitama PZU-d voi kahjukasitluspartnerit viivitamatult haiglaravi vajadusest. Haiglaravi kulud hivitatakse
ainult eelneval kooskdlastamisel PZU vdi kahjukasitluspartneriga;

3.5.3. teavitama PZU-d voi kahjukasitluspartnerit viivitamatult kindlustatud isiku seisundist tingitud ja meditsiiniliselt
ndidustatud eritingimuste vajadusest transpordil Eestisse. Sellise transpordi kulud hiivitatakse ainult eelneval
kooskdlastamisel PZU voi kahjukasitluspartneriga vai kui transpordi korraldab PZU voi kahjukasitluspartner;
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3.5.5. kooskodlastama tdiendavad majutus- ja transpordikulud seoses meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumiga
eelnevalt PZU-ga.

Kindlustatud isiku surma korral peab tema léhedane isik

3.5.6. kooskdlastama PZU-ga voi kahjukasitluspartneriga matmise voi tuhastamise kulu valismaal voi koju toomise
kulu Eestisse.

Lisaks kaesolevas punktis satestatule peab tditma punktis 10 ,Kindlustusvotja ja kindlustatud isiku kohustused”
nimetatud kohustusi.

4, Onnetusjuhtumikindlustus
Onnetusjuhtumikindlustus kehtib vaid juhul, kui see on mérgitud poliisile.

4.1. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustatud isikuga reisil toimunud &kiline valismdjust tingitud
ja kindlustatud isiku tahtest soltumatu stindmus, mille tagajarjel

4.1.1. kindlustatud isik sureb (ihe aasta jooksul arvates 6nnetujuhtumi toimumisest, voi

4.1.2. alaealisel vdi vanaduspensionil oleval kindlustatud isikul kujuneb raske vGi sligav puue (ihe aasta jooksul
arvates Onnetusjuhtumi toimumisest voi

4.1.3. téovoimelisel kindlustatud isikul kujuneb osaline v8i puuduv toovoime (he aasta jooksul arvates
onnetusjuhtumi toimumisest.

4.2. ToovGime kaotuse vOi puude madramisel tuleb PZU-le esitada pddeva ametiasutuse otsus t66voime
vdhenemise ja selle ulatuse vdi puude maaramise kohta.

4.3. Surmajuhtumi korral tuleb PZU-le esitada arstitbend surma pOhjuse kohta ja pdrimistunnistus
kindlustushiivitise saamiseks digustatud périjate tuvastamiseks.

4.5. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumi puhul hiivitatakse

4.5.2. kindlustatud isiku osalise todvoime vOi raske puude madramisel 50% poliisilie margitud
onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast;

4.6. Onnetusjuhtumikindlustuse hiivitist ei maksta, kui surma, puude vdi té6vdime kaotuse pdhjustas
4.6.1. kindlustatud isiku haigus;

4.6.2. mistahes meditsiiniline protseduur, v.a kui selle protseduuri pohjuseks on punktis 3.1.3 nimetatud
onnetusjuhtum;

4.6.3. puugi- vOi putukahammustus;

4.6.4. punktis 3.2.2. kirjeldatud riskiohtlik tegevus voi punktis 3.2.3. kirjeldatud fisiline t66, v.a juhul kui poliisil on
vastav marge;

4.6.5. punktis 3.2.4. nimetatud tegevus;
4.6.6. punktis 9 ,Uldised vélistused" nimetatud tegevus vdi siindmus.

5. Reisitorke kindlustus
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Kindlustuslepingu soImimisel saab valida reisitorke kindlustuse.

Reisitorke kindlustuse kindlustusjuhtumid on reisi arajaamine, reisile hilinemine voi reisi katkemine. Lepingu
sOlmimisel saab valida juurdeka reisitdrke laiendatud kaitse ning reisist loobumise lisakaitse. Reisitdrke kindlustus,
reisitorke laiendatud kaitse ja reisist loobumise lisakaitse kehtib vaid juhul, kui see on mérgitud poliisile.

5.1. Reisi drajadmise kindlustusjuhtum on broneeritud ja osaliselt makstud voi valjaostetud reisile mitteminemine
jérg mistel pdhjustel

5.1.1. kindlustatud isiku v3i temaga koos reisiva pereliikme (s.o abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, &g, venna,
vanema, vanavanema) voi ainsa reisikaaslase haigestumine, dnnetusjuhtum voi surm;

5.1.2. kindlustatud isiku abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, Ge, venna, vanema, vanavanema, onu, tadi,
amma, dia, elukaaslase lapse, minia, vaimehe eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;

5.1.5. kindlustatud isiku ainsaks reisijaks jaamine juhul, kui lejdanud reisikaaslased ei lahe reisile punktides 5.1.1.
— 5.1.4. nimetatud kindlustusjuhtumi tottu.

Reisitdrke laiendatud kaitse valimisel on reisi drajgdmise kindlustusjuhtumiks ka

5.1.6. reisi eesmargiks olnud avaliku Urituse (konverents, kontsert, spordiliritus vms) vOi todalase kohtumise
ettendagematu drajadmine;

5.1.7. lennu hilinemine (le 4h, mistottu jaab kindlustatud isikul punktis 5.1.6 nimetatud reisi eesmaérk taitmata;

5.1.8. looduskatastroof (nt maavdrin, maalihe, vulkaanipurse, orkaan, tsunami, Uleujutus) reisi marsruudil, mille
tottu Eesti valisministeerium vOi muu riigiorgan on avalikustanud info voi soovituse véltida vastavasse piirkonda
reisimist;

5.1.9. Uhe nadala jooksul enne reisi algust toimuv terrorismiakt reisi marsruudil, mille tdttu Eesti vélisministeerium
v0i muu riigiorgan on avalikustanud info vi soovituse vdltida vastavasse piirkonda reisimist;

5.1.10. reisimiseks kasutatava transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte téokatkestus; streik.

5.3. Reisile hilinemise kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku hilinemine reisi algus- vdi transiitpunkti jargmistel
pohjustel

5.3.1. regulaarliinil sditva transpordivahendi ja takso mittevaljumine, kdrvalekaldumine sdidugraafikust voi sellest
maha jaamine tulenevalt

- ilmastikuoludest (sh tuhapilv);

- transpordivahendi tehnilisest rikkest voi sattumisest liiklusdnnetusse;

- transpordivahendi (ilebroneerimisest;

- Ohuruumi Ulekoormatusest;

- lennuki hddamaandumisest.

Reisitdrke laiendatud kaitse valimisel on reisile hilinemise kindlustusjuhtum ka

5.3.5. looduskatastroofi (nt maavarin, maalihe, vulkaanipurse, orkaan, tsunami, lleujutus) tottu reisi marsruudil
sOidugraafiku muutumine vai reisipaketis ettenahtud transpordi mittetoimimine;
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5.3.6. terrorismiakti tOttu reisi marsruudil sdidugraafiku muutumine vOi reisipaketis ettendhtud transpordi
mittetoimimine;

5.3.7. reisimiseks kasutatava transpordiettevotte vOi seda teenindava ettevotte tookatkestus; streik.
5.4. Reisile hilinemise kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse

5.4.1. sihtpunkti joudmiseks vOi Eestisse naasmiseks vajalikud tdiendavad pileti imbervahetamise kulud vGi
alternatiivse transpordivahendi kasutamise kulud soodsaimas saadaolevas hinnaklassis; mdistlikud ja pdhjendatud
taiendavad majutuskulud ning kasutamata jaanud reisipaketi osa maksumus, kui kindlustatud isik loobub reisist
selle algus- voi transiitpunktis esimese 24 h jooksul seedtttu, et reisi eesmark jaab reisile hilinemise tottu olulises
osas saavutamata v.a juhul, kui reisile hilinemise pohjuseks on regulaarlendude lennuplaani muutmine
lennuettevotte poolt parast piletite valjaostmist;

5.4.2. regulaarlendude lennuplaani muutmise korral lennuettevdtte poolt pérast piletite véljaostmist (punktis 5.3.2.
nimetatud stiindmus) hivitatakse lennupiletite vahetamise tasu ja vahetusest tingitud uute lennupiletite kallinemise
kulud kuni 150 euro ulatuses. Hiivitatakse lennupileti vahetus samasse reisi sihtkohta.

5.5. Reisi katkemise kindlustusjuhtum on juba alanud reisi katkestamine ja Eestisse tagasipédrdumine vai reisil olles
sihtkohta planeeritust hiliem joudmine jargmistel pohjustel

5.5.1. kindlustatud isiku v3i temaga koos reisiva pereliikme (s.o abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, 0e, venna,
vanema, vanavanema) voi ainsa reisikaaslase haigestumine, dnnetusjuhtum voi surm;

5.5.2. kindlustatud isiku abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, Ge, venna, vanema, vanavanema, onu, tadi,
amma, aia, elukaaslase lapse, minia, vdimehe eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;

5.5.3. kindlustatud isiku Eestis asuva vara kahjustumine voi havimine, mille tottu on tema kohalolek vajalik;

5.5.4. kindlustatud isiku isikut tdendavate dokumentide vargus valisriigis voi muu kuriteo ohvriks langemine, mille
tagajdrjel ei saa esialgsest reisiplaanist kinni pidada;

5.5.5. reisiks kasutatava sodidukiga toimunud liiklusdnnetus vGi sdiduki vargus, mille tottu ei ole vGimalik reisi
jatkata;

5.5.6. sOda, sOjaline operatsioon v3i mis tahes relvakokkupdrge; (lestous; rahvarahutus; revolutsioon,
terrorismiakt, looduskatastroof, epideemia vO0i pandeemia. Kaesolevas alapunktis nimetatud juhtudel kehtib
kindlustuskaitse Uksnes juhul, kui eelnevalt loetletud stindmus, mis pohjustas reisi katkemise, algas ajal, kui
kindlustatud isik oli juba reisil ning reis katkes 14 pdeva jooksul alates loetletud siindmuse algusest ning
kindlustatud isik ei osalenud Ghelgi viisil mis tahes relvakonfliktis, rahvarahutuses, terrorismisaktis v0i sarnasel
stindmusel ega sellega seotud muus tegevuses ega nendeks véljadppel.

Kindlustuskaitse ei kehti kui Eesti valisministeerium oli avalikustanud info piirkonna voi riigi véltimiseks ja
kindlustatud isik reisis kriisipiirkonda parast selle info avalikustamist.

5.6. Reisi katkemise kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse

5.6.1. lisandunud mdistlikud ja pdhjendatud s6idu- ja majutuskulud, mis on vajalikud kindlustatud isiku Eestisse
naasmiseks voi reisi sihtkohta joudmiseks voi seotud reisi pikenemisega punktis 5.5.1. nimetatud kindlustusjuhtumi
tottu. Hivitamisele ei kuulu kulu, mida kindlustatud isik oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtum ei
oleks toimunud;
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5.6.2. kasutamata jaanud reisipaketi osa maksumus, kui kindlustatud isik pédrdub reisilt tagasi esimese 24 tunni
jooksul;

5.6.3. Uksnes Eestisse tagasipodrdumisega seotud mdistlikud ja pohjendatud sGidu- ja majutuskulud, kui reis
katkeb punktis 5.5.6. nimetatud pdhjusel. PZU ei hivita kasutamata jaanud reisiteenuste kulusid ega organiseeri
evakueerimist.

5.7. Reisist loobumise lisakaitse

5.7.2. Reisist loobumise lisakaitse kindlustusjuhtumi korral hivitatakse transpordi, majutuse vdi muude teenuste
kulud, mida kindlustatud isik ei saanud kasutada ning mida teenusepakkujatel ei olnud vdimalik talle tagastada.
Hivitamisele kuuluvast kahjust arvatakse maha omavastutus 30%.

5.7.3. Reisist loobumise lisakaitse kehtib, kui kindlustusleping on sGImitud hiljemalt kahe nadala jooksul pérast reisi
broneerimist vdi muul viisil reisilepingu sdlmimist.

5.7.4. Reisist loobumise lisakaitse ei kehti kui kindlustuslepingu sdlmimise voi kaitse lisamise hetkel on sihtriigi piir
juba suletud ning selline olukord kehtib kuni reisi alguskuupaevani.

5.7.5. Korduvreisikindlustuse ja avatud reisipdaevade kindlustuse puhul hiivitatakse maksimaalselt kaks reisist
loobumise lisakaitse kindlustusjuhtumit kindlustusperioodi kohta.

5.8. Reisitdrke kindlustuse ja reisitorke laiendatud kaitse alusel ei hiivitata kulu voi kahju

5.8.1. mille on pdhjustanud enne kindlustuslepingu sdlmimist vdi kindlustuskaitse algust alanud haigus (sh
kroonilise haiguse dgenemine) vdi tekkinud vigastus ning nende tagajérgede dgenemine vai ravi jatkumine. Haiguse
alguseks loetakse esimeste siimptomite ilmnemist vdi diagnoosimist, olenevalt kumb toimub varem;

5.8.2. mis on tingitud kindlustatud isiku rasedusest voi sellest tingitud komplikatsioonist voi slinnitusest v.a enne
28. rasedusnadalat ilmnenud ootamatust komplikatsioonist tingitud terviserike;

5.8.3. mille on pdhjustanud kindlustatud isiku psiihhiaatriline vdi psiihhoneuroloogiline seisund vGi haigus, (sh
stressreaktsioon, depressioon, drevushaire jms);

5.8.4. mille on pdhjustanud puudulik reisidokumentatsioon (sh, kuid mitte ainult pass/ID kaart, viisa,
vaktsineerimistoend, juhiload) vdi selle puudulik vormistamine;

5.8.5. mille on pohjustanud valesti planeeritud reisi ajagraafik. Kui reisipakett ei ole koostatud registreeritud
reisikorraldaja vOi reisibliroo poolt, peab Umberistumiste vaheline miinimumaeg olema vahemalt 2 tundi vGi
vastama broneerimisstisteemides ettenahtud imberistumiste vahelisele miinimumajale. Vaidluse korral kasutatakse
lennuaegade ja imberistumise kohtade tdpsustamiseks marget lennupiletite broneerimissiisteemis;

5.8.6. mille on pohjustanud reisikorraldaja vGi —bliroo voi muu reisiga seotud teenuse vahendaja tegevus,
tegevusetus, maksevoimetus voi pankrot;

5.8.7. sdiduvahendi remondile, hoidmisele, mahakandmisele ja transpordile (sh Eestisse tagasi toomine);
5.8.8. mis ei sisaldu punktis 5.2.; 5.4.; 5.6. vdi mis on nimetatud punktis 9 ,Uldised vlistused".

5.9. Reisitdrke kindlustusjuhtumi hiivitise summast arvestatakse maha hivitis vGi kompensatsioon, nt vautSeri
vaartus, mida kindlustatul on digus saada reisikorraldajalt, transpordifirmalt vGi muult teenusepakkujalt.

5.11. Tegevus reisitdrke kindlustuse kindlustusjuhtumi korral
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5.11.1. reisi drajadmise, katkemise voi reisile hilinemise korral on kindlustatud isik kohustatud viivitamatult
teavitama reisikorraldajat, majutusettevotet, transpordiettevotet voi muud teenuse osutajat, et taotleda ettemakse
tagastamist vOi tOrkega seotud lisakulude hivitamist. Teatamiskohustuse rikkumisel ei hivita PZU viivitusest
tekkinud taiendavaid kulusid voi kahju;

5.11.2. haigestumise korral peab esitama PZU-le arstitdendi, kus on toodud siimptomite ilmnemise aeg ja diagnoos;

5.11.3. kui transpordi eest vastutab kolmas isik (nt reisikorraldaja, lennufirma), peab kindlustatud isik p6érduma
koheselt kahju tekitaja poole kulutuste kompenseerimiseks ning paluma kah ju tekitajalt kirjaliku toendi, kus on
toodud juhtumi pdhjus, toimumise aeg, kindlustatud isikule makstud hiivitise suurus;

5.11.4. kui kindlustatud isiku vastu on toime pandud kuritegu voi ta on sattunud liiklusdnnetusse, on ta kohustatud
registreerima liiklusdnnetuse, varguse (ré6vi) voi muu siiliteo korrakaitseorganis.

Lisaks kaesolevas punktis satestatule peab tditma punktis 10 ,Kindlustusvotja ja kindlustatud isiku kohustused”
nimetatud kohustusi.

6. Pagasikindlustus

Kindlustuslepingu sGImimisel saab valida pagasikindlustuse ja lisakspagasikindlustuse laiendatud kaitse.
Pagasikindlustus ja pagasikindlustuse laiendatud kaitse kehtib vaid juhul, kui see on margitudpoliisile.

6.1. Pagas on kindlustatud isikuga reisil kaasasolevad ning reisil ostetud isiklikud riietus- ja tarbeesemed, vdlja
arvatud punktis 6.1.2. nimetatud esemed, mida ei loeta pagasiks.

6.1.1. Pagasis olevateks hinnalisteks esemeteks on: elektroonilised seadmed (nt silearvuti, tahvelarvuti, foto-,
video-, multimeediatehnika, telefon, nende lisaseadmed jmt esemed), isikut tdendavad dokumendid (pass, ID-
kaart, juhiluba) ja prillid (v.a paikeseprillid).

Hinnaliste esemete kindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui on taidetud punktis 6.6. nimetatud ohutusnduded.

6.1.2. Pagasiks ei loeta vaarismetalle ja —kive (sh nendest valmistatud ehteid), karusnahku, kunstiteoseid,
unikaalseid ja antiikesemeid, kollektsioone, kergesti purunevaid portselan-, marmor-, klaas- ja saviesemeid,
mootorsdidukeid (sh autosuvilaid, haagiseid, paate) ning nende varuosi ja lisatarvikuid, votmeid, uksekaarte, raha,
pangakaarte, vaartpabereid ja dokumente (v.a pass, ID-kaart ja juhiluba), suveniire, kasikirju, fotosid, plaane,
jooniseid, loomi, taimi, seemneid, ravimeid (sh toidulisandeid), muusikariistu, kaekellasid, padikeseprille,
kontaktlaatsesid, parfiilime, toiduaineid, tubakatooteid, sh e-sigarette ja muid sarnaseid tooteid, malu- ja SIM-
kaarte, malupulki ja muid andmekandjaid, toote- ja kaubanaidiseid, todriistu, relvi, ebaseaduslikke esemeid.

6.2. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustatud pagasi
6.2.1. hilinemine valisriigis rohkem kui 4 tundi transpordiettevétte sil;

6.2.3. kaotsiminek ajal, mil pagas oli antud transpordi- vOi majutus ettevotte jarelevalve alla. Pagas loetakse
kadunuks, kui transpordi- voi majutusettevote on valjastanud sellekohase toendi;

6.2.4. kahjustumine v&i havimine ajal, mil pagas oli antud transpordiettevotte jarelevalve alla;
6.3. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse jargmised kulud

6.3.1. pagasi hilinemisel valtimatult vajalike esmatarbekaupade (esmased vajalikud riided, pesemistarbed jms)
soetamise kulud valisriigis kuni 60 euro ulatuses iga hilinenud 66pdeva kohta ning maksimaalselt kolme hilinenud
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O0pdeva eest. Pagasi hilinemisest tekkinud kahju korral ei rakendata poliisil margitud omavastutust. PZU ei maksa
hivitist ravimite, s66gi, joogi ja tubakatoodete eest;

6.3.2. pagasi kahjustumisel hivitatakse pagasi remondikulud.

Kui kahjustunud pagasi remontimine ei ole voimalik voi majanduslikult mdistlik, pagas on havinud, varastatud voi
kadunuks kuulutatud, hiivitatakse eseme turuhind kahju toimumise hetkel. Kui kahjustunud eseme turuhinda ei ole
voimalik maarata, hiivitatakse eseme maksumus soetamise hetkel, millest arvestatakse maha kulum 15% iga
kalendriaasta kohta. Kulumit arvestatakse (ile (ihe aasta vanuste esemete korral;

6.3.4. pagasikindlustuse laiendatud kaitse valimisel hiivitatakse pagasi hilinemisel reisi eesmérgist tulenevate
oluliste esemete (nt spordivarustus, ametlik riietus) soetamise voi rentimise kulu kuni 400 euro ulatuses.
Hivitatakse (iks pagasikindlustuse laiendatud kaitse kindlustusjuhtum kindlustusperioodil, hiivitamisel rakendatakse
poliisil margitud pagasikindlustuse omavastutust.

6.4. Pagasikindlustuse alusel ei hivitata kulu voi kahju

6.4.1. mille on pohjustanud pagasi loomulik kulumine, esteetilised puudused (nt kriimustused, mé&ardumine,
iludetailide kahjustumine);

6.4.2. mille on p&hjustanud pagasis leiduvad s6dbivad, maarivad, tuleohtlikud esemed vdi ained;
6.4.3. mille on pdhjustanud ilmastikutingimuste mdju pagasile;

6.4.4. mille on pohjustanud pagasisse kuuluvate esemete (sh spordivahendite) kasutamine;

6.4.5. mille on pdhjustanud pagasi kaotamine, unustamine voi jarelevalveta jatmine;

6.4.6. mille on hivitanud vi hiivitab transpordifirma, majutusettevote voi muu teenusepakkuja;
6.4.7. mille on pohjustanud pagasi hilinemine Eestisse;

6.4.8. mis ei sisaldu punktis 6.3. v8i mis on nimetatud punktis 9 ,Uldised vélistused".

6.5. Pagasi hoidmise ohutusnduded

6.5.1. kindlustatud isik peab tagama pagasi piisava ja moistliku jéarelevalve;

6.5.2. majutuskohtades tuleb esemeid hoida selleks ettendhtud ruumis voi lukustatud numbritoas;
6.5.3. sOidukis ei tohi esemed olla néhtaval kohal, vaid peavad asuma lukustatud pakiruumis;
6.5.4. sOiduki juurest lahkumisel tuleb see lukustada ning rakendada olemasolevad valveseadmed;

6.5.5. 60seks (kl 22-6) on keelatud jatta pagasit jérelevalveta soidukisse voi haagisesse. Jarelevalve all on moeldud
soiduki asumist kinnises hoovis/garaazis vdi suletud ja fiilsilise valvega parkimisplatsil;

6.5.6. spordivarustus (nt jalgrattad, lumelauad, suusad) tuleb Uldkasutatavas kohas ja vahetu jarelevalveta jatmisel
lukustada selleks ettendhtud aluse vdi muu vastava kinnitusraami kilge.

6.5.7. Ohutusnduete mitte taitmisel on PZU-I digus kindlustushiivitist véhendada voi hiivitise maksmisest keelduda.
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6.6. Pagasis olevate hinnaliste esemete (esemete loetelu punktis 6.1.1.) suhtes kehtib pagasikindlustus ainult siis,
kui need asjad on kindlustatud isiku katkematu ja vahetu jérelevalve all, majutusettevotte seifis voi valvega
pagasihoiuruumis.

Pagasikindlustus eelnimetatud asjade suhtes ei kehti, kui need asuvad lennuki, bussi, rongi voi laeva pagasiruumis,
sh salongis asuvas pagasiruumis vOi pagasivagunis.

6.7. Tegevus pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi korral

6.7.1. pagasi havimisel, kahjustumisel v6i kadumisel tuleb kindlustatud isikul 7 pdeva jooksul pédrduda selle eest
vastutava transpordi- voi majutusettevotte voi muu teenuse osutaja poole ja esitada kahju hiivitamise avaldus;

6.7.2. pagasi hilinemisel tuleb kindlustatud isikul esitada tdend pagasi hilinemise ja pagasi kdttesaamise aja kohta
ning valtimatult vajalike asjade ostmise vdi lilirimise arved;

6.7.3. kui kahju tekkis transpordi- voi majutus- voi teenindusettevotte tegevuse tottu, tuleb kindlustatud isikul PZU-
le esitada selle ettevotte tdend, kus on toodud juhtumi pdhjus ja toimumise aeg;

6.7.4. kui kindlustatud isiku vastu on toime pandud kuritegu v&i on toimunud liiklusdnnetus, on ta kohustatud
registreerima liiklusdnnetuse, varguse (ro6vi) voi muu siiliteo korrakaitseorganis. PZU-le tuleb esitada vastav teatis;

6.7.5. kahjujuhtumi toimumise ja kahju suuruse tdendamiseks tuleb kindlustatud isikul koguda voimalikke tdendeid
(nt tunnistajate andmeid ja (tlusi, teha fotosid jms);

6.7.6. kahjustunud vara tuleb sdilitada niikaua, kuni PZU on kahju suuruse kindlaks teinud;

6.7.7. pagasi varguse, kahjustumise, havimise voi kadumise korral tuleb kindlustatud isikul esitada PZU-le nende
ostudokumendid ning tdendada esemete harilik vaartus ehk turuhind.

6.7.8. PZU-I on digus pagasikindlustuse kahju hivitamisel nduda vara jaanuste voi asendatud vara voi selle
valjandudmise Giguse Uleandmist PZU-le. Kuni lileandmiseni on PZU-I digus peatada kindlustushiivitise maksmine
vOi kindlustushiivitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse (turuhinna) vorra véhendada.

6.7.9. Kui PZU on kadunuks loetud, varastatud voi rodvitud asja hivitanud ja see leitakse (iles, tuleb kindlustatud
isikul PZU-d sellest viivitamatult teavitada. PZU-I on sellisel juhul digus nduda hiivitatud asja tileandmist.

Lisaks kaesolevas punktis sdtestatule peab tditma punktis 10 ,Kindlustusvotja ja kindlustatud isiku kohustused”
nimetatud kohustusi.

7. Vastutuskindlustus

Kindlustuslepingu sdlmimisel saab valida vastutuskindlustuse. Vastutuskindlustusega kindlustatakse isiku
tsiviilvastutus. Vastutuskindlustus kehtib vaid juhul, kui see on margitud poliisile.

7.1. Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul reisil toimunud ootamatu ja ette ndgematu
siindmus, mis on pdhjuslikus seoses kindlustatud isiku tegevusega ja mille tagajérjel tekkis kahjustatud isikule
varaline kahju ning kindlustatud isikul on sellise kahju seadusjargne hiivitamise kohustus.

7.1.2. Kindlustuskaitse laieneb kindlustatud isiku vastu esitatud nduetele, mis muutuvad sissendutavaks hiljemalt
Uihe aasta jooksul parast kindlustusperioodi 10ppu ja mille aluseks olnud kindlustusjuhtum toimus kindlustusperioodi
jooksul.

7.2. Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi toimumisel hiivitatakse
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7.2.1. kolmandale isikule pohjustatud otsene varaline kahju;

7.2.2. kindlustusjuhtumiga seotud d&igusabikulud, kui see on vajalik kindlustatud isiku vastu esitatud ndude
torjumiseks ja kindlustatud isiku diguste kaitseks. Hivitamisele kuuluvad ainult PZU-ga eelnevalt kooskdlastatud
Oigusabikulud. PZU ei hivita digusabikulusid, kui tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga v&i kahju hiivitamine on
kindlustustingimustega valistatud.

Oigusabikulude suhtes omavastutust ei rakendata.

7.2.3. Kui kindlustatud isiku vastutuse pohjustanud siindmusest tuleneb mitme kahjustatud isiku ndue ja nende
nouete kogusuurus Uletab kindlustussumma, rahuldab PZU nduded vordeliselt nGuete suurusega kindlustussumma
ulatuses.

7.2.4. Kui sama kahju tekitamise eest vastutab mitu isikut, hiivitab PZU ainult kindlustatud isiku vastutusele vastava
osa kogu tekitatud kahjust, kuid mitte rohkem kui poliisile margitud kindlustussumma.

7.2.5. Kui kindlustatud isiku vastu esitatud ndudest on mingi osa tdendamata, siis hiivitab PZU vaid tdendatud osa.
7.3. Vastutuskindlustuse alusel ei hiivitata kulu voi kahju

7.3.1. mis on tekkinud kindlustatud isikule endale, tema reisikaaslasele voi pereliikmele, samuti teisele sama
poliisiga kindlustatud isikule;

7.3.2. mis on tekkinud kindlustatud isiku valduses olevale, hoiul jms olevale varale, sh dokumentidele voi
andmekandjatele, tema poolt renditud, laenatud vdi muul viisil tema kasutusse antud varale (nt rendiauto), v.a.
llihiajalisest ruumide Glrimisest (hotellid, apartemendid) tulenevad kahjunduded kuni 2000 euro ulatuses;

7.3.3. mille tekitamise eest kindlustatud isik on vastutav hoone voi korteri omanikuna voi valdajana;
7.3.4. mis on tekitatud kindlustatud isikule kuuluvate v6i tema hoole all olevate loomade poolt;

7.3.5. mille pohjuseks on riskivastutus ja suurema ohu allikas sh vee-, 6hu-vdi maismaasdiduk (paat, droon, auto
jms) v.a mootorita maismaasdiduk (nt jalgratas, kergliikur sh elektriline sdiduk, mille maksimaalne kiirus on 25
km/h);

7.3.6. mille tekitamise eest kindlustatud isik vastutab kriminaal- voi vaarteomenetluse korras;

7.3.7. mis on puhtmajanduslik kahju, s.o varaline kahju, mis ei ole otseselt seotud isiku vdi asja kahjustumisega;
7.3.8. seoses kindlustatud isikule mdistetud trahvide, intresside, viivistega, kahjule lisanduvate karistustega;
7.3.9. mis on tekkinud dhu, maapinna v0i vee saastumisest;

7.3.10. mis on tekkinud kindlustatud isiku t66- voi ametikohustuste taitmisel vdi kutse- vOi majandustegevuse
kaigus;

7.3.11. mis on tekkinud kakluse kdigus;
7.3.12. mis on hiivitatavad teiste vastutuskindlustuse lepingute alusel, sh liikluskindlustuse alusel;
7.3.13. mille eest kindlustatud isik vastutab lepingu voi garantii alusel;

7.3.14. mis on tekkinud spordivdistluste vdi nendeks ettevalmistavate treeningute kaigus;
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7.3.15. mis on kindlustatud isiku poolt hivitatud voi ndustutud hiivitama ilma PZU-ga kooskdlastamata;
7.3.16. ei hiivitata ka punktis 9 ,Uldised vélistused" nimetatud kahju vdi kulu.
7.4. Tegevus vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi korral

7.4.1. kindlustatud isik peab PZU-le edastama tema vastu esitatud kahjundude, enda seletuskirja jm juhtumi
asjaolusid tdendavad dokumendid (nt politsei v&i meditsiiniabi tdend, vara maksumuse kviitungid, tunnistajate
Utlused);

7.4.2. kindlustatud isik ei tohi ndustuda kahju hiivitamisega enne, kui see ei ole PZU-ga kooskdlastatud;
7.4.3. digusabikulud tuleb PZU-ga kooskdlastada.

Lisaks kaesolevas punktis sdtestatule peab tditma punktis 10 ,Kindlustusvotja ja kindlustatud isiku kohustused”
nimetatud kohustusi.

8. Rendiauto omavastutuse kindlustus

Kindlustuslepingu sdlmimisel saab valida rendiauto omavastutusekindlustuse. Rendiauto omavastutuse kindlustus
kehtib vaid juhul, kuisee on méargitud poliisile.

8.1. Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuhtum on valisriigis Gliritud vOi renditud sdiduki, mille
rendilepingus on margitud sGiduki juhiks kindlustatud isik, vargus, roévimine, hdvimine v&i kahjustumine reisi ajal,
mille tulemusena tekib kindlustatud isikul rendiettevotte ees rendilepingust tulenev omavastutuse tasumise
kohustus.

8.2. Rendiauto omavastutuse kindlustus kehtib juhul, kui

8.2.1. tegu on sOiduautoga (reisijate veoks ettendhtud sdiduk kuni 9 istekohta);

8.2.2. kindlustusjuhtum toimub reisi ajal ja poliisile méargitud kehtivuspiirkonnas;

8.2.3. rendiauto Uirile- v6i rendileandjaks on juriidiline isik, kelle ametlik tegevusala on sdidukite lihiajaline
rentimine;

8.2.4. rendiautol on kindlustusjuhtumi hetkel kehtiv sGidukikindlustuse (kasko) leping.

8.3. Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuhtumi korral hilvitatakse autorendiettevotte esitatud ndudes
margitud omavastutuse osa kuni poliisil margitud kindlustussummani.

8.4. Rendiauto omavastutuse kindlustuse alusel ei maksta hiivitist kui

8.4.1. rendisGidukit on kasutatud vastuolus rendilepingu tingimustega voi renditud sdidukit juhtis isik, kes ei ole
rendilepingus nimetatud;

8.4.2. rendisOidukit kasutati selleks sobimatus kohas vdi teel (nt maastikul, metsas, pollul, soos, vees, kaldaalal,
metsateel, mitteametlikul jaateel);

8.4.3. rendisOiduki kahjustumine toimus voidusdidul, voistlusel voi selleks harjutamisel;

8.4.4. rendiauto juht lahkus seadust rikkudes pérast liiklusdnnetust voi muud kahju tekitanud stindmust selle
toimumise kohalt;
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8.4.5. rendiauto kahjustus ebaseadusliku, mittekvaliteetse voi vale kiituse kasutamise tottu;
8.4.6. ndue tuleneb rendiauto varasematest kahjustustest;

8.4.7. tegemist on muu, kui tingimuste punktis 8.3. nimetatud ndudega v&i mis on nimetatud punktis 9 ,Uldised
valistused".

8.5. Kindlustusvdtja ja kindlustatud isiku kohustused rendiauto omavastutuse kindlustuse korral
8.5.1. rendiautot tohib juhtida ainult isik, kellel on selle auto kasutamise riigis kehtiv juhtimisGigus ja juhiluba;
8.5.2. rendiautot ei tohi kasutada majandustegevuseks ega Gppesdiduks;

8.5.3. rendiautost lahkudes peab juht sulgema aknad ja katuseluugi, lukustama uksed, vétma kaasa kdik rendiauto
votmed, puldid ja dokumendid ning rakendama olemasolevad valveseadmed;

8.5.4. votmeid, pulte ja dokumente tuleb hoida kohas ja viisil, mille puhul ei saa neid dra votta ilma ré6vimata voi
hoonesse sisse murdmata;

8.5.5. voimalike kahjustuste avastamiseks peab kindlustatud isik sdiduki selle vastuvotmisel ja Gleandmisel (le
vaatama ning koos soiduki Glrile- vOi rendileandjaga dokumenteerima mistahes nahtavad puudused ja kahjustused.

Tegevus rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuhtumi korral

8.5.6. rendiauto kahjustumise korral tuleb viivitamatult votta Uhendust autorendiettevottega, teavitada teda
juhtunust ja kisida juhiseid edasiseks kaitumiseks;

8.5.7. rendiauto vargusest, arandamisest, rodvimisest, vandalismist jm Oigusvastastest siindmustest tuleb
viivitamatult teatada korrakaitseorganile;

8.5.8. rendiauto sattumisel liiklusdnnetusse tuleb teatada sellest vastavalt kehtivatele Gigusaktidele ning vormistada
onnetuse asjaolud siindmuskohal;

8.5.9. rendiautole tekitatud kahjustusi ja siindmuskohta tuleb fotografeerida;

8.5.10. rendiauto kahjustumisel v3i havimisel tuleb votta kasutusele meetmed kahju vahendamiseks voi edasise
kahju piiramiseks;

8.5.11. hiivitise saamiseks tuleb PZU-le esitada Ulri- vOi rendileping koos rendiauto suhtes sGImitud
kindlustuslepingu ja Glrile- voi rendileandja esitatud omavastutuse tasumise ndudega, seletuskiri kahju tekkimise
asjaolude kohta, fotod siindmuskohast ning rendiautole tekitatud kahjustustest.

Lisaks kaesolevas punktis satestatule peab tditma punktis 10 ,Kindlustusvotja ja kindlustatud isiku kohustused”
nimetatud kohustusi.

9. Uldised vélistused

Kéesolevas punktis toodud valistusi rakendatakse kdigi kindlustustingimustes toodud kindlustusjuhtumite suhtes,
kui monesttingimuste punktist ei tulene teisiti. Palun tutvuge ka valistustega PZU kindlustuslepingute
Uldtingimustes.

9.1. PZU ei hivita tekkinud kahju voi kulu

9.1.1. kui poliisil puudub marge vastava kindlustuskaitse kohta;
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9.1.2. mis ei sisaldu kindlustuskaitse alusel hiivitatava kulu loetelus;

9.1.3. kui kindlustusleping on solmitud v3i reis on ostetud/broneeritud péarast kahjujuhtumi pdhjustanud asjaolu
ilmnemist;

9.1.4. kui see on mittevaraline kahju (moraalne kahju);

9.1.5. kui tegemist on saamata jaanud tulu, trahvide, kulutatud aja, péevaraha voi teiste kaudsete kulutustega;
9.1.6. s6dgile ja joogile;

9.1.7. mis on hiivitatud mdne teise selleks kohustatud isiku poolt;

9.1.8. mis on kantud seoses PZU-s kindlustamata isikuga, sOltumata sellest, et kindlustatud isik tasus selle;
9.1.9. mis ei ole dokumentaalselt tdendatud;

9.1.10. mida kindlustatud isik oleks pidanud kandma ka juhul, kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud;

9.1.11. mis on tekkinud olukorras, kus Eesti valisministeerium v&i muu riigiorgan on avalikustanud info voi
soovituse piirkonna voi riigi valtimiseks ning kindlustatud isik reisis sinna pérast info valjastamist;

9.1.12. kui kindlustushiivitise saamiseks digustatud isik on rahvusvahelise finantssanktsiooni subjekt.
9.2. PZU ei hivita kahju vGi kulu, mille on pohjustanud

9.2.1. alkoholi, narkootiliste vi psiihhotroopsete ainete tarvitamine;

9.2.2. kindlustatud isiku enesetapp, enesetapukatse, enesevigastamine voi enda tervise ohtu seadmine;
9.2.3. kindlustatud isiku otsimine tema dra eksimisel voi kadunuks jaamisel;

9.2.4. kindlustatud isiku psihhiaatriline voi psiihhoneuroloogiline seisund voi haigus, (sh stressreaktsioon,
depressioon, arevushaire ja nii edasi);

9.2.5. kindlustatud isiku juhtimisdiguse puudumise t6ttu liiklusdnnetuse toimumine;

9.2.6. ametivoimude tegevus voi tegevusetus (nt lennujaama turvakontroll, piirkondadesse sisenemise piirangud voi
keelud jms);

9.2.7. looduskatastroof (nt maavdrin, maalihe, vulkaanipurse, orkaan, tsunami, Uleujutus). Selle valistuse
kohaldamisel arvestatakse tingimuste punktides 3.1.5., 5.1.8., 5.3.5. ja 5.5.6. satestatud erisustega;

9.2.8. epideemia, pandeemia. Selle valistuse kohaldamisel arvestatakse tingimuste punktides 3.1.5. ja 5.5.6.
satestatud erisustega;

9.2.9. sOda, sbjaline operatsioon voi mis tahes relvakokkupdrge, lilestdus, rahvarahutus, revolutsioon, terrorismiakt,
invasioon, riigipdore, vaenutegevus voi muu sarnane stindmus. Selle valistuse kohaldamisel arvestatakse tingimuste
punktides 3.1.5., 5.1.9., 5.3.6. ja 5.5.6. sdtestatud erisustega;

9.2.10. streik, tookatkestus, maksevdimetus, pankrot vOi kolmanda osapoole (nt transpordiettevétte,
reisikorraldaja) lepinguline tegevus vdi vastutus. Selle vdlistuse kohaldamisel arvestatakse tingimuste punktides
5.1.10 ja 5.3.7 satestatud erisustega.

9.2.11. osalemine kaitsevaeteenistuses, relva- voi julgeolekujdududes voi nende tugitegevustes;
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9.2.12. tuumaenergia voi radioaktiivsus;

9.2.13. vara sundvodrandamine voi arestimine;

9.2.14. kiiberkuritegevus; lokaut; finantssanktsioon.

10. Kindlustusvétja ja kindlustatud isiku Gldised kohustused kindlustusjuhtumi toimumise korral

10.1. rakendama vdimaluste piires koiki abindusid kahju edasiseks piiramiseks ja voimalike lisakahjude véltimiseks,
samuti kindlustusjuhtumi asjaolude ning pdhjuste, kahju suuruse, kahju tekitaja ja tunnistajate véljaselgitamiseks
ning toendite sailimiseks.

10.2. teatama viivitamatult kindlustusjuhtumi toimumisest PZU-le andes igakiilgset, diget ja taielikku infot juhtumi
ja selle asjaolude kohta (sh kahju suurus, kahju pShjustanud isikud) ning tditma PZU esindaja juhiseid. Meditsiiniabi
kindlustusjuhtumist voib kindlustatud isik teatada ka kahjukasitluspartnerile;

10.3. esitama PZU-le kdik vajalikud tdendid ja dokumendid kindlustusjuhtumi toimumise ja kahju tekkimise kohta,
samuti kahju suuruse kindlakstegemiseks (nt kviitungid, maksedokumendid, e-kirjad, fotod, kuvatdmmised,
tunnistajate seletuskirjad).

10.4. tagama PZU-le vajaliku teabe saamise kahjujuhtumi kohta, sh vdimaldama eriliigiliste isikuandmetega
tutvumise ning selgituste ja dokumentide esitamise. Lahtuvalt kindlustusjuhtumi iseloomust on PZU-| digus nduda
seletuste ja toendite esitamist ka kindlustusjuhtumile eelneva terviseseisundi ja ravi kohta. Kindlustatud isik esitab
eelnimetatud teabe PZU ettepanekul ise voi volitab PZU-d vajalikke dokumente taotlema.

10.5. abistama PZU-d tagasindude esitamisel, esitades ndudediguse teostamiseks vajalikke andmeid, dokumente,
seletusi jm seesugust;

10.6. Kui kindlustusvdtja voi kindlustatud isik ei tdida (ihte voi mitut punktides 10.1-10.5 toodud nduet, on PZU-|
0igus kindlustushiivitist véhendada vai kindlustushiivitise valjamaksmisest keelduda.

11. Hivitamise kord

11.1. PZU teeb kindlustushiivitise valjamaksmise voi vdljamaksmisest keeldumise otsuse hiljemalt kiimne tédpaeva
jooksul parast kdigi vajalike dokumentide saamist.

11.2. PZU maksab kindlustushiivitise kindlustatud isikule v0i talle teenust osutanud ettevéttele (nt meditsiiniasutus).
Kindlustatud isiku surma korral makstakse hiivitis tema parijatele.

11.3. Kindlustusandjal ei ole rahalise kindlustushiivitise maksmise kohustust enne, kui kindlustushiivitise saamiseks
Oigustatud isik on teatanud kindlustusandjale kontonumbri, kuhu hivitis kanda, kontoomaniku nime ja muud
kontoga seonduvad vajalikud rekvisiidid.

11.4. Kindlustussummad ja huvitise piirmaarad kehtivad iga kindlustatud isiku kohta eraldi, kui kindlustuskaitsete
juures ei ole margitud teisiti. Kahjujuhtumi korral hiivitatakse igale kindlustatud isikule tema osa tekkinud kahjust
(nt perereis kolmele kindlustatud isikule maksis 1500 eurot ja kindlustussumma on 500 eurot isiku kohta, kuid lapse
osa tekkinud kahjust on 100 eurot, siis hiivitatakse lapse osa kahjust 100 eurot).

11.5. Hivitamisel lahtutakse sellest, kelle huvides on kulu tehtud, mitte sellest, kes on kulu kandnud.

11.6. Kui ei ole vdimalik tGendada, kui suur osa kahjust on seotud kindlustatud isikuga, hivitatakse kahju
proportsionaalselt tema osaga koigi selle teenuse kasutajate arvu suhtes (sh lapsed).
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11.7. PZU hivitab kindlustusjuhtumiga seotud véltimatu ja moistliku asjaajamiskulu (dokumentide koopiate
tegemine, tOendite vdljastamise tasud, juhtumiga seotud telefonikdned PZU-le vdi kahjukasitluse partnerile,
transpordiettevottele, reisibliroole, majutusasutusele voi muule reisiteenust osutavale ettevottele) kuludokumentide
alusel. PZU ei hivita sdidu- ega majutuskulu, mis on seotud dokumentide saamisega.

11.8. PZU vahendab kindlustushivitist voi keeldub selle maksmisest

11.8.1. kui kindlustusvotja ei ole tasunud kindlustusmakset kokkulepitud tahtpaevaks ja kui kindlustusjuhtum leiab
aset parast kindlustusmakse tasumise tahtpdeva;

11.8.2. kui kindlustusvdtja vdi kindlustatud isik on eksitanud vGi on pilidnud eksitada PZU-d kulu tekkimise
asjaoludes ja/v0i suuruses;

11.8.3. kui kindlustatud isik on rikkunud kindlustuslepingus nimetatud kohustust, sh ohutusndude taitmise
kohustust, ja sellel rikkumisel on mdju kahju tekkimisele vdi kahju suurusele vGi PZU taitmiskohustuse ulatusele;

11.8.4. kui kindlustatud isik pdhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske hooletuse tottu;
11.8.5. Kindlustuslepingu taitmise kohustusest vabanemise ulatuse otsustab PZU.
11.9. Kindlustushiivitise tagastamine

11.9.1. Kui kindlustuslepingu rikkumine saab PZU-le teatavaks pérast kindlustushiivitise maksmist, on PZU-I Gigus
makstud kindlustushivitis osaliselt voi tdielikult tagasi nduda, vastavalt sellele, kas PZU oleks kindlustuslepingu
rikkumisest teades kindlustushiivitise maksmisest keeldunud voi kindlustushivitist véhendanud.

11.9.2. Kindlustusvotja voi kindlustatud isik on kohustatud kindlustushiivitise PZU-le tagastama kiimne pdeva
jooksul juhul, kui parast kahju hivitamist on ilmnenud hiivitamist valistavad asjaolud voi kui kahju on hivitanud
kolmas isik.

PZU reisikindlustuse tingimuste valistused ja piirangud SEB kliendile (R100/2016)
kehtivad alates 01.12.2016

3. Vilistused

3.1. Kindlustushivitist ei maksta

3.1.1. isikutele, kes on kahjujuhtumi pdhjustanud tahtlikult;

3.1.2. kui kahju on pShjustatud reisikorraldaja voi transpordifirma pankrotist, streigist vi likvideerimisest;
3.1.3. kui kahju on pdhjustatud ametivoimude tegevusest;

3.1.4. kui kahju on pdhjustatud puudulikust reisidokumentatsioonist voi selle puudulikust vormistamisest;
3.1.5. kui kahju on pdhjustatud arvutististeemi rikkest voi muust tehnoloogilisest tdrkest;

3.1.6. kui kahju on pohjustatud reisikorraldaja voi transpordiettevotte puudulikust tookorraldusest, arvutiveast voi
tootaja eksimusest;
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3.1.7. kui kahju on pohjustatud sellest, et kindlustatud isik oli toime pannud voi Uritas toime panna siilitegu;
3.1.8. s66gi- ja joogikulude eest;
3.1.9. kui kahju on pdhjustatud inimesi massiliselt havitanud tuumareaktsioonil pdhineva relva voi seadme mdjust;

3.1.10. kui kahju on tekkinud kindlustatule seoses tuumaenergia kasutamisega mis tahes eesmargil voi seoses selle
energia kontrolli alt valjumise, epideemia, ametivimude tegevuse, sbja, kodusdja, kiiberkuritegevuse, invasiooni,
mis tahes relvakokkupdrke, massilise korratuse, siserahutuse, revolutsiooni, riigipdorde, streigi, konfiskeerimise,
arestimise voi lokaudiga.

3.2. Kindlustusandja voib kindlustushiivitise maksmisest keelduda voi kindlustushiivitist véhendada, kui

3.2.1. kindlustusvotja ja/vdi kindlustatu on tahtlikult vdi raske hooletuse (lepingulise kohustuse taitmisel vajaliku
hoole olulisel maaral jargimata jatmise) tottu rikkunud vdhemalt Ghte kindlustuslepingu tingimust, millel on mdju
kindlustusjuhtumi aset leidmisele v&i kahju suurusele. Kui kindlustusvotja ja/ voi kindlustatu rikkus siiiilist lepingu
tingimust, mis tuli tdita enne kindlustusjuhtumi toimumist, on kindlustusandjal kdesolevate tingimuste p.-s 3.2
satestatud Oigus soltumata siili vormist, millega rikkumine toime pandi, kui rikkumisel on moju kindlustusjuhtumi
toimumisele voi kindlustusandja taitmise kohustusele;

3.2.2. kindlustusjuhtum on leidnud aset kindlustusvdtja voi kindlustatu raske hooletuse vdi tahtluse tottu;

3.2.3. kindlustatud isik on kahjujuhtumi momendil alkoholi vGi muu joovastava voi narkootilise aine mdju all ja see
on oluliselt kaasa aidanud kahju tekkele vGi ulatusele.

3.3. Kindlustusandja voib kindlustushiivitise maksmisest keelduda voi kindlustushiivitist vahendada, kui
kindlustusvdtja voi kindlustatud isik on esitanud puudulikku vdi valeinfot ja sellel on md&ju kindlustusjuhtumi
toimumise ja kindlustusandja taditmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

3.4. Kindlustuslepingu alusel ei hiivitata saamata jaanud tulu ega moraalset kahju.

5. Ravikulud
5.1. Haigus

5.1.3. Krooniliste haiguste puhul huvitatakse ainult esmaabi kulud kroonilise haiguse ootamatu eluohtliku
agenemise korral. Kui haiguse dgenemine oli meditsiiniliselt prognoositav, siis hivitist ei maksta.

5.2. Onnetusjuhtum
5.2.4. Onnetusjuhtumiks ei loeta ja hiivitist ei maksta, kui vigastus voi terviserike on tekkinud:
a) kahjustusest, mille pdhjuseks on kindlustatud isiku krooniline (mitte reisil tekkinud) haigus v&i kehaline puue;

b) seisundist, mille on pdhjustanud kindlustatu tarbitud ravim, alkohol vdi muu narkootiline v3i joovastav aine.

5.3. Hiivitatavad ravikulud
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5.3.1. Haigestumise voi dnnetusjuhtumi korral ei kuulu ravikulude hulka

a) kulutused kuurordiraviks ja reisikulud nimetatud ravikohta ja tagasi;

b) vaktsineerimise ja arstliku labivaatuse kulud, mis pole seotud punktis 5.1 ja 5.2 margitud juhtudega;

¢) raseduse ja stinnitusega seotud meditsiinilise abi kulud, valja arvatud valtimatu abi dnnetusjuhtumi puhul;

d) plaaniline ravi;

e) kulutused onkoloogiliste haiguste raviks;

f) sugulisel teel edasiantavate haiguste ravikulud, AIDSiga seonduvad ravikulud;

g) kulutused putuka voi puugi hammustusest voi ndelamisest pohjustatud nakkushaiguse voi selle tiisistuse raviks;
h) ametlikus meditsiinis aktsepteerimata ja tunnustamata ravimeetodid;

i) iluravi, plastiline kirurgia;

j) teraapiad jmt

5.3.2. Ravikuludest hiivitatakse arve originaali alusel osa, mis ei kuulu hivitamisele mone kehtiva digusakti alusel.
5.3.3. Kindlustusandja vdib hiivitist vdhendada vdi maksmisest keelduda, kui

a) kindlustatud isik kasutab teadlikult ara reisikindlustust, et valtida ravi vGi analoogseid kulutusi Eestis;

b) kindlustatud isik kasutab raviteenuseid kauem, kui see ravi seisukohalt ja kulude optimaalsusest lahtudes on
pohjendatud.

5.3.4. Hiivitist ei maksta juhul, kui ravikulud tekkisid valede ravivotete tagajarjel.

8. Reisitorge

8.1. Reisi drajaamine

8.1.5. Kindlustus ei hiivita reisi arajaamist, kui

a) kindlustusmakse on tasutud hiljem kui kolm 66paeva enne reisi arajgamise pdhjuse ilmnemist;

b) reisi voimaliku &raja@mise pdhjus, sealhulgas kroonilise haiguse dgenemine, on iimnenud enne reisidokumentide
vormistamist;

¢) kindlustusmakse on tasutud parast punktis 8.1.2 margitud siindmuste toimumist.
8.2. Reisi katkemine

8.2.5. Kindlustus ei hiivita reisi katkemist, kui

a) kindlustusmakse on tasutud hiljem kui kolm 66paeva enne reisi voimaliku katkemise pohjuse ilmnemist;
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b) reisi voimaliku katkemise pdhjus on ilmnenud enne reisidokumentide vormistamist;

¢) kindlustusmakse on tasutud parast punktis 8.2.3 margitud siindmuste toimumist.

8.3. Reisile hilinemine
8.3.6. Kindlustusandja ei hiivita kulusid, kui

a) kindlustatud isik hilineb reisi algus- voi transiitpunkti, sest ei alustanud reisi piisavalt vara arvestades
reisigraafikut ja enne reisi algust valitsenud tingimusi (liiklustingimused, ilmastikuolud jm);

b) hilinemine on tingitud ametivoimude tegevusest;
¢) hilinemine on tingitud transpordifirma puudulikust téokorraldusest, arvutiveast voi totaja eksimusest;

d) reisikorraldaja plaanitud transiitpunkti saabumise ja jargneva transpordivahendi véljumisaja vahe ei vasta
ettendhtud miinimumajale

10. Pagasikindlustus

10.5. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju, mis on pdhjustatud

10.5.1. pagasi loomulikust kulumisest ja esteetilistest puudustest (nt kriimustustest, madrdumisest);
10.5.2. pagasis leiduvatest sodbivatest, maarivatest voi tuleohtlikest ainetest;

10.5.3. ilmastikutingimuste mdjust pagasile;

10.5.4. pagasisse kuuluvate esemete (sh spordivahendite) kasutamisest;

10.5.5. pagasi kaotamisest, unustamisest voi jarelevalveta jatmisest.

10.6. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju seda osa, mille on hivitanud voi hiivitab transpordifirma.

10.7. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju ja kulutusi, mis on pdhjustatud pagasi hilinemisel Eesti Vabariik.

12, Vastutuskindlustus

12.6. Valistused

Kindlustusandja ei hiivita alljargnevaga seotud kahjusid ega kulusid:

12.6.1. kindlustatud isikule mdistetud trahvid, intressid, viivised ning kahjule lisanduvad karistused;

12.6.2. mittevaraline kahju (sealhulgas moraalne kahju), saamata jaanud tulu, v.a. isikukahjuga seotud saamata
jaanud tulu;

12.6.3. kasundita asjaajamine;
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12.6.4. alusetu rikastumine;

12.6.5. tasu avalik lubamine;

12.6.6. asja ettenditamine;

12.6.7. stindmus, millest kindlustusvotja oli teadlik enne kindlustuslepingu sGImimist;

12.6.8. lepinguga vdetud kohustused (k.a kirjalikud ja muul viisil antud garantiid, tdhtaegade mittejargimine,
leppetrahvid jms), v.a juhul, kui kahju hiivitamise kohustus tekiks ka ilma sdlmitud lepinguta;

12.6.9. teenuse osutamata jatmine (nt lepingutasu tagastamise ndue) ning kulu, mida kindlustatud isikul tuleb
kanda selleks, et mittenduetekohaselt teostatud t66d parandada voi imber teha;

12.6.10. tootjavastutus, tddandja vastutus ja to6- voi teenistuslepinguga seotud nduded;

12.6.11. vadramatu joud: sOda, riigipoore, revolutsioon, streik, rahvarahutus, eriolukord, konfiskeerimine,
natsionaliseerimine, kuritegu, terrorism, kiiberriinnak, loodusdnnetus;

12.6.12. alkoholi-, narko-, toksilises voi muus joobes sooritatud tegu;

12.6.13. kindlustatud isiku erialateenuse (konsultatsioonid, nduanded, mddtmised, kalkulatsioonid, projekteerimine,
planeerimine, meditsiiniteenused jms) osutamine (erialane vastutus), kahju, mis on tekitatud majandustegevusega;

12.6.14. liikluskindlustusseaduse voi muu kohustusliku kindlustuslepingu alusel hivitatav kahju;

12.6.15. kahju asbestitolmust, toksilisest hallitusest, geneetiliselt muundatud ainest vO0i organismist,
elektromagnetvaljast, infektsioonist, nakkushaigusest, kahju keemilisest voi bioloogilisest ainest, mida ei kasutatud
rahumeelsetel eesmarkidel;

12.6.16. uhe ja sama kindlustuslepinguga kaetud isikute ja nende pereliikmete ja l&hikondsete omavahelised
noduded, sh perekonnadiguslikud vaidlused;

12.6.17. kindlustatud isiku valduses, hoiul jms olevale varale, sh dokumentidele vdi andmekandjatele, tekitatud
kahju;

12.6.18. kindlustatu kasutatavale spordivahendile tekitatud kahjust pohjustatud ndudeid;
12.6.19. saastamise, saastamistasude ja keskkonnakahjudega seotud nduded;

12.6.20. aine radioaktiivsuse, kiirguslikkuse, toksilisuse voi plahvatusohtlikkusega seotud kahju;
12.6.21. solvamise vdi laimu tagajdrjel tekkinud ndudeid;

12.6.22. tahtlikult tekitatud kahju;

12.6.23. AIDSist, nakkusest, nakkushaigustest ja ravimitest tulenevaid ndudeid;

12.6.24. maismaa-, vee- voi ohusdiduki juhtimise voi kasutamisega seotud nouded

13.0igusabikulud ja kautsjon
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\;1&5. Ei hiivitata

\ 13.5.1. tahtlikult toimepandud tegusid;
N 13.5.2. trahve ja muid karistusliku iseloomuga kohustusi;
13.5.3. kulutusi, mis on pandud toime enne kindlustuskaitse algust;

13.5.4. kulutusi, mille toimumisest on moddas enam kui 90 pdeva;

13.5.5. kulutusi, mis ei ole kindlustusandjaga varem kooskolastatud.
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PZU reisikindlustuse tingimuste valistused ja piirangud SEB Mastercard World Elite krediidikaardi
(R400/2016)
kehtivad alates 01.12.2016

3. Vilistused

3.1. Kindlustushvitist ei maksta

3.1.1. isikutele, kes on kahjujuhtumi pdhjustanud tahtlikult;

3.1.2. kui kahju on pShjustatud reisikorraldaja voi transpordifirma pankrotist, streigist voi likvideerimisest;
3.1.3. kui kahju on pdhjustatud ametivdimude tegevusest;

3.1.4. kui kahju on pdhjustatud puudulikust reisidokumentatsioonist voi selle puudulikust vormistamisest;
3.1.5. kui kahju on pdhjustatud arvutististeemi rikkest voi muust tehnoloogilisest tdrkest;

3.1.6. kui kahju on pohjustatud reisikorraldaja voi transpordiettevotte puudulikust tdokorraldusest, arvutiveast voi
todtaja eksimusest;

3.1.7. kui kahju on pdhjustatud sellest, et kindlustatud isik oli toime pannud vdi Uritas toime panna siilitegu;
3.1.8. s66gi- ja joogikulude eest;
3.1.9. kui kahju on pdhjustatud inimesi massiliselt havitanud tuumareaktsioonil pdhineva relva vdi seadme mdjust;

3.1.10. kui kahju on tekkinud kindlustatule seoses tuumaenergia kasutamisega mis tahes eesmargil voi seoses selle
energia kontrolli alt valjumise, epideemia, ametivdimude tegevuse, sbja, kodusdja, kiiberkuritegevuse, invasiooni,
mis tahes relvakokkupdrke, massilise korratuse, siserahutuse, revolutsiooni, riigipdorde, streigi, konfiskeerimise,
arestimise voi lokaudiga.

3.2. Kindlustusandja vGib kindlustushivitise maksmisest keelduda vGi kindlustushiivitist vdahendada, kui

3.2.1. kindlustusvotja ja/vdi kindlustatu on tahtlikult voi raske hooletuse (lepingulise kohustuse taitmisel vajaliku
hoole olulisel maaral jdrgimata jatmise) tottu rikkunud vdhemalt Ghte kindlustuslepingu tingimust, millel on mdju
kindlustusjuhtumi aset leidmisele vdi kahju suurusele. Kui kindlustusvotja ja/ voi kindlustatu rikkus siidliselt lepingu
tingimust, mis tuli taita enne kindlustusjuhtumi toimumist, on kindlustusandjal kdesolevate tingimuste p.-s 3.2
satestatud Oigus sOltumata siili vormist, millega rikkumine toime pandi, kui rikkumisel on mdju kindlustusjuhtumi
toimumisele voi kindlustusandja taitmise kohustusele;

3.2.2. kindlustusjuhtum on leidnud aset kindlustusvdtja voi kindlustatu raske hooletuse v3i tahtluse tottu;

3.2.3. kindlustatud isik on kahjujuhtumi momendil alkoholi vGi muu joovastava vGi narkootilise aine md&ju all ja see
on oluliselt kaasa aidanud kahju tekkele voi ulatusele.

3.3. Kindlustusandja vOib kindlustushiivitise maksmisest keelduda voi kindlustushivitist vahendada, kui
kindlustusvétja voi kindlustatud isik on esitanud puudulikku vdi valeinfot ja sellel on mdju kindlustusjuhtumi
toimumise ja kindlustusandja taitmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

3.4. Kindlustuslepingu alusel ei hiivitata saamata jaanud tulu ega moraalset kahju.
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5. Ravikulud
5.1. Haigus

5.1.3. Krooniliste haiguste puhul huvitatakse ainult esmaabi kulud kroonilise haiguse ootamatu eluohtliku
agenemise korral. Kui haiguse agenemine oli meditsiiniliselt prognoositav, siis hivitist ei maksta.

5.2. Onnetusjuhtum
5.2.4. Onnetusjuhtumiks ei loeta ja hiivitist ei maksta, kui vigastus vdi terviserike on tekkinud
a) kahjustusest, mille pdhjuseks on kindlustatud isiku krooniline (mitte reisil tekkinud) haigus v&i kehaline puue;

b) seisundist, mille on pdhjustanud kindlustatu tarbitud ravim, alkohol vdi muu narkootiline v3i joovastav aine.

5.3. Hiivitatavad ravikulud

5.3.1. Haigestumise v0i dnnetusjuhtumi korral ei kuulu ravikulude hulka

a) kulutused kuurordiraviks ja reisikulud nimetatud ravikohta ja tagasi;

b) vaktsineerimise ja arstliku labivaatuse kulud, mis pole seotud punktis 5.1 ja 5.2 margitud juhtudega;

¢) raseduse ja slinnitusega seotud meditsiinilise abi kulud, valja arvatud valtimatu abi dnnetusjuhtumi puhul;

d) plaaniline ravi;

e) kulutused onkoloogiliste haiguste raviks;

f) sugulisel teel edasiantavate haiguste ravikulud, AIDS-iga seonduvad ravikulud;

g) kulutused putuka vGi puugi hammustusest v3i ndelamisest pShjustatud nakkushaiguse véi selle tiisistuse raviks;
h) ametlikus meditsiinis aktsepteerimata ja tunnustamata ravimeetodid;

i) iluravi, plastiline kirurgia;

j) teraapiad jmt.

5.3.3. Kindlustusandja voib hiivitist vdhendada voi maksmisest keelduda, kui

a) kindlustatud isik kasutab teadlikult ara reisikindlustust, et valtida ravi vGi analoogseid kulutusi alalises elukohas;

b) kindlustatud isik kasutab raviteenuseid kauem, kui see ravi seisukohalt ja kulude optimaalsusest lahtudes on
pohjendatud.

5.3.4. Huvitist ei maksta juhul, kui ravikulud tekkisid valede ravivGtete tagajérjel.
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8. Reisitorge

8.1. Reisi drajaamine

8.1.5. Kindlustus ei hivita reisi drajaamist, kui

a) kindlustusmakse on tasutud hiljem kui kolm 66paeva enne reisi arajgamise pdhjuse ilmnemist;

b) reisi vGimaliku drajadmise pdhjus, sealhulgas kroonilise haiguse dgenemine on ilmnenud enne reisidokumentide
vormistamist;

¢) kindlustusmakse on tasutud parast punktis 8.1.2 margitud siindmuste toimumist.

8.2, Reisi katkemine

8.2.5. Kindlustus ei hivita reisi katkemist, kui

a) kindlustusmakse on tasutud hiljem kui kolm 66paeva enne reisi voimaliku katkemise pohjuse ilmnemist;
b) reisi vdimaliku katkemise pdhjus on ilmnenud enne reisidokumentide vormistamist;

¢) kindlustusmakse on tasutud parast punktis 8.2.3 margitud siindmuste toimumist.

8.3. Reisile hilinemine
8.3.6. Kindlustusandja ei hiivita kulusid, kui

a) kindlustatud isik hilineb reisi algus- v0i transiitpunkti, sest ei alustanud reisi piisavalt vara arvestades
reisigraafikut ja enne reisi algust valitsenud tingimusi (liiklustingimused, ilmastikuolud jm);

b) hilinemine on tingitud ametivoimude tegevusest;
c) hilinemine on tingitud transpordifirma puudulikust tookorraldusest, arvutiveast voi tootaja eksimusest;

d) reisikorraldaja planeeritud transiitpunkti saabumise ja jargneva transpordivahendi valjumisaja vahe ei vasta
ettendhtud miinimumajale;

10. Pagasikindlustus

10.1.4. pagasiks ei loeta vadrismetalle ja -kive (sh nendest valmistatud ehteid), kunstiteoseid, unikaalseid ja antiik-
esemeid, kollektsioone, kergesti purunevaid portselan-, marmor-, klaas- ja saviesemeid, transpordi- ja
sOiduvahendeid ning nende varuosi, raha, pangakaarte, vaartpabereid ja dokumente (v.a pass, ID-kaart ja
juhiluba), suveniire, kasikirju, fotosid, plaane, jooniseid, loomi, taimi, seemneid, ravimeid, muusikariistu, prille (sh
paikeseprille), kdekellasid, toiduaineid, malu- ja SIM-kaarte, malupulki jm andmekandjaid.

10.5. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju, mis on pdhjustatud

10.5.1. pagasi loomulikust kulumisest ja esteetilistest puudustest (nt kriimustustest, madrdumisest);
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10.5.2. pagasis leiduvatest sédbivatest, maarivatest voi tuleohtlikest ainetest;

10.5.3. ilmastikutingimuste mojust pagasile;

10.5.4. pagasisse kuuluvate esemete (sh spordivahendite) kasutamisest;

10.5.5. pagasi kaotamisest, unustamisest voi jarelevalveta jatmisest.

10.6. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju seda osa, mille on hivitanud voi hiivitab transpordifirma.

10.7. Pagasikindlustuse alusel ei hivitata kahju ja kulutusi, mis on p&hjustatud pagasi hilinemisel kindlustatu
alaliseks elukohaks olevasse riiki

12, Vastutuskindlustus

12.6. Vilistused

Kindlustusandja ei hivita alljargnevaga seotud kahjusid ega kulusid:

12.6.1. kindlustatud isikule mdistetud trahvid, intressid, viivised ning kahjule lisanduvad karistused;

12.6.2. mittevaraline kahju (sealhulgas moraalne kahju), saamata jaanud tulu, v.a isikukahjuga seotud saamata
jaanud tulu;

12.6.3. kasundita asjaajamine;

12.6.4. alusetu rikastumine;

12.6.5. tasu avalik lubamine;

12.6.6. asja ettenditamine;

12.6.7. siindmus, millest kindlustusvGtja oli teadlik enne kindlustuslepingu solmimist;

12.6.8. lepinguga vOetud kohustused (k.a kirjalikud ja muul viisil antud garantiid, tahtaegade mittejargimine,
leppetrahvid jms), v.a juhul, kui kahju hiivitamise kohustus tekiks ka ilma sdImitud lepinguta;

12.6.9. teenuse osutamata jatmine (nt lepingutasu tagastamise ndue) ning kulu, mida kindlustatud isikul tuleb
kanda selleks, et mittenduetekohaselt teostatud t66d parandada voi imber teha;

12.6.10. tootjavastutus, tédandja vastutus ja t66- voi teenistuslepinguga seotud nduded;

12.6.11. vadramatu joud: sOda, riigipddre, revolutsioon, streik, rahvarahutus, eriolukord, konfiskeerimine,
natsionaliseerimine, kuritegu, terrorism, kiiberriinnak, loodusonnetus;

12.6.12. alkoholi-, narko-, toksilises voi muus joobes sooritatud tegu;

12.6.13. kindlustatud isiku erialateenuse (konsultatsioonid, nduanded, mdotmised, kalkulatsioonid, projekteerimine,
planeerimine, meditsiiniteenused jms) osutamine (erialane vastutus), kahju, mis on tekitatud majandustegevusega;

12.6.14. liikluskindlustusseaduse v&i muu kohustusliku kindlustuslepingu alusel hiivitatav kahju;
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12.6.15. kahju asbestitolmust, toksilisest hallitusest, geneetiliselt muundatud ainest vOi organismist,
elektromagnetvaljast, infektsioonist, nakkushaigusest, kahju keemilisest voi bioloogilisest ainest, mida ei kasutatud
rahumeelsetel eesmarkidel;

12.6.16. Uhe ja sama kindlustuslepinguga kaetud isikute ja nende pereliikmete ja ldhikondsete omavahelised
nouded, sh perekonnadiguslikud vaidlused;

12.6.17. kindlustatud isiku valduses, hoiul jms olevale varale, sh dokumentidele voi andmekandjatele, tekitatud
kahju;

12.6.18. kindlustatu kasutatavale spordivahendile tekitatud kahjust pdhjustatud nGudeid;
12.6.19. saastamisega, saastamistasudega ja keskkonnakahjudega seotud ndudeid;

12.6.20. aine radioaktiivsuse, kiirguslikkuse, toksilisuse voi plahvatusohtlikkusega seotud kahju;
12.6.21. solvamise voi laimu tagajarjel tekkinud ndudeid;

12.6.22. tahtlikult tekitatud kahju;

12.6.23. AIDSist, nakkusest, nakkushaigustest ja ravimitest tulenevaid ndudeid;

12.6.24. maismaa-, vee- v0i ohusdiduki juhtimise vdi kasutamisega seotud nduded.

13. Oigusabikulud ja kautsjon

13.5. Ei huvitata

13.6. tahtlikult toimepandud tegusid;

13.7. trahve ja muid karistusliku iseloomuga kohustusi;

13.8. kulutusi mis on pandud toime enne kindlustuskaitse algust;
13.9. kulutusi, mille toimumisest on méddas enam kui 90 paeva;

13.10. kulutusi, mis ei ole kindlustusandjaga varem kooskolastatud.
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Salva reisikindlustuse tingimuste vilistused ja piirangud (08.06.2020)
kehtivad alates 08.06.2020

1.14 Reisiks loetakse kindlustatu ajutist viibimist vdlismaal.

Kindlustuskaitse kehtivuseks peab reis algama Eesti Vabariigist. Kui reis algab m&ne muu riigi territooriumilt, peab
kindlustuskaitse kehtivuseks olema kindlustuslepingu pooltel saavutatud enne kindlustuslepingu solmimist
sellekohane kokkulepe, mille kohta tehakse marge poliisile.

2.6 Kindlustuslepingu sdlmimisel kindlustatu suhtes, kes asub véljaspool Eesti Vabariiki, kehtib kindlustuskaitse
alates 15. paevast parast kindlustuslepingu vormistamist, v.a juhul, kui sdlmitava lepingu kindlustusperiood algab
vahetult pérast eelmise Salvaga solmitud reisikindlustuse lepingu kindlustusperioodi IGppu.

2.7 Kindlustuslepinguid ei sBlmita pikema perioodiga kui iiks aasta. Ule 80-aastase kindlustatu kasuks ei sdImita
kindlustuslepinguid pikema perioodiga kui 21 pdeva.

3. KINDLUSTUSUMMA JA KINDLUSTUSKAITSE KEHTIVUSE TINGIMUSED

3.1 Kindlustusvotja valitud kindlustuskaitse kehtib kindlustuspoliisil margitud kindlustusperioodil. Erandiks on reisi
arajaamise kindlustuskaitse, mis algab neljandast paevast pdrast kindlustuslepingu vormistamist. Reisi drajaamise
kindlustuskaitse algus margitakse poliisile. Reisitorke lisakaitse kehtib alates kindlustuslepingu vormistamisest.

3.2 Reisitorke lisakaitse kehtib Uksnes eeldusel, et kindlustusleping on vormistatud hiljemalt 48 tundi péarast
reisipaketi esimese osa tasumist. Kui kindlustuslepingu sdlmimise kuupdeval on reisini jadnud aega 30 paeva voi
rohkem, voib kindlustusvGtja erandina osta reisitorke lisakaitse Salva ndusolekul hiljem juurde.

4. TERVISEKINDLUSTUS

4.2.3 Tervisekindlustuse spordiga tegelemise lisakaitse ei laiene jargmistele spordialadele ning nendega tegelemisel
ei ole vdimalik ennast kindlustada tervist ja elu ohustada vdivate riskide vastu: méagironimine, alpinism, lennusport,
langevarju- ja benji-hipped, motosport, allveesport, sh sukeldumine siigavuseni tle 40 m, karestikuparvesoit
(rafting), ekstreemspordialad (sh jalgrattaga maestlaskumine (downhill), jalgratta maastikusdit (freeride), jalgratta-
ja rulatrikid, sd6stlaskumine, koptersuusatamine (heli-skiing)), talispordi harrastamine véljaspool talispordikeskuse
margistatud radasid, poks, karate, maadlus, voitluskunstid ning muud ekstreemspordialad.

4.2.4 Tervisekindlustuse spordiga tegelemise lisakaitse ei laiene elukutselistele sportlastele. Elukutseline sportlane
on isik, kes saab spordiga tegelemise eest tasu. Eeldatakse, et Euroopa meistrivdistlustel, maailmameistrivdistiustel,
olimpiamangudel voi auhinnarahalistel turniiridel osalev sportlane on elukutseline sportlane.

4.4 Tervisekindlustuse valistused

Kaesolevas alapeatiikis loetletud valistused kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka tervisekindlustuse
lisakaitsetele. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kuulu:
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4.4.1 kulu, mis tekib Eesti Vabariigis;

4.4.2 kulu, mis tekib valisriigis, mille kodanik kindlustatu on, v.a Eesti Vabariigis alaliselt elavad Vene Fdderatsiooni,
Ukraina Vabariigi ja Valgevene Vabariigi kodanikud;

4.4.3 kulu valisriigis, mis on tekkinud 30 pdeva mdéodumisel parast kindlustusperioodi [Oppemist;

4.4.4 kulu, mis on seotud psiihhiaatrilise ja pstihhoneuroloogilise seisundi voi haigusega (sh stressreaktsioon,
depressioon, arevushaire, paanika, hirm);

4.4.5 kosmeetilise ja plastilise operatsiooniga seotud kulu;
4.4.6 kulu, mis on seotud raseduse voi stinnitusega (k.a abort), v.a véltimatu abi Gnnetusjuhtumi tagajarjel;

4.4.7 kulud, mis on tekkinud sportimise voi flilsilist joudu ndudva t6d tagajarjel saadud vigastuste ravi voi
surmaga, v.a juhul, kui oli sdlmitud tervisekindlustuse lisakaitse;

4.4.8 kulu, mis on seotud suguhaiguse voi AIDS-iga ning haigusega, mis on pdhjustatud HI-viiruse poolt;

4.4.9 kulu, mis on seotud enne kindlustuskaitse kehtivust diagnoositud kroonilise haiguse, haigussiimptomite voi
varem diagnoositud haiguse ravimisega, v.a punktis 4.1.1.1 toodud juhul;

4.4.10 kulu, mis on seotud plaanilise raviga;
4.4.11 kulu, mis on seotud sanatoorsetes raviasutustes teostatud protseduuridega;

4.4.12 kahju, mis kuulub hiivitamisele kehtiva seaduse, rahvusvahelise lepingu vm G&igusakti, kohustusliku voi
sundkindlustuse alusel;

4.4.13 kulu vaktsineerimisele ja kaitsesustile;

4.4.14 kulu mittemeditsiinilise abi voi alternatiivse meditsiini kasutamisel;

4.4.15 kulu, mis on seotud kindlustatu kodumaale tagasitoimetamisega juhul, kui selleks ei ole Salva voi
meditsiiniabi koordinaatori ndusolekut;

4.4.16 kulu, mis on tekkinud parast arsti maaratud abist voi protseduurist loobumist kindlustatu poolt;
4.4.17 kindlustatu enesetapust ja enesetapukatsest tekkinud kahju.

4.4.18 Lisaks kdesolevas alapeatiikis , Tervisekindlustuse valistused" toodud valistustele kuuluvad kohaldamisele
peatiikis 9 ,Uldised vilistused" toodud piirangud.

4.5 Kohustused enne tervisekindlustuse kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatiikis loetletud kohustused kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka tervisekindlustuse
lisakaitsetele.

4.5.1 Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult v3i raske hooletuse t6ttu.

4.5.2 Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete tarbimisest
tingituna.
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4.5.3 Kui kindlustatu kasutab reisil transpordivahendina liikkumiseks mopeedi, mootorratast voi autot, siis peab
kindlustatul olema selleks asjaomase kategooria kehtiv juhiluba.

4.5.4 Kindlustatu ei tohi enese elu ja tervist teadlikult ohtu seada (nt ei tohi algatada kaklust).

4.5.5 Kindlustatu ei tohi osaleda militaarteenistuses voi selle Gppusel.

4.5.6 Kindlustusvotja ei tohi kindlustuslepingu solmimisel esitada ebadiget teavet.

4.5.7 Kindlustatu ei tohi dra kasutada kindlustuslepingut, et sihilikult minna ennast valisriigis ravima.

4.7 Alapeatiikkides 4.5-4.6 kirjeldatud kohustuste rikkumisediguslikud tagajarjed on satestatud peatiikis 12.

5. REISITORKE KINDLUSTUS

5.6 Reisitorke kindlustuse vilistused

Kéesolevas alapeatiikis loetletud valistused kohalduvad nii reisitorke kindlustusele kui ka reisitdrke lisakaitsetele.
Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kuulu kahju jargmistel juhtudel:

5.6.1 reisitorke pdhjustab enne kindlustuslepingu sOlmimist voi reisi drajdamise kindlustuskaitse algust alanud
haiguse voi tekkinud vigastuse tagajargede dgenemine voi ravi kestmine;

5.6.2 reisitdrke pohjustab kindlustatu rasedus voi sellest tingitud komplikatsioon vai siinnitus;
5.6.3 reisitdrke pohjustab kindlustatu krooniline haigus voi selle &genemine;

5.6.4 reisitdrge on seotud psiihhiaatrilise ja pstihhoneuroloogilise seisundi voi haigusega (sh stressreaktsioon,
depressioon, arevushdire, paanika, hirm);

5.6.5 (ihe kindlustatu haigestumise, Gnnetusjuhtumi voi surma tottu teiste poliisii margitud kindlustatute poolt
reisile minemata jatmine, v.a juhul, kui esinevad kdesolevas punktis nimetatud peresidemed vdi reisikaaslus (kui
reisipakett on broneeritud ja ostetud kahele);

5.6.6 kulutused kuuluvad kompenseerimisele reisitorke eest vastutava isiku, transpordiettevotte vms poolt;
5.6.7 kindlustatu reis kallineb reisikaaslase reisitorke tottu;

5.6.8 reisitorke pohjustab reisi alguspunkti hilinemine, mille pdhjuseks on kindlustatu eelmise reisi pikenemine, v.a
juhul, kui eelmine reis pikenes tulenevalt kaesolevate tingimuste alusel hivitatavast tervisekindlustuse
kindlustusjuhtumist;

5.6.9 reisile hilinemise voi reisi katkemise tottu kasutamata jaanud teenuste voi reisipaketi osa maksumus, v.a
juhul, kui reis katkeb esimese 24 tunni jooksul alates kindlustusperioodi algusest;

5.6.10 reisitorke pohjustab reisiettevotja voi reisiteenust vahendava platvormi operaatori tegevus, tegevusetus voi
maksevoimetus;

5.6.11 reisitérke pohjustab muudatus tSarterliinil sGitva transpordivahendi sGidugraafikus. Juhul kui tagasilennul ei
maandu tSarterlend Eesti Vabariigis, hivitatakse tSarterliinil sGitva transpordivahendi hilinemisest tingitud
majutuskulud valisriigis ja transpordikulud Eesti Vabariiki;
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5.6.12 reisitorke tottu on kantud kulusid majutusele ja transpordile Eesti Vabariigis, v.a reisi alguse viibimise korral
punktis 5.4.3 margitud ulatuses;

5.6.13 reisitdrge on pdhjustatud ametivdimude tegevusest, viisa mittevéljastamisest vdi vara sundvodrandamisest;

5.6.14 reisitorge on pohjustatud kindlustatu enesetapust, enesetapukatsest ning oma elu teadlikult ohtu
seadmisest.

5.6.15 Lisaks kéesolevas alapeatiikis ,Reisitdrke kindlustuse valistused" toodud valistustele kuuluvad kohaldamisele
peatiikis 9 ,Uldised vélistused" toodud piirangud.

5.7 Kohustused enne reisitorke kindlustusjuhtumi toimumist

Kéesolevas alapeatiikis loetletud kohustused kohalduvad nii reisitorke kindlustusele kui ka reisitorke lisakaitsetele.
5.7.1 Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

5.7.2 Tuleb valtida kahju ja kulutusi, mida saaks mdistliku tegevusega dra hoida.

5.7.3 Reisi ajagraafik tuleb planeerida selliselt, et see votaks arvesse aega reisile registreerimiseks, piiridletuseks,
turvakontrolliks ning Umberistumisteks ettendhtud vajalikku miinimumaega, tavapdraseid ilmastikuolusid,
liiklusolusid. Vaidluse korral lasub kindlustusvotjal reisi ajagraafiku broneerimissiisteemidele vastavuse tdendamise
kohustus.

5.7.4 Umberistumisega lendude puhul ei tohi lendudevaheline aeg olla liihem broneerimissiisteemides sellisele
Uhendusele ettendhtud miinimumajast eeldusel, et lennud on margitud samal piletil (st reis on korraldatud (he
veolepinguga) ja kahe jérjestikkuse vedaja vahel on sdlmitud pagasikaitluse leping.

5.7.5 Kui lennupiletid on ostetud eraldi v&i samal piletil margitud vedajate vahel ei ole sdimitud pagasikaitluse
lepingut, peab lendudevaheline aeg olema vdhemalt 2 tundi. Juhul kui vahemaandumise kdigus tuleb teostada
piirikontrolliga piiritiletus valjaspool Euroopat, peab lendudevaheline aeg olema vahemalt 3 tundi.

5.7.6 Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete tarbimisest
tingituna.

6. PAGASIKINDLUSTUS

6.3 Pagasikindlustuse kaitse ei laiene jargmistele esemetele:

6.3.1 antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid, muusikariistad;

6.3.2 vadrismetalle sisaldavad esemed, vaaris- ning poolvaariskivid, karusnahad, I8hnaveed ja -0lid;

6.3.3 raha, pangakaardid, raha derivaadid, vaartpaberid, piletid, isikusamasust tdendavad dokumendid (v.a pass voi
ID-kaart);

6.3.4 tooriistad, todvahendid, kaubad, kauba- voi tootendidised;
6.3.5 joonised, kasikirjad, reklaam- ja koolitusmaterjalid;

6.3.6 prillid, paikeseprillid, kontaktlddtsed, proteesid ja meditsiinilised abivahendid;
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6.3.7 mootorsodidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende varuosad, lisavarustus ning sisustus;
6.3.8 toiduained, joogid;

6.3.9 taimed, loomad;

6.3.10 mobiiltelefonid, tahvelarvutid, lugerid, droonid, kdrvklapid ning akupangad;

6.3.11 klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist esemed.

6.5 Pagasikindlustuse vilistused
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks ei ole:
6.5.1 pagasiks oleva eseme tehniline rike vdi eseme loomulik kulumine tavaparase kasutamise kdigus;

6.5.2 eseme kahjustumine pagasis olevate sodbivate, madrivate ainetega kokkupuutel vOi teravate esemete
tekitatud I6ikevigastuste tottu;

6.5.3 pagasi kaotamine v0i maha unustamine;

6.5.4 kohvri vai reisikoti kulumisest, maardumisest ja kriimustustest tekkinud kahju;
6.5.5 pagasi hilinemine Eesti Vabariiki v3i kindlustatu ajutisse elukohariiki;

6.5.6 Eesti Vabariigis tehtud kulutused;

6.5.7 ametivdoimude tegevusest voi tegevusetusest tekkinud kahju.

6.5.8 Lisaks kdesolevas alapeatiikis ,Reisitorke kindlustuse valistused" toodud valistustele kuuluvad kohaldamisele
peatiikis 9 ,Uldised vilistused" toodud piirangud.

6.6 Kohustused enne pagasikindlustusjuhtumi toimumist

6.6.1 Majutuskohtades ja transpordivahendites tuleb pagasit hoida selleks ettendhtud lukustatud ruumis; pagasit on
keelatud hoida kolmandatele isikutele kattesaadavas kohas, jarelevalveta mootorsdidukites, haagissuvilates voi
jarelhaagistes. Mootorsdiduk, milles pagasit hoitakse, peab olema lukustatud ja asuma valvega parklas. Samuti
peab lukustatud mootorsdidukisse jaetud pagas olema paigutatud sOidukis mittenahtavale kohale, naiteks
pagasiruumi voi kindlalaekasse.

6.6.2 Isiklikud dokumendid, kéekellad, votmed ja elektroonilised seadmed (foto-, video-, audiotehnika, arvutid ja
nimetatud seadmete lisaseadmed) peavad olema kindlustatu pideva ja vahetu jarelvalve all ja neid tuleb
transportida ainult kdsipagasis. Majutusasutuses tuleb eelnimetatud asju hoida seifis.

6.6.3 Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult v0i raske hooletuse tottu.
6.6.4 Tuleb valtida kahju ja kulutusi, mida saaks madistliku tegevusega &ra hoida.

6.6.5 Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete tarbimisest
tingituna.
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7. RENDIAUTO OMAVASTUTUSKINDLUSTUS
7.1.2 Kindlustusjuhtumiks ei ole:

7.1.2.1 juhtum, kus autorendiettevite nduab kindlustatult omavastutuse tasumist kahju eest, mis on seotud
rendiauto varasemate kahjustustega;

7.1.2.2 juhtum, kus rendiauto on saanud kahjustada, havinud v6i kadunud mdne muu siindmuse tagajarjel, mida ei
ole nimetatud tingimuste alapeatiikis 7.1;

7.1.2.3 juhtum, kus autorendiettevote nduab kindlustatult viivise, trahvi voi leppetrahvi tasumist;
7.1.2.4 juhtum, mis on pohjustatud ametivdimude tegevusest vdi vara sundvodrandamisest.
7.3 Kohustused enne kindlustusjuhtumi toimumist

7.3.1 Rendilepingu sOImimisel ja auto kattesaamisel on kindlustatu kohustatud tuvastama rendiauto tehnilise
seisukorra ning vodimalikud varasemad kahjustused rendiauto. Tuvastatud vead ja kahjustused tuleb fikseerida
rendilepingus, videosalvestisel vi fotodel.

7.3.2 Rendiauto kahjustumise, havimise voi kadumise valtimiseks tuleb rendiautot kasutada heaperemehelikult.

7.3.3 Rendiautot tohib juhtida vaid rendilepingus sGidukijuhina margitud isik, kellel on asjaomase kategooria
mootorsoiduki juhtimise Gigus.

7.3.4 Juhul kui kindlustatu ise ei kasuta renditud sdidukit, peab ta tagama, et renditud sdiduki kasutaja taidaks koiki
kindlustuslepingus toodud kohustusi. Kindlustatu vastutab sdiduki kasutaja tegevuse voi tegevusetuse eest.

7.3.5 Rendiautot ei tohi juhtida haigena, Ulevasinuna voi reaktsioonikiirust mojutavate ravimite, alkoholi,
narkootiliste vOi psiihhotroopsete ainete md&ju all olles voi mistahes muus seisundis, mis takistab sdiduki ohutut
juhtimist.

Eelneva nduetekohaseks taitmiseks tuleb sdidukijuhil enda seisundit hinnata nii vahetult enne sdiduki juhtimise
alustamist kui ka pidevalt sdiduki juhtimise kaigus. Juhul kui sdiduki juhtimise ajal tekivad mistahes haigushoole,
terviserikkele vi llevasimusele viitavad tunnused, tuleb sGiduki juhtimine koheselt I16petada. Juhul kui sGidukijuht
jaab sdidukit juhtides magama voi kaotab juhtides muul pdhjusel teadvuse, loetakse, et isik on rikkunud kdesolevas
punktis satestatud ohutusndudeid.

7.3.6 Rendiauto juht on kohustatud jargima asjakohaste liikluskorraldusvahendite voi digusaktidega kehtestatud
sOidukiiruse piirmaarasid.

7.3.7 Rendiautos ei tohi tekitada tuleohtlikku olukorda. SGiduki mootoriruumi ja muude osade valgustamiseks voib
kasutada ainult elektrivalgust. Soidukis ei tohi kasutada lahtise tule allikat (sh suitsetada).

7.3.8 Rendiauto votmeid ning muid sGiduki avamiseks ja kdivitamiseks ettendhtud seadmeid ei tohi hoida sellises
kohas Vi sellisel viisil, mis vdimaldab nende kattesaamist kolmandatel isikutel (kui sdiduki votmeid hoitakse
valjaspool lukustatud kappi, peab votmete hoidmise ruum olema suletud ja uksed lukustatud; votmeid ei ole
lubatud jatta Uldkasutatavasse garderoobi vms).

7.3.9 Rendiautost lahkudes tuleb sulgeda sGiduki aknad, katuseluuk ja pakiruum ning sdiduk lukustada; tuleb
rakendada sOidukile paigaldatud ndutavaid turvaseadmeid.
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8. REISIKINDLUSTUSE VASTUTUSKINDLUSTUS
8.3 Reisikindlustuse vastutuskindlustuse valistused Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kuulu:

8.3.1 kindlustatu tahtlusest, raskest hooletusest, ebaausast kaditumisest, kuriteo tahtlikust toimepanemisest (sh
kaklusest) tulenev ndue;

8.3.2 kindlustatu poolt alkoholi- vdi narkootilises joobes toime pandud siindmusest tulenev ndue;
8.3.3 kindlustatu ja tema reisikaaslaste voi pereliikmete vaheline ndue;

8.3.4 kindlustatule enne kindlustuslepingu sdlmimist teadaolevast asjaolust v6i juba enne kindlustuslepingu
sOlmimist toimunud siindmusest tulenev noue;

8.3.5 kindlustatule kuuluvast voi tema valduses olevast vee- voi ohusdiduki voi motoriseeritud maismaasoiduki
kasutamisest tulenev ndue;

8.3.6 kindlustatule kui ehitise voi korteri omanikule esitatud ndue;

8.3.7 kindlustatule kuuluvate voi tema hoole all olevate loomade tegevusest tulenev ndue;
8.3.8 alusetust rikastumisest tulenev ndue;

8.3.9 lepingust tulenev kahjundue (sh garantiindue);

8.3.10 kindlustatu majandustegevusest tuleneva vastutuse ndue;

8.3.11 kindlustatule mdistetud seadusejérgse trahvi (sh liiklus- ja parkimistrahvi, avaliku korra rikkumisega seotud
trahvi), viiviste, intresside ndue;

8.3.12 vaaramatust joust tulenev ndue;
8.3.13 ndue, mis kuulub hiivitamisele muu kahjukindlustuse lepingu alusel;

8.3.14 ndue, mis on esitatud rohkem kui 90 paeva parast sellise siindmuse toimumist, millest tuleneb kindlustatu
vastutus;

8.3.15 6hu, maapinna vdi vee saastamisest/reostamisest pohjustatud ndue;
8.3.16 militaarteenistuse voi -Oppuste kaigus pohjustatud kahju.

8.3.17 Lisaks kaesolevas alapeatiikis ,Reisitorke kindlustuse valistused" toodud valistustele kuuluvad kohaldamisele
peatiikis 9 ,Uldised vilistused" toodud piirangud.

9. ULDISED VALISTUSED

Lisaks iga kindlustuskaitse peatiiki juures toodud valistustele kohalduvad kéesolevas peatiikis toodud juhtumid vGi
kulu, mille toimumisel voi tekkimisel puudub Salval kindlustushiivitise maksmise kohustus.

9.1 Huvitamisele ei kuulu kahju, mille tekkimise pohjustas:

9.1.1 terrorism, rahvarahutus voi looduskatastroof. Erandina ei kehti see valistuse punkt tervisekindlustuskaitse ja
tervisekindlustuse lisakaitse korral. Reisitorke puhul ei kehti see vélistuse punkt lisakindlustuskaitse olemasolul;
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9.1.2 massihavitusrelv, sdda voi sdjalise operatsiooni sarnane olukord, riigipddre, lilestous;

9.1.3 transpordiettevotte vOi seda teenindava ettevotte tookatkestuse, sh streik. Erandina ei kehti see valistuse
punkt reisikindlustuse lisakaitse korral;

9.1.4 tuumaenergia, radioaktiivsus, pandeemia, epideemia, keskkonna saastatus.
9.2 Huvitamisele ei kuulu:
9.2.1 kahju, mis on hiivitatud mone teise selleks kohustatud isiku poolt;

9.2.2 enne ja pdrast kindlustuskaitse kehtivust toimuvate juhtumite tagajdrjel tekkinud kahju ei kuulu
kindlustuslepingu alusel hivitamisele;

9.2.3 saamata jaanud tulu voi mittevaraline (moraalse) kahju, sh valuraha ndue;

9.2.4 kahju, kui kindlustusleping on s6Imitud pérast kahjujuhtumi phjustanud asjaolu ilmnemist.

12. KINDLUSTATU KOHUSTUSE RIKKUMISE OIGUSLIKUD TAGAJARIED
12.1 Enne kindlustusjuhtumit rikutud kohustuse diguslikud tagajérjed

12.1.1 Kui kindlustatu pohjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult v3i raske hooletuse tottu, vabaneb Salva tditmise
kohustusest taielikult.

12.1.2 Kui kindlustatu rikub kohustust, mille eesmargiks oli kindlustusjuhtumi toimumise drahoidmine, on Salval
Oigus vahendada kindlustushiivitist voi keelduda kindlustushiivitise maksmisest juhul, kui kohustuse rikkumisel oli
moju kindlustusjuhtumi toimumisele ning Salva taitmise kohustusele.

12.2 Pérast kindlustusjuhtumit rikutud kohustuse Giguslikud tagajarjed

12.2.1 Kui kindlustusvotja rikub tahtlikult kohustust, mida tuli tdita parast kindlustusjuhtumi toimumist, vabaneb
Salva taitmise kohustusest.

12.2.2 Kui kindlustusvotja rikub raskest hooletusest kohustust, mida ta pidi tditma péarast kindlustusjuhtumi
toimumist, ning rikkumisel on mdju kindlustusjuhtumi asjaolude ja Salva tditmise kohustuse kindlakstegemisele,
vabaneb Salva tditmise kohustusest osaliselt voi tdielikult.

14. ULDISED KAHJU HUVITAMISE REEGLID

14.2 Olenemata kindlustusjuhtumi toimumisest on Salval digus kindlustushdivitist véhendada voi selle maksmisest
keelduda juhul, kui kindlustatu on rikkunud monda kindlustuslepingus satestatud kohustust, mis tuli tdita kas enne
vOi parast kindlustusjuhtumit. Lisaks vOib Salva kindlustushivitist véhendada kindlustuslepingus margitud
omavastutuse summa vorra.

14.3 Ei hivitata kahju, mis jaab alla omavastutuse voi on (le kindlustussumma. Huvitispiiri korral on maksimaalseks
vdljamakse summaks kindlustuslepingus margitud hivitispiir.

14.4 Kui kindlustatu vdi kindlustusvdtja kindlustuslepingu rikkumine saab Salvale teatavaks pérast kindlustushivitise
maksmist, on Salval digus makstud kindlustushiivitis osaliselt voi taielikult tagasi nduda vastavalt sellele, kas Salva
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oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustushiivitise maksmisest keeldunud voi kindlustushivitist
vahendanud.

14.5 Salval on digus pagasikahju vdi meditsiiniabivahendite hiivitamisel nduda kahjustunud vara lleandmist Salvale.

Kuni eelnimetatud vara vdi vara ndudediguse Salvale lleandmiseni on Salval digus peatada kindlustushivitise
maksmine voi kindlustushiivitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse vérra vahendada.
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Seesam reisikindlustuse tingimuste valistused ja piirangud (1/2022)
kehtivad alates 01.09.2022

MEDITSIINIABI

2.1 Ravikulud

2.1.3 Stomatoloogilise esmaabi kulude hiivitispiir on 200 eurot Uhe kindlustatu (ihe reisi kohta.
2.2 Krooniline haigus

2.2.1 Kroonilise haiguse ootamatu dgenemisega seotud kulud, hivitispiiriga 5000 eurot.

2.3 Rasedus

2.3.1 Rasedusega seotud tiisistuste kulud, hiivitispiiriga 5000 eurot.

2.3.2 Ei hivitata kahju, mis on tekkinud parast 28. rasedusnddalat voi mis on seotud siinnituse, abordi,
kunstviljastamise, raseduse véltimise voi stindinud lapsega.

2.4. Transpordi- ja majutuskulu

2.4.3 Kui kindlustatu vajab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi tagajarjel abi koju péérdumiseks, hiivitab Seesam teda
saatva isiku transpordi ning majutuse kulud kuni 1000 euro ulatuses.

2.4.4 Kindlustatu peab punktides 2.4.2 ja 2.4.3 kirjeldatud kulud eelnevalt Seesamiga kooskdlastama.
2.5 Té6voime kaotus

Kindlustatule, kellel on reisil toimunud Gnnetuse tagajdrjel seaduses ettendhtud korras tuvastatud osaline voi
puuduv t66vdime ihe aasta jooksul alates dnnetusjuhtumi toimumisest, hiivitatakse osalise té6voime korral 5000
eurot ja puuduva t66vdime korral 10 000 eurot.

2.6 Surm

Juhul kui kindlustatu sureb reisi ajal valisriigis, hivitatakse kindlustatu sdilmete Eestisse toomise kulud voi
matusekulud valisriigis kuni 10 000 euro ulatusest. Hivitis makstakse kulud kandnud isikule.

3. Meditsiiniabi piirangud ja valistused
3.1 Meditsiiniabi kehtivus

Kui kindlustatu tegeleb reisil punktides 3.2 vdi 3.3 loetletud tegevusega, kehtib meditsiiniabi kindlustuskaitse liksnes
juhul, kui poliisil on marge vastava lisakaitse kohta. Punktis 3.5.2 on loetletud tegevusalad, millega tegelemisel
kindlustuskaitse ei kehti.

3.2 Ohtlik harrastus
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Meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtivuseks allpool loetletud tegevuste korral peab olema poliisii marge ,Ohtlik
harrastus”. Nendeks tegevusteks on:

3.2.1 maesuusatamine voi lumelauaga soditmine talispordikeskuste téhistatud radadel;
3.2.2 raskustdstmine, joutdstmine, jaahoki, soit ATV voi mootorsaaniga;
3.2.3 osalemine voistlussportlasena voistlustel v3i treeninglaagris;

3.2.4 osalemine (le kolme paeva kestvatel matkadel asustamata piirkondades, mis ei lleta kdrgust 5000 m
merepinnast. Sellised matkad peab labi viima professionaalne giid;

3.2.5 osalemine sGjalistel Oppustel eeldusel, et need ei toimu piirkonnas, kus toimub lahingutegevus, sGjategevus
vOi muu relvastatud konflkt.

3.3 Ohtlik t66

Ohtlikuks t60ks loetakse tootamist fiilsiliselt koormaval ametikohal (ehitusel, pdllumajanduses, metsatoostuses,
tehases, kaugsOidu autojuhina jms).

3.4 Terrorism, looduskatastroofi, kriisipiirkonnad

Meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtib terrorismi, looduskatastroofie, rahutuste ning muude kriiside pohjustatud
juhtumite suhtes ainult juhul, kui nimetatud siindmus algas pérast reisi algust ning kindlustatu on votnud
kasutusele kdik mdistlikud meetmed kahju valtimiseks.

3.5 Meditsiiniabi valistused
3.5.1 Kindlustuslepingu alusel ei hiivitata kulusid:
3.5.1.1 plaanilisele ravile;

3.5.1.2 rohkem kui véltimatuks abiks vajalik (nditeks fiisioteraapia). Valtimatu on abi, mille edasiliikkamine vdib
pohjustada kindlustatu piisiva tervisekahjustuse;

3.5.1.3 alternatiivmeditsiinile ja teaduslikult tdendamata ravimeetoditele;
3.5.1.4 ennetavatele protseduuridele, nt vaktsiinid, valja arvatud juhul, kui see on tingitud meditsiiniabi juhtumist;

3.5.1.5 mis on seotud onkoloogilise haigusega, valja arvatud kulud kuni esmadiagnoosini, kui esmane
diagnoosimine toimus reisil;

3.5.1.6 mis on seotud sugulisel teel leviva haigusega (sh AIDS, HIV), valja arvatud kulud kuni esmadiagnoosini, kui
esmane diagnoosimine toimus reisil;

3.5.1.7 psiilhilistest hairetest tekkinud haiguste raviks (nt depressioon, foobiad);
3.5.1.8 mis on tekkinud keemilistest, bioloogilistest v3i tuumarelvadest véi riinnakutest;
3.5.1.9 mis on tekkinud sdjalises tegevuses osalemisest;

3.5.1.10 mis on seotud Uldiste valistustega (punkt 17).

3.5.2 Meditsiiniabi kindlustuskaitse ei kehti jargmiste tegevuste korral:
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3.5.2.1 magironimine, mootorisport, lennusport, kontaktsport (poks, judo jms), ekstreemsport (rula-, jalgrattatrikid
jms), magisuusatamine vOi lumelauaga sOitmine valjaspool margistatud radu, sukeldumine {le 40 meetri
stigavusele, lainelaua- voi lohesurf, langevarju- ning benjihlipped, avamerel purjetamine juhul, kui sadamasse ei
jouta véhemalt iga 7 paeva tagant;

3.5.2.2 tdotamine reisil olles politseiniku, turvatootaja, paastetdotaja, demineerija, kaevuri, tuukri, kaskadoodri voi
lennukimeeskonna liilkmena.

REISITORGE
5. Reisitorke kindlustusjuhtum

Reisitorke kindlustuskaitse variantideks on pohikaitse (5.1), laiendatud kaitse (5.2) ning omal soovil tiihistamine
(5.3). Reisitdrke kindlustusjuhtumiks loetavad stindmused soltuvad poliisile margitud reisitdrke kindlustuskaitse
variantidest. Tekkinud kahju hivitatakse tksnes juhul, kui vastav kindlustuskaitse variant on poliisile margitud.

5.1 Reisitdrke pohikaitse kindlustusjuhtum on

5.1.4 kindlustatust sGltumatu muudatus transpordivahendi graafius, mis tehti teatavaks reisi jooksul v&i 24 tunni
jooksul enne reisi algust ning mis ei ole pdhjustatud tingimuste punktis 5.2 loetletud siindmustest;

5.1.8 ootamatu liiklusummik. Tipptundide ajal esinevatest ootusparastest liiklusummikutest (7.4.3) tekkinud kahju
ei hiuvitata.

5.2 Reisitdrke laiendatud kaitse kindlustusjuhtum on
5.2.2 terrorismiakt reisi marsruudil, mis toimub reisi ajal vOi nddala jooksul enne seda;

5.2.3 evakueerimine looduskatastroofi sdja vOi sOjalaadse olukorra tOttu, kui see olukord tekkis parast reisile
minekut. Seesam ei korralda evakueerimist, vaid hiivitab kulud;

5.2.6 lennuki voi muu transpordivahendi véljumisaja muutus varem kui 24 tunni jooksul enne reisi algust.
5.3 Omal soovil tiihistamine

5.3.2 Omal soovil tiihistamise kindlustusjuhtumi korral hivitatakse 70% kuludest, mida kindlustatu ei saanud
kasutada ning mida teenusepakkujatel ei olnud vdimalik talle tagastada. Ei hiivitata kulu, mis lisandusid parast reisi
tlihistamist (naiteks tagasisdidu piletid).

5.3.3 Omal soovil tiihistamise kindlustuskaitse kehtib, kui leping on sdlmitud kahe nddala jooksul parast reisi
broneerimist v&i muul viisil reisilepingu sdlmimist.

6. Reisitorke hivitis

6.2 Hiuvitatakse kindlustusjuhtumi tagajarjel esialgsele reisipaketi maksumusele lisandunud majutus- ja
transpordikulud reisi jatkamiseks v&i algpunkti naasmiseks. Lisandunud kulu ei hiivitata, kui tagasisdidu kulu ei
olnud tehtud enne kindlustusjuhtumi toimumist.

7. Reisitorke piirangud ja valistused

7.1 Reisitorke kindlustusjuhtumiks ei loeta haigestumist, mille siimptomid ilmnevad varem kui kolmandal
kalendripaeval pérast kindlustuslepingu sdlmimist (19.3.4).
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7.2 Ei hivitata kahju, mille pdhjustas puudulik v6i mittenduetekohane dokumentatsioon (nt aegunud dokument,
viisa puudumine).

7.3 Ei hiivitata kahju, mis on tekkinud ametivdimude keelust kindlustatul letada riigipiir voi teenusepakkuja keelust
lubada kindlustatu transpordivahendisse.

7.4 Ei hiivitata kahju, mis tekkis ebapiisavast ajavarust. Ajavaru on ebapiisav, kui
7.4.1 Uhenduvate lendude piletid on ostetud eraldi ning lendude vahe on alla 2 tunni;

7.4.2 lennujaama joudmine on planeeritud, arvestamata konkreetse lennujaama suurust ja tookorraldust.
Lennujaama joudmine peab toimuma vahemalt 2 tundi enne lennu valjumist;

7.4.3 marsruudi labimiseks jaeti vahem aega kui kaardirakenduse (nt Google Maps) pakutud aeg selle labimiseks,
arvestades muuhulgas marsruudi labimise kellaaega.

7.5 Omal soovil reisi tiihistamise kahju ei hivitata juhul, kui klient on kindlustuslepingu sdlminud hiljem kui kahe
nadala jooksul parast reisi broneerimist voi muul viisil reisilepingu solmimist;

7.6 Kahju ei hiivitata, kui see on seotud (ldiste valistustega (punkt 17).

PAGAS
10. Pagasi hiivitis

10.1 Pagasi hilinemisel hiivitatakse 40 eurot iga hilinenud 66paeva kohta. Pagasi hilinemise hivitispiir (ihe thiku (nt
kohvri) kohta on 200 eurot.

10.2 Kui pagasi hilinemine takistab olulisel maaral reisi eesmargi taitmist, hilvitatakse lisaks punktis 10.1 valja
toodule ka reisi eesmargiks vajalike esemete (nt spordivarustus, ametlik riietus, muusikariistad) ostmise voi
rentimise kulu hivitispiiriga 30% pagasi kindlustussummast.

10.5 Kui kahjustunud eseme turuhinda ei ole voimalik leida, hiivitatakse eseme maksumus soetamise hetkel, millest
arvestatakse maha kulum 15% aastas, alates soetamise kuupdevast. Maksimaalne kulum on 70%.

10.6 Kohvreid ning kotte puudutavates juhtumites voib kindlustatu jatta tdendamata kahju rahalise suuruse ning
saada hivitist 30 eurot kahjustumise v&i 60 eurot kasutuskdlbmatuks muutumise korral.

10.7 Isikut tdendavate dokumentide varguse voi hdvimise korral hivitatakse 100 eurot nende uuesti taotlemiseks.
11. Pagasi piirangud ja valistused
11.1 Pagasi maaratlus

Pagasiks loetakse kdiki kindlustatuga reisil kaasas olevaid esemeid valja arvatud kaubad, tootenaidiseid,
mootorsdidukid, haagised, raha, ehted, vaariskivid, ebaseaduslikud esemed ja asendamatud esemed (naiteks
kunstiteosed).

11.2 Hoiustamisnouded

11.2.1 Pagas peab olema mdistlikult valvatud.
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11.2.2 Elektroonikaseadmed, naiteks arvuti, telefon, kaamera, peavad olema kindlustatu pideva jarelevalve all voi
lukustatud ruumis (nt hotelli numbrituba), millele kdrvalised isikud ligi ei paase.

11.2.3 Transpordivahendis ei tohi elektroonikat dra anda pagasiruumi, valja arvatud juhul, kui transpordifima on
selle kaasa votmise keelanud.

11.2.4 Kui pagasi jatmine Uldkasutatavasse kohta on valtimatu, tuleb rakendada koik mdistlikud meetmed kahju dra
hoidmiseks.

11.2.5 Autosse on lubatud pagasit jatta vaid paevasel ajal (6.00—22.00). Seejuures peab auto olema lukustatud
ning pagas mittenahtaval kohal.

11.2.6 Hoiustamisnduete taitmata jatmisel vahendab Seesam hiivitist 50% vorra kahju suurusest.
11.3 Pagasikindlustuse kindlustuskaitse valistused

Pagasikindlustuse kindlustuskaitse alusel ei hiivitata kahju, mis on pohjustatud eseme kaotamisest, unustamisest,
loomupérasest kulumisest, kriimustamisest, iludetailide kahjustumisest, ametivdimude tegevusest vdi on seotud
uldiste valistustega (punkt 17).

VASTUTUS
15. Vastutuse piirangud ja valistused

15.1 Juhul kui kolmandale isikule pdhjustas kahju mitu isikut, hiivitatakse vaid see osa kahjust, mis oli kindlustatu
pOhjustatud.

15.2 Lepingu alusel ei hivitata vastutuse kahju, mis on:

15.2.1 tekitatud kindlustatule iseendale voi tema pereliikmele;

15.2.2 pohjustatud mootorsdidukiga;

15.2.3 seotud rendisdiduki omavastutusega;

15.2.4 tekitatud ametikohustuste taitmisel vdi majandustegevuse kaigus;

15.2.5 tekitatud spordivdistlustel voi selleks valmistumise kdigus;

15.2.6 kindlustatu poolt hiivitatud voi ndustutud hiivitama ilma Seesamiga kooskdlastamata;

15.2.7 seotud uldise valistusega (punkt 17).

17. Uldised vélistused
Soltumata valitud kindlustuskaitse variandist ei hiivitata kahju ega kulusid:

17.1 mis on seotud lepingu sOlmimise vOi reisi broneerimise ajal kindlustatule teadaoleva, ettenahtava voi
Uldteadaoleva asjaoluga;

17.2 mis toimub enne kindlustusmakse tasumist;

17.3 mis pole tekkinud kindlustusjuhtumi tagajarjel;
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17.4 mis pole hivitisena loetletud (nditeks mittevaraline kahju, paevaraha, kaudsed kulud);
17.5 kui poliisil puudub mérge vastava kindlustuskaitse kohta;

17.6 mis toimub véljaspool kehtivuspiirkonda voi kehtivusperioodi;

17.7 mis letab kindlustussummat voi hiivitispiiri;

17.8 mis pole dokumentaalselt tdendatud;

17.9 mida kindlustatu oleks pidanud kandma ka juhul, kui kindlustusjuhtumit poleks toimunud;
17.10 mis on kindlustatu poolt tahtlikult pdhjustatud;

17.11 mis on pOhjustatud voi millele on kaasa aidanud kindlustatu joobeseisund, narkootikumid voi kaitumist
mdjutavad ravimid voi muud ained;

17.12 millele on kaasa aidanud v&i pdhjustanud kindlustatu psiiiihilised haired, sh depressioon, drevushdired;

17.13 kui makse saaja vOi temaga seotud isiku suhtes kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni, mille on
kehtestanud Eesti Vabariigi Valitsus, Uhinenud Rahvaste Organisatsioon, Euroopa Liit, Suurbritannia vdi Ameerika
Uhendriigid.

19.2 Reis
Reis on kindlustatu ajutine viibimine valismaal ehk valjaspool Eesti Vabariiki.
19.2.1 Reis algab Eestist lahkumise kuupaeval ning IGpeb Eestisse tagasisaabumise kuupaeval.

19.2.2 Aastase korduvreisikindlustuse lepingu puhul pole piiratud reiside arv, kuid (ihe reisi pikkus voib olla kuni 60
paeva.

19.3 Kindlustuskaitse

19.3.4 Reisitorke kindlustuskaitse algab kohe pérast lepingu sdlmimist, valja arvatud punktis 5.1.1 kirjeldatud
haigestumise korral. Punktis 5.1.1 kirjeldatud haigestumise korral algab kindlustuskaitse kolmandal kuupdeval
parast lepingu joustumist ning vastav kuupaev on margitud poliisile eraldi.

19.4 Kindlustusperiood

19.4.1 Kindlustusperiood peab hdlmama ajavahemikku reisi algusest I0puni ehk Eestist lahkumisest Eestisse
naasmiseni.

19.4.2 Kui kindlustusperiood ei hdlma ajavahemikku reisi algusest I0puni, peab kindlustusvotja Seesamit sellest
teavitama enne lepingu s6lmimist.

19.4.3 Kui kindlustusvdtja ei teavita Seesamit punktis 19.4.2 nimetatud asjaolust, on Seesamil Gigus kohaldada
leppetrahvi 20% ulatuses hiivitamisele kuuluva kahju suurusest nii, et Seesam peab selle summa hivitisest kinni.

19.4.4 Kui reis pikeneb kindlustatust soltumatul pdhjusel, pikeneb kindlustusperiood kahe p&eva vorra.

19.5 Kehtivuspiirkond
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Kehtivuspiirkond on poliisil margitud maailma osa, milles kindlustuskaitse kehtib.
19.5.1 Meditsiiniabi, pagasi ja vastutuse kindlustuskaitse variandi kehtivuspiirkonda ei kuulu Eesti Vabariik.

19.5.2 Eesti Vabariik kuulub reisitdrke kindlustuskaitse variandi kehtivuspiirkonda, kuid kindlustuskaitse ei hdlma
Eesti-siseseid reise.
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If reisikindlustuse tingimuste valistused ja piirangud (TT-20221)

Kehtivad alates 20.07.2022

Kindlustussummade tabel

KINDLUSTUSEST

Tabelis on kokkuvéte kindlustussummadest ja hivitislimiitidest, tegemist on maksimaalsete summadega, mille If kindlustusjuhtumi

korral hivitab. Kui tegelik kahju on vaiksem,

lahtutakse sellest.

Kindlustuskaitse

Kindlustussumma voi hiivitislimiit

Viide kindlustustingimuste
punktile voi poliisile

Meditsiiniabi kindlustus

Poliisil margitud summa

Vaadake poliisilt

sh hambaravi | 500 eurot 20

sh proteesid, prillid, kuuldeaparaat 100 eurot 28

Pagasikindlustus Poliisil margitud summa | Vaadake poliisilt

sh the eseme hivitislimiit | Maksimaalselt 50%  pagasikindlustuse | 63
kindlustussummast

sh pagasi hilinemine rohkem kui 4 | Maksimaalselt 50%  pagasikindlustuse | 65

tundi kindlustussummast

sh kulud asendusdokumendi | 100 eurot 64

saamiseks

Reisitorkekindlustus

Poliisil margitud summa

Vaadake poliisilt

Onnetusjuhtumikindlustus

Poliisil margitud summa

Vaadake poliisilt

Vastutuskindlustus

Poliisil margitud summa

Vaadake poliisilt

Koduse vara kindlustus
Vilisriigist Ifile tehtud telefonikdned

Poliisil margitud summa
200 eurot

Vaadake poliisilt
120

Rendiauto omavastutuse kindlustus

Poliisil margitud summa

Vaadake poliisilt

Lepinguga seotud isikud

2. Kindlustatud isik ehk kindlustatu on inimene, kelle tervis, asjad, kulud voi rahalised kohustused on kindlustatud.
Kindlustatu alaline elukoht peab olema Eestis. Kindlustatu mérgitakse poliisile. Kindlustusvétja peab kindlustatule

tutvustama indlustuslepingu tingimusi.

Reis

3. Reisiks loetakse kindlustatu reisimist Eestist teise riiki eesmargiga viibida seal ajutiselt. Reisi alguseks loetakse
kindlustatu lahkumist oma elu- vOi todkohast Eestis eesmdrgiga minna reisile. Eesti-sisesed reisid ei ole

kindlustatud.

4, If solmib reisikindlustust ainult Eestist algavatele reisidele. Kui reis ei alga Eestist, palun leppige selles Ifiga eraldi

kokku. Kokkulepe mérgitakse poliisile.

5. Kui kindlustatu on juba enne kindlustuslepingu solmimist Eestist lahkunud, peab kindlustusvotja sellest Ifile

lepingu s6Imimisel teada andma.

6. Kui kindlustatu on viibinud valjaspool Eestit kauem kui aasta, sdlmitakse reisikindlustus ainult erikokkuleppel.

Kindlustuse kehtivusaeg
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8. Reisi drajadmise kindlustuskaitse kehtib tdiendavalt ka enne kindlustusperioodi algust, kuid reisi drajaamise
kaitse korral kasutatakse ooteaega, mis on 3 pdeva arvates reisitdrke kindlustusega poliisi vormistamise pdevast.
Kuni ooteaja mdéddumiseni reisi drajaamise kaitse ei kehti.

Néide. If vormistab poliisi 01. mail. Reisi drajaamise kaitse kehtib alates 4. maist kella 00:00.
9. Kindlustusperiood ei tohi olla lihem reisi kestvusest, kui ei ole kokku lepitud teisiti.
Kindlustusperioodi pikenemine 48 tunni vorra

11. Kui reisitdrke kindlustusjuhtumi tdttu on kindlustatu kindlustusperioodi I6ppedes veel valisriigis, pikeneb
kindlustusperiood 48 tunni vorra tingimusel, et reisitdrke kindlustus on poliisile margitud.

Korduvreiside kindlustus

12. Soovi korral saab valida korduvreiside kindlustuse. Korduvreiside kindlustuse puhul voib kindlustusperioodi ajal
reisida mitu korda, kuid Uhe reisi kestvus ei tohi Uletada poliisii margitud pdevade arvu. Pdevi loetakse reisi
esimesest paevast. Kui reis on pikem, kui poliisile margitud, siis kindlustus Uletatud péevade ajal ei kehti.

Kindlustuse kehtivuspiirkond

14. Kindlustus (v.a koduse vara kindlustus ja reisitorke kindlustus kindlustustingimustes toodud juhtudel) ei kehti
Eestis ega kindlustatu alalise elukoha riigis.

Kindlustuskaitsed

15. Reisikindlustusega ei ole kaitstud koik olukorrad, mis reisi ajal vOivad ette tulla. Teie reisikindlustuse leping
holmab ainult poliisil margitud kindlustuskaitseid.

Meditsiiniabi kindlustus

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.
17. Meditsiiniabi kindlustus kehtib ka juhul, kui meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi pdhjustas

17.1. sbda, relvakonflikt, terrorism, massilised korratused v3i muu sarnane avaliku korra ulatuslik rikkumine;
17.2. loodusdnnetus;

17.3. epideemia vOi pandeemia.

18. See kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui reis oli punktides 17.1. — 17.3. nimetatud siindmuse ilmnemise
ajaks juba alanud ja kindlustusjuhtum toimus kuni 14 pdeva jooksul peale eelmises punktis nimetatud siindmuse
ilmnemist.

Ravikulud ja retseptiravimid

19. If hivitab reisi ajal tehtud ja meditsiiniabi kindlustusjuhtumist tingitud kulud retseptiravimitele ja ravikulud, kui
need on tehtud 60 paeva jooksul arvates kindlustusjuhtumist.

Hambaravi

20. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hivitab If ootamatu hambavalu ravikulud, sealhulgas ravimid,
hivitislimiidiga kuni 500 eurot ainult jargmiste protseduuride eest:

20.1. poletikukolde avamine;
20.2. juurekanali puhastamine;
20.3. ajutine plombeerimine;
20.4. hamba eemaldamine;

20.5. dnnetusjuhtumist (nt kukkumine) tingitud hambaravi esmaabi kulud.
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21 . If ei hiivita plaanilist hambaravi.
Last ootav ema

23. Kui rasedus on kestnud enam kui 27 nadalat, If raseduse komplikatsioonidest, sh slinnitusest tingitud kulu ei
hivita.

24. If ei hivita stinnitusest, sellega seotud tiisistustest, samuti slinnitusjargsest ravist voi hooldusest tingitud kulu,
v.a punktis 22 toodud juhul. Valistus kehtib nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

Kindlustatu juurde jaav reisikaaslane

25. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hiivitab If haige, vigastatud voi surnud kindlustatu juurde jaava (he
reisikaaslase ja haige voi vigastatud kindlustatu alaealiste laste tdiendavad mdistlikud majutuskulud vélisriigis ja
Eestisse tagasipodrdumise transpordikulud, kui see on hadavajalik (nditeks ema jadb lapse juurde). Kulud
huvitatakse kindlustatu meditsiiniabi kindlustussummast.

26. If ei hiuvita kindlustatut saatva reisikaaslase transpordi- ja majutuskulusid ulatuses, mida ta oleks pidanud
tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud.

27. If ei hiivita kindlustatu juurde reisimise kulu, samuti kindlustatu matusel voi tuhastamistseremoonial osalevate
isikute reisikulu (transport, 66bimine jms) ega peielauakulu.

Proteesid, prillid, kuuldeaparaat, kargud ja ratastool

28. If hiivitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi tGttu purunenud kindlustatu proteesi, kuuldeaparaadi voi prillide,
parandamise vOi uute ostmise kulu kuni 100 eurot iga kindlustusjuhtumi kohta.

Meditsiinilised dokumendid

34. If hivitab meditsiiniabi kindlustuse alusel meditsiiniliste dokumentide vormistamise, paljundamise ja saatmise
kulu, kui see oli vajalik kahju kasitlemiseks. If ei hiivita majutuse- ja transpordikulu, mis on seotud dokumentide
saamisega.

Tegevus meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral
36. Kui kindlustatu vajab kindlustusjuhtumi korral haiglaravi, tuleb kohe helistada Ifile.

37. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi puhul korraldab If kindlustatu haiglaravi, Eestisse toomise, matmise Vvoi
tuhastamise valisriigis. If hiivitab eeltoodud teenuste kulud ainult siis, kui need on Ifiga eelnevalt kooskdlastatud.

Vilistused kindlustatu Eestisse ennetahtaegsel tagasipdordumisel

38. If ei hivita Eestisse podrdumise kulu, kui kindlustatu pdérdus ise reisilt tagasi seda eelnevalt Ifiga
kooskdlastamata. Samuti ei hiivita If Eestisse pédrdumise kulu, kui kindlustatu eiras Ifi voi arsti juhiseid Eestisse
p6drdumisel.

39. Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst peab Eestisse toomist vdimalikuks, kuid haige voi vigastatud kindlustatu
keeldub sellest, ei hiivita If mistahes edasisi kulusid.

40. Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst ei pea Eestisse toomist arstlikult pohjendatuks, ei hiivita If Eestisse toomise
kulu.

Korge riskiga tegevus sh sport

43. Meditsiiniabi kindlustus kehtib kdrge riskiga tegevustes vaid siis, kui poliisile on margitud ,KORGE RISKIGA
TEGEVUS". Korge riskiga tegevused on:

43.1. jaahoki, jalgpall, saalihoki, korvpall, pesapall;
43.2. magimatkad 2000 kuni 5000 m kdrgusele merepinnast;
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43.3. atleetvGimlemine, joutdstmine; rammumehe Uritused;
43.4. lumelauasdit ja mdesuusatamine talispordikeskustes margistatud radadel;
43.5. purje — ja lainelauasGit (surfing), lohesurf;

43.6. sukeldumine kuni 30 meetri stigavuseni tingimusel, et ilma litsentsita kindlustatu sukeldub koos litsentseeritud
juhendajaga;

43.7. sukeldumine kuni 30 meetri siigavuseni tingimusel, et litsentsiga kindlustatu ei Uleta litsentsil margitud
stigavust, kui see on vaiksem kui 30 m;

43.8. seinaronimine;

43.9. judo; kendo maadlus, sumo;

43.10. massispordiliritustest osavGtmine, naiteks maratonid jms;

43.11. mistahes voistlusspordiga tegelemine, sh voistlusteks ettevalmistumine, osalemine treeninglaagris.

Eriti ohtlik tegevus sh sport

44. Meditsiiniabi kindlustus ei kehti jargmiste eriti ohtlike aladega tegelemisel:

44.1. matkamine kdrgemale kui 5000 m merepinnast, alpinism, kalju-, magironimine;

44.2. veesuusatamine;

44.3. sukeldumine stigavamale kui 30 m;

44.4. auto- ja motosport, kardiga sGitmine, mootorkelgutamine;

44.5. bobisdit (kelgusport);

44.6. benjihiipped;

44.7. langevarjuhiipped, soitmine delta- v3i paraplaaniga, purilennukiga, dhupalliga, lennusport;

44.8. lumelauasoit ja méaesuusatamine valjaspool talispordikeskuse téhistatud radasid;

44.9. kiir- ja soostlaskumine, slaalom, suusahiipped jms;

44.10. avamerel purjetamine, rafting, veemoto;

44.11. voitluskunst voi enesekaitsega seotud alad nagu vabavditlus (MMA), karate, poks, taipoks, kickbox jms;
44.12. ekstreemsport, sh jalgrattaga maest laskumine (down hill), sGitmine BMX trikirattaga, rulatrikid, heli-ski jms.

45. Meditsiiniabi kindlustus ei kehti ka teiste eriti ohtlike tegevustega tegelemisel, millega kaasneb suurenenud
vigastuste v3i surma oht.

Flsiline palgatod

46. Fldsilise palgatéd tegemisel, nditeks ehitaja voi koristaja vms, kehtib meditsiinabi kindlustus ainult juhul, kui
poliisile on tehtud vastav marge.

47. Meditsiiniabikindlustus ei kehti to6tamisel riskohtlikel toodel voi ametites, mis on naiteks:
47.1. kaevandustodtaja, puurtornil tootaja;

47.2. kalur, laeval téotaja;

47.3. lennukimeeskonna liige;

47.4. politseinik, turvatdtaja, padstetdotaja, demineerija;
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47.5. kaitsevaeteenistuse tegevteenistuja, piirivalveteenistuja;
47.6. sOjalisest tegevusest, Oppustest ja harjutustest osavotja;
47.7. rahuvalvemissioonil osaleja;

47.8. mistahes t60, amet voi tegevus, mille taitmisel kindlustatu kannab voi kasutab relva voi kaitleb I0hkeaineid.
Pagasikindlustus

50. Pagasikindlustus ei kehti:

50.1. piletitele, rahale, vaartpaberitele, pangakaartidele;

50.2. klaasist, savist vdi portselanist asjadele;

50.3. prillidele, paikeseprillidele, kontaktladtsedele;

50.4. tooriistadele ja nende osadele;

50.5. toiduainetele, jookidele;

50.6. mutgiks pakutavale kaubale ja -naidistele;

50.7. dokumentidele, naiteks kasikirjad, joonised, fotod, reklaam- ja koolitusmaterjal. Pagasikindlustus kehtib isikut
tdendavale dokumendile, viisale ja vaktsineerimistdendile (vt p 64);

50.8. tarkvarale ja andmebaasidele;

50.9. mootorsdidukitele, haagistele, paatidele, nende varuosadele, lisavarustusele;

50.10. taimedele, sealhulgas seemned, sibulad, risoomid;

50.11. loomadele, sealhulgas linnud, putukad, kahepaiksed, roomajad;

50.12. asjadele, mille omandamine voi Eestisse toomine on ebaseaduslik.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.
Ohutusnduded pagasi hoidmisel

51. Pagasit tuleb hoida lukustatud ruumis vai nii, et see oleks mdistlikult ja piisavalt valvatud.

52. Sdidukisse jaetud asjad tuleb paigutada voi katta nii, et need ei arata téhelepanu. Sdiduki juurest lahkumisel
tuleb sulgeda kdik aknad ja katuseluuk, lukustada uksed ja sisse lllitada turvaseadmed.

53. Asju ei tohi jatta 66seks sdidukisse.

54. Asjad, mis asusid sOiduki lahtises vdi tendiga kastis, lukustamata katuseboksis, mootorratta pagasikastis voi
pagasikotis hiivitamisele ei kuulu.

55. Jalgratas tuleb ajaks, mil see jéeti jarelevalveta, kinnitada lukuga kindla aluse kiilge.

56. Jargmised asjad peavad olema kindlustatu katkematu ja vahetu valve all, majutusettevotte seifis voi valvatavas
hoiuruumis:

56.1. elektroonilised seadmed;

56.2. tulirelvad;

56.3. muusikariistad;

56.4. vadrisasjad, kellad, kunsti- ja antiikesemed;

56.5. kollektsioonid;
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56.6. isikut tdendav dokument, viisa, vaktsineerimistéend.

57. Eelmises punktis nimetatud asju tuleb transportida kdsipagasis. Neid ei tohi anda lennuki, laeva bussi voi rongi
pagasiruumi ega jatta valveta soidukisse. Tulirelvi ja muusikariistu tohib transportida valjaspool kasipagasit
vastavalt vedaja eeskirjadele.

Pagasikahju hlvitamine

60. Kui asja turuvaartust ei ole vdimalik méaarata, on hivitise maadramise aluseks asja ostuhind. Ostuhinnast
lahutatakse asja vaartuse vahenemine ajas, madraga 10-30% ostuhinnast aastas.

Huvitislimiidid
63. If hivitab Uhe asja eest kuni 50% pagasikindlustuse kindlustussummast (iihe asja hivitislimiit). Eeltoodud

hivitislimiiti ei kasutata kohvri ja reisikoti hlivitamisel.

Naide. Kindlustatult rédviti tahvelarvuti, mille vaartus on 400 eurot. Pagasikindlustuse kindlustussumma on 640
eurot. If hiivitab tahvelarvuti eest 320 eurot, mis on 50% kindlustussummast.

64. Huvitislimiit isikut tdendava dokumendi, viisa voi vaktsineerimistdendi asendusdokumendi saamiseks on 100
eurot.

65. Hiuvitislimiit pagasi hilinemise korral valtimatult vajalike asjade eest on kuni 50% pagasikindlustuse
kindlustussummast.

Vaéltimatult vajalikud asjad pagasi hilinemisel

66. Kui pagas hilineb valisriigis transpordiettevotte tottu rohkem kui 4 tundi, hivitab If hilinenud pagasis olnud reisi
ajal valtimatult vajalike asjade ostmise voi Gtirimise kulu. If ei maksa hiivitist ravimite, s66gi, joogi ja tubakatoodete
eest.

67. If ei maksa véltimatult vajalike asjade eest, mis osteti Eestis vdi kindlustatu elukohariigis.

68. If ei maksa hadavajalike asjade hivitist, kui pagas hilines Eestisse voi kindlustatu alalise elukoha riiki
saabumisel.

Reisitdrke pohikindlustus
Reisi drajaamine reisitorke pohikindlustuse korral

77. Reisi arajdamise kindlustuskaitse kehtib tdiendavalt ka enne kindlustusperioodi algust, kuid reisi drajaamise
kaitse korral kasutatakse ooteaega, mis on 3 paeva arvates reisitorke kindlustusega poliisi vormistamise paevast.
Kuni ooteaja méddumiseni reisi arajaamise kaitse ei kehti.

Naide. If vormistab poliisi 01. mail. Reisi drajadmise kaitse kehtib alates 04. mai kella 00:00.
Transpordivahendiga seotud reisitorge reisitorke pohikindlustuse korral

81. If ei hiivita, kui transpordivahendiga seotud reisitorke pohjuseks oli eelmises punktis nimetamata asjaolu,
naiteks valesti planeeritud reisigraafik, lennu tiihistamine, lennu hilinemine sdiduplaani muutuse tdttu rohkem kui
24 tundi, tlebroneerimine jms.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.

82. Transpordivahendiga seotud reisitorke kindlustusjuhtumi korral hiivitab If reisi jatkamiseks vajalikud taiendavad
moistlikud transpordining majutuskulud.

Muid kulusid ei hiivitata.

Reisi poolelijaamine reisitorke pohikindlustuse korral
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85. Reisi poolelijgamise kindlustusjuhtumiks ei loeta reisi poolelijaamist pohjusel, et kindlustatu ise reisi ajal
haigestus, sai kehavigastuse voi suri. Hiivitamise tingimusi vaata meditsiiniabi kindlustuse peatikist.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.

86. Reisi poolelijadmise kindlustusjuhtumi korral hiivitab If tdiendavad transpordi- ja majutuskulud, mis tekkisid
valisriigis seoses Eestisse tagasipdérdumisega. Muid kulusid ei hivitata.

Reisi poolelijaamine evakueerimise tottu reisitérke pohikindlustuse korral

87. Reisi poolelijgamine on kindlustusjuhtum, kui kindlustatu evakueeritakse Eestisse kindlustusperioodil toimuva
reisi ajal tekkinud jargmise stindmuse tottu:

87.1. soda, relvakonflikt, terrorism, massilised korratused voi muu sarnane avaliku korra ulatuslik rikkumine;
87.2. loodusonnetus;
87.3. epideemia, pandeemia voi haiguspuhang.

88. If hiivitab eelnimetatud kindlustusjuhtumi korral tdiendavad transpordi- ja majutuskulud, mis tekkisid valisriigis
seoses Eestisse tagasipdordumisega 14 padeva jooksul arvates punktis 87 nimetatud siindmuse ilmnemisest. Muid
kulusid ei hivitata.

89. If ei korralda kindlustatu evakueerimist. Evakueerimine peab toimuma vastavalt kohalike vGimuorganite voi
Eesti valisministeeriumi voi muu Eesti riigiorgani juhistele.

90. If ei hivita kahju ega kulutusi, kui evakueerimise pohjustanud siindmus algas enne, kui kindlustatu joudis
punktis 87 margitud siindmusega kriisipiirkonda.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.
Laiendatud reisitdrke kindlustus
91. Laiendatud reisitdrke kindlustus kehtib, kui poliisile on margitud LAIENDATUD REISITORKE KINDLUSTUS.

92. Laiendatud reisitorke kindlustus sisaldab reisitdrke pdhikindlustust ning taiendavaid reisitdrke kindlustuskaitseid.
Hivitatavad kulud ja kahju maaratakse samadel tingimustel nagu reisitdrke pdhikindlustuses.

93. Laiendatud reisitorke kindlustuses on reisi drajgdmine on kindlustusjuhtum, kui kindlustatu ei saa Eestist reisile
minna voi podrdub 24 tunni jooksul arvates kindlustusperioodi algusest Eestisse tagasi ja selle pdhjuseks on:

93.7. Eesti Vabariigi Valisministeeriumi v8i muu riigiorgani avalikustatud keeld v0i soovitus valtida vastavasse
piirkonda reisimist, kui selle pdhjuseks on sdda, relvakonflikt, terrorism, massilised korratused v&i muu sarnane
avaliku korra ulatuslik rikkumine, loodusdnnetus, epideemia, pandeemia v8i haiguspuhang.

Punktis 93.7 toodud kindlustuskaitse kehtib tingimusel, et reisikindlustuse leping on sdlmitud enne eelnimetatud
keelu vdi soovituse avalikustamist.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.
Onnetusjuhtumikindlustus

98. Onnetusjuhtumikindlustuse  kindlustusjuhtum on  kindlustusperioodi  jooksul  valisriigis  kindlustuse
kehtivuspiirkonnas kindlustatuga toimunud dnnetus, mille tagajarjel:

98.1. kindlustatu sureb kuni kolme aasta jooksul arvates dnnetusjuhtumi toimumisest;
98.2. kindlustatul kujuneb pusiv puue {ihe aasta jooksul arvates dnnetusjuhtumi toimumisest.

99. Kindlustusjuhtum ei ole surm vodi piisiva puude tekkimine haiguse tagajarjel.
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NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.
Surmajuhtumihivitis

100. Surmajuhtumihiivitise suuruseks on poliisile margitud oOnnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma.
Surmajuhtumihiivitis hiivitis makstakse kindlustatu parijatele. Kui kindlustatu sureb hiljem kui kolme aasta jooksul,
surmajuhtumihivitist ei maksta.

101. Surmajuhtumihivitist vahendatakse sama kindlustusjuhtumi t6ttu varem makstud piisiva puude hiivitise vdrra.
Pisiva puude hiivitis

104. Pisiva puude maaramisel vorreldakse kindlustatu tervislikku seisundit samaealise terve isiku tervisliku
seisundiga, vottes arvesse vaid puude raskust ja iseloomu, mitte aga kindlustatu individuaalseid omadusi nagu
naiteks eluviisi, ametit ega harrastusi. Puude maaramisel ei arvestata toévoimekaotust ega sissetuleku vdhenemist.
Arstliku ekspertiisi otsusega maaratud pisiva puude raskusaste ei ole Ifile siduv plisiva puude madramisel.

106. If ei maksa pusiva puude hivitist:
106.1. kindlustatu hammaste v3i hambaproteeside vigastuste korral;
106.2. kui pusiv puue ilmneb hiljem kui aasta parast kindlustusjuhtumi toimumist;

106.3. kui kindlustatu sureb kindlustusjuhtumi tagajarjel Ghe aasta jooksul arvates kindlustusjuhtumi toimumise
paevast.

Vastutuskindlustus

109. Kannatanuteks ei loeta kindlustatu reisikaaslasi, pereliikmeid ja samal poliisil margitud kindlustatuid. Nendele
isikutele tekkinud kahju ei hiivitata.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.
Koduse vara kindlustus

114. Koduse vara kindlustus ei kehti:

114.1. kinnisasjadele ja nende osadele;

114.2. maja voi korteri siseviimistlusele, naiteks tapeet, parkett, sanitaartehnika jms;

114.3. vaartpaberitele, rahale;

114.4. dokumentidele, naiteks kasikirjad, joonised, fotod;

114.5. taimedele, elusloomadele, -lindudele, -kaladele;

114.6. asjadele, mille omamine vG&i valdamine on ebaseaduslik;

114.7. tarkvarale ja andmebaasidele.

115. Koduse vara kindlustus ei kehti korterelamu trepikojas asuva vara suhtes, isegi siis, kui trepikoja uks on lukus.

118. If hivitab tahtlikult tekitatud kahju ainult juhul, kui kahju tekitaja ei ole kindlustusvdtja, kindlustatu,
kindlustatu elukoha elanik (sh Girnik), omanik, kiilaline voi kindlustatu ndusolekul tema elukohas viibiv isik, naiteks
lillekastja.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi. Kahju tekkimist valistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.
Vilisriigist Ifile tehtud telefonikdned ja e-sdnumid

120. Telefonikdnede hivitislimiit on 200 eurot kdigi sama kindlustusperioodi telefonikdnede ja e-kirjade,
veebiteadete, e-vestluste jms kohta kokku.
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Rendiauto omavastutuse kindlustus

122. Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustusvdtja voi kindlustatu poolt Gdritud voi
renditud sdiduauto (edaspidi rendiauto) vargus, réévimine, havimine voi kahjustumine, mille tottu kindlustusvdtja
peab (drile- voi rendileandjale maksma rendiauto soidukikindlustuse (kasko) lepingus ette nahtud omavastutuse.
Kui rendiautol sdidukikindlustust (kaskot) ei olnud, If hivitist ei maksa.

123. Rendiauto omavastutuse kindlustus kehtib ainult siis, kui kindlustusjuhtum toimus kdesoleva reisikindlustuse
lepingu kehtivuspiirkonnas.

124. Rendiauto omavastutuse kindlustus ei kehti, kui kindlustusjuhtum toimus Eestis.

125. Rendiauto omavastutuse kindlustus kehtib, kui sGiduauto Girile- voi rendileandjaks on juriidiline isik, kelle
ametlik tegevusala on sdidukite lihiajaline rentimine.

127. Kui rendiauto omavastutuse kindlustus on ette nahtud mitmes Ifi kindlustuslepingus, maksab If hiivitist ainult
Uhe lepingu alusel.

Valistused
Uldised vélistused

130. Uldisi vélistusi kasutatakse kdigi kindlustusjuhtumite korral. Kahju tekkimist vilistustes toodud asjaoludel ei
loeta kindlustusjuhtumiks.

131. If ei maksa huvitist, kui tegemist pole kindlustusjuhtumiga.

132. If ei maksa hivitist, kui kahju pdhjustanud stindmus on ettendhtav.

133. If ei hiivita kahju v&i kulu, mis ei vasta hivitatava kahju v&i kulu tunnustele.

134. If ei hiivita kulu, mida kindlustatu oleks pidanud tegema kindlustusjuhtumist soltumata.
Ettenahtav sindmus

135. If ei hiivita, kui kahju poOhjustas otseselt vdi kaudselt asjaolu, mis oli kindlustuslepingu sGImimise ajaks
kindlustusvdtjale vai kindlustatule teada vdi ettendhtav.

Moraalne kahju
136. If ei hiivita moraalset ehk mittevaralist kahju.
Eestis vOi kindlustatu elukohariigis toimunud juhtum

137. If ei maksa hivitist, kui kahju pohjustanud siindmus toimus Eestis vGi kindlustatu elukohariigis. Seda valistust
ei kasutata kindlustustingimustes ettendhtud juhtudel koduse vara kindlustuses ja reisitorke kindlustuses.

Kindlustusvétja ja kindlustatu tegevus

138. If ei hiivita, kui

138.1. kindlustatu pohjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske hooletuse tottu;

138.2. kindlustatu pdhjustas kindlustusjuhtumi juhtides sdidukit, mille juhtimiseks tal ei olnud juhtimisdigust;
138.3. kahju pohjustas voi sellele aitas kaasa tahtliku kuriteo tunnustega teo toimepanemine kindlustatu poolt;
138.4. kindlustusvotja voi kindlustatu esitas Ifile ebadigeid andmeid.

Joobeseisund

139. If ei hivita, kui kindlustusjuhtumi voi kahju pOhjustas vOi selle tekkimisele aitas kaasa kindlustatu
joobeseisund vdi selle jarelnahud.
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Kindlustatu otsimine

140. If ei hivita kindlustatu otsimise kulu.

Teise isiku poolt hivitatav kulu

141 . If ei hiivita kahju, mida makstakse Eesti v&i valisriigi liikluskindlustuse seaduse alusel.

142. If ei hivita kahju, kui haigekassa, teine kindlustusandja, transpordiettevote, reisiteenuse osutaja voi muu isik
on kulud juba kandnud vdi teinud otsuse kulude kandmise kohta.

Streik, toosulg

143. If ei hiivita, kui kahju pdhjustas streik voi téosulg. Seda valistust ei kasutata kindlustustingimustes ettenahtud
juhtudel laiendatud reisitorke kindlustuses.

Pankrot, maksejouetus

144, If ei hiivita, kui kahju pGhjustas reisiga seotud teenuse osutaja vdi vahendaja pankrot voi maksejouetus.
Valisministeeriumi voi muu riigiorgani hoiatus

145. If ei hivita, kui Eesti valisministeerium vdi muu riigiorgan on avalikustanud info voi soovituse piirkonna vdi riigi
valtimiseks ning kindlustatu reisis sinna parast info valjastamist.

Loodusdnnetus

146. If ei maksa hivitist, kui kahju pohjustas maavarin, laviin, Gleujutus, metsatulekahju, orkaan, keeristorm,
vulkaanipurse, tsunami. Seda valistust ei kasutata kindlustustingimustes toodud juhtudel:

146.1. meditsiiniabikindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 pdeva jooksul arvates loodusGnnetuse algusest ja
kindlustatu oli reisil juba enne loodusdnnetuse toimumist (vt p 17 - 18);

146.2. reisi poolelijagamisel evakueerimise tottu (vt p 87 - 90) tingimusel, et Eesti vélisministeerium voi muu
riigiorgan ei ole enne reisi algust avalikustanud infot v3i soovitust piirkonna vai riigi valtimiseks;

146.3. laiendatud reisitorke kindlustuses (vt p 93, 94) tingimusel, et Eesti valisministeerium vdi muu riigiorgan ei
ole enne reisi algust vdi reisikindlustuse lepingu sdlmimist avalikustanud infot v&i soovitust piirkonna voi riigi
valtimiseks.

Pandeemia, epideemia, nakkustdrjemeetmed

147. If ei maksa hivitist, kui kahju pdhjustas pandeemia, epideemia voi riigi poolt rakendatud nakkustorjemeede,
naiteks piiri sulgemine, karantiinindude kehtestamine, COVID-19 vastu piirangute rakendamine jms. Seda valistust
ei kasutata kindlustustingimustes toodud juhtudel:

147.1. meditsiiniabikindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul arvates pandeemia voi epideemia
puhkemisest voi nakkustorjemeetmete rakendamise algusest ja kindlustatu oli reisil juba enne eelnimetatud
siindmust (vt p 17 - 18);

147.2. reisi poolelijag@misel evakueerimise tottu (vt p 87 - 90) tingimusel, et Eesti valisministeerium vdi muu
riigiorgan ei ole enne reisi algust avalikustanud infot vOi soovitust piirkonna vai riigi valtimiseks;

147.3. laiendatud reisitdrke kindlustuses (vt p 93, 94) tingimusel, et Eesti valisministeerium vdi muu riigiorgan ei
ole enne reisi algust voi reisikindlustuse lepingu solmimist avalikustanud infot v3i soovitust piirkonna voi riigi
valtimiseks.

Soda, relvakonflikt, Glestdus, massiline korratus

148. If ei maksa hiivitist, kui kahju pdhjustas sdda vdi relvakonflikt, lestdus, massiline korratus. Seda valistust ei
kasutata kindlustustingimustes toodud juhtudel:
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148.1. kui kindlustatu ei osale ise eelnimetatud tegevuses ja saabus vastavasse piirkonda enne ohuolukorra algust,
kehtib meditsiiniabikindlustus tiiendavalt veel 14 pdeva arvates ohuolukorra algusest. Uhendatud Rahvaste
Organisatsiooni (URO) julgeolekundukogu alaliste likmete vahelise sdja puhul kasutatakse sbja-vélistust kohe sBja
puhkemisest, 14-pdevast kindlustuskaitset ei ole;

148.2. reisi poolelijaémisel evakueerimise tottu (vt p 87 - 90) tingimusel, et Eesti vélisministeerium vdi muu
riigiorgan ei ole enne reisi algust avalikustanud infot v3i soovitust piirkonna vai riigi valtimiseks;

148.3. laiendatud reisitorke kindlustuses (vt p 93, 94) ) tingimusel, et Eesti valisministeerium v3i muu riigiorgan ei
ole enne reisi algust voi reisikindlustuse lepingu sdlmimist avalikustanud infot v3i soovitust piirkonna voi riigi
valtimiseks..

Terrorism
149. Terrorismiks loetakse mistahes tegu, sealhulgas vagivalla kasutamist:

149.1. mis on toime pandud Uhe inimese vOi inimeste grupi poolt, kes tegutseb iseseisvalt vOi seoses mone
organisatsiooniga ja

149.2. sellel teol on poliitiline, usuline vdi ideoloogiline eesmark, sh valitsuse m&jutamine voi avalikkuses hirmu
tekitamine poliitilisel, usulisel vdi ideoloogilisel eesmargil.

150. If ei hiivita kahju, mille pdhjuseks on terrorism voi terrorismiakti valtimise meede (sh transpordi peatamine,
tdiendav kontroll, piirangud asjade transpordil jms). Seda valistust ei kasutata kindlustustingimustes toodud
juhtudel:

150.1. meditsiiniabikindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 p&eva jooksul arvates terrorismiaktist voi selle
valtimise meetme rakendamise algusest ja kindlustatu oli reisil juba enne eelnimetatud sindmust (vt p 17 - 18);

150.2. reisi poolelijaémisel evakueerimise tottu (vt p 87 - 90) tingimusel, et Eesti vélisministeerium vdi muu
riigiorgan ei ole enne reisi algust avalikustanud infot v3i soovitust piirkonna vai riigi valtimiseks;

150.3. laiendatud reisitdrke kindlustuses (vt p 93, 94) tingimusel, et Eesti valisministeerium vdi muu riigiorgan ei
ole enne reisi algust voi enne reisikindlustuse lepingu sdlmimist avalikustanud infot vdi soovitust piirkonna vai riigi
valtimiseks..

Rahvusvahelistest sanktsioonidest tulenevad piirangud

151. Koik riskid, mille kindlustamine on vastuolus vdi mis muutuvad vastuolus olevaks piirangute, keeldude voi
sanktsioonidega, mis kehtestati URO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja P8hja-Tirimaa Uhendatud Kuningriigi voi
Ameerika Uhendriikide poolt, on kindlustuskaitsest vilistatud alates p&evast, mil eelnimetatud piiranguid, keelde vdi
sanktsioone kohaldatakse vastava lepingu suhtes.

152. Kui URO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja P3hja-Iirimaa Uhendatud Kuningriigi v8i Ameerika Uhendriikide
kehtestatud sanktsioonid takistavad otseselt vdi kaudselt kindlustusteenuse osutamist vastava lepingu alusel, on Ifil
Oigus leping lles 6elda, saates kindlustusvotjale kirjaliku teate. Leping loetakse (iles 6elduks 14 paeva mdddumisel
paevast, mil llesitlemisteade joudis kindlustusvotjani.

Kommunikatsioonikatkestuse korral loetakse, et Uleslitlemisteade on (ile antud, kui teade on vélja saadetud vGi
teadet on dritatud valja saata.

Muud valistused
153. If ei hiivita, kui:
153.1. kindlustusjuhtumi pdhjustas tuumarelv, tuumaenergia voi radioaktiivsus;

153.2. kui kahju pdhjustab politsei, piirivalve, tollitddtajate voi muude avalikku vdimu teostavate ametiisikute
tegevus;
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153.3. kahju pdhjustab vara arestimine, kinnipidamine, konfiskeerimine voi sundvodrandamine.
Meditsiiniabi kindlustuse valistused
Eestis voi elukohariigis tehtud kulu

154. If ei hiivita Eestis voi kindlustatu alalise elukoha riigis tehtud kulu isegi juhul, kui kulutuse pohjustas valisriigis
toimunud kindlustusjuhtum.

Enne reisi algust alanud haigustega voi tekkinud vigastusega seotud kulud

155. If ei hiivita ravikulu, mille pdhjuseks on enne reisi alanud haigus vdi enne reisi tekkinud vigastus. Seda
valistust ei kasutata kroonilise haiguse eluohtlikul agenemisel antava esmaabi puhul.

Etteplaneeritud ravi kulu
156. If ei hiivita etteplaneeritud ravi kulu, sh etteplaneeritud kosmeetilised operatsioonid.
Rasedus, siinnitus

157. If ei hivita stnnituse, sellega seotud komplikatsioonidest, samuti stinnitusjérgsest ravist voi hooldusest
tingitud kulu, v.a esimese 28 rasedusnddala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist (vt p 22) tingitud
valtimatud arstiabi kulu valisriigis. Valistust kasutatakse nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

Valistused kindlustatu Eestisse tagasipddrdumisel

158. If ei hiivita Eestisse podrdumise kulu, kui kindlustatu podrdus ise reisilt tagasi seda Ifiga kooskOlastamata voi
eiras Ifi vOi arsti juhiseid Eestisse podrdumisel.

159. Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst peab Eestisse toomist vdimalikuks, kuid haige voi vigastatud kindlustatu
keeldub sellest, ei hiivita If mistahes edasisi kulusid.

160. Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst ei pea Eestisse toomist arstlikult pdhjendatuks, ei hiivita If Eestisse toomise
kulu.

Muud valistused

161. If ei hlvita kulu:

161.1. mis ei ole valtimatu;

161.2. arsti ettekirjutuseta protseduuridele ja teenustele;

161.3. retseptita ostetud ravimitele;

161.4. taastusravile;

161.5. mittemeditsiinilistele v&i alternatiivmeditsiini ravimeetoditele;

161.6. ravile, mida osutas ilma ravimisdiguseta isik;

161.7. tatoveerimisele, tatoveeringu eemaldamisele voi selle tisistustele;

161.8. pstitihika- ja kaitumishaire, sealhulgas depressiooni, diagnoosimisele ja ravile;
161.9. suguhaiguste, HI-viiruse ja AIDS-i diagnoosimisele ja ravile;

161.10. vaktsineerimisele, v.a vaktsineerimine meditsiiniabi kindlustusjuhtumi raviks.
Reisitdrke kindlustuse valistused

Kasutamata teenused
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162. Kui reis on juba alanud ja kindlustatul tekib reisitdrge, ei maksa If hiivitist reisiga seotud kaupade ja teenuste
eest, mida kindlustatu ei saanud kasutada, naiteks reispaketi kasutamata osa, ettemaksed hotelli vOi ekskursioonide
eest, kasutamata lennupiletid, maepiletid jms.

Vilistust ei kasutata punktides 79 ja 83 toodud juhul.
Tervislik seisund

163. If ei hivita, kui reisitdrke pohjuseks on enne kindlustuslepingu sdlmimist alanud kindlustatu haigus, sealhulgas
krooniline haigus Vi kindlustatule tekkinud vigastus. Valistus kehtib ka eelnimetatud haiguse vdi vigastuse
tagajdrgede dgenemise voi kestmise suhtes.

164. If ei hiivita, kui reisitorke pohjustas kindlustus drevushaire, depressioon voi muu pstiiihikahaire.
165. If ei hiivita, kui reisitrke pohjustas rasedus, sellest tingitud komplikatsioonid voi stinnitus.
Valesti planeeritud ajagraafik

166. If ei hiivita, kui reisitorke pohjustab valesti planeeritud reisigraafik, milles ei arvestata Umberistumisteks ja
turvakontrolliks ettendhtud vajalikku aega, tavaparaseid ilmastikuolusid, asukohamaa transpordisiisteemi eriparasid,
liklusummikuid jms.

Eestis vOi kindlustatu alalise elukoha riigis tehtud kulu

167. If ei hiivita reisi drajaamise tottu Eestis voi kindlustatu alalise elukoha riigis tekkinud kulu majutusele ja
transpordile.

Muud valistused
168. If ei hivita:

168.1. kui reisitdrke pohjuseks on dokumentide puudumine voi puudulikud dokumendid, naiteks pass ei kehti, viisa
puudub, vaktsineerimistdendit ei ole jms;

168.2. reisitorke tottu saamata jaanud tulu;

168.3. kahju, mis on tingitud reisiga seotud vdimaluste dralangemisest, nditeks sdlmimata leping, saamata jaanud
kontaktid, kogemused, elamused jms;

168.4. transpordivahendi remondi, hoidmise, mahakandmise ega transpordi kulu, sealhulgas Eestisse tagasitoomise
kulu;

168.5. kui reisitdrke pohjuseks on isikliku auto, Gtiritud voi renditud sdiduki tehniline rike;
168.6. kulutusi toidule, joogile.

168.7. kui reisitorke pohjustab reisikorraldaja, reisibiiroo vOi reisiga seotud teenuse vahendaja tegevus voi
tegevusetus.

Pagasikindlustuse valistused

169. If ei hiivita kahju, mis tekkis:

169.1. asjade kokkupuutel pagasis olevate vedelikega;

169.2. pagasi valveta jatmisest, kaotamisest voi maha unustamisest.

170. If ei hivita kahju, mis on tekkinud klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist eseme
purunemise tottu, sealhulgas kahju, mis tekkis teistele esemetele.

Onnetusjuhtumikindlustuse vélistused

171. If ei hiivita, kui surma voi plsiva puude pdhjustas voi sellele aitas kaasa:
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171.1. kindlustatu haigus;

171.2. mistahes meditsiiniline protseduur, sh operatsioon. Valistus ei kehti, kui meditsiinilise protseduuri pohjuseks
on kindlustuslepingu kehtivuse ajal valisriigis juhtunud onnetusjuhtum;

171.3. puugi vdi putuka piste voi hammustus;

171.4. raseduse katkemine vGi stinnitus, raseduse katkemisest voi stinnitusest tingitud tiisistused;
171.5. dnnetusjuhtum, mis toimus ajal, kui kindlustatu viibis vangistusasutuses vahistatuna;
171.6. arestialusena vdi kinnipeetavana.

Vastutuskindlustuse valistused

Kohustuslik vastutuskindlustus (nt liikluskindlustus)

172. If ei hiivita kohustusliku vastutuskindlustusega hiivitatavat kahju.

Kindlustatu valduses voi kasutuses olevad asjad

173. If ei hivita kindlustatu valduses vOi kasutuses oleva asja havimise, kahjustumise voi kaotsimineku kahju,
nditeks rendiauto kahjustamine.

Saamata jaanud tulu
174. If ei hiivita saamata jaanud tulu.
Isikud, kelle kahju ei hivitata

175. If ei hivita kahju, mis tekkis kindlustatule endale, tema reisikaaslasele voi pereliikmele, samuti teisele sama
poliisiga kindlustatud isikule.

Sanktsioonid

176. If ei hiivita kindlustatule maaratud trahve ega muid karistusi.
Kindlustusega mittehdlmatud tegevused

177. If ei hiivita kahju, mis on seotud kindlustatu:

177.1. majandus- vdi kutsetegevusega;

177.2. t66- voi teenistusiilesannete taitmisega; juriidilise isiku juhtimisorgani likmeks olemisega;
177.3. tasulise teenuse osutamisega;

177.4. spordivdistluse voi elukutselise sporditegevusega;

177.5. mistahes sdiduki valdamise voi kasutamisega;

177.6. relva kasutamisega.

Koduse vara valistused

Ehitamine

178. If ei hivita kahju, mis tekkis ehitustoode tegemise ajal, valja arvatud tulekahju, mille puhul kindlustuskaitse
kehtib. Ehitustdd on ehitise ehitamine voi remontimine (varvimine, parandamine, lammutamine jms).

Aegamodda tekkinud kahjud

179. If ei hivita kahju, mille pOhjustas aegamddda toimuv protsess (tolmumine, kddunemine, hallitamine,
seenekahjustuse tekkimine jms).

Tuvastamata vara
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180. If ei hiivita vara, mille olemasolu ei ole tdendatud (siindmuskoha (levaatus, vara jadnused, ostu tdendav
dokument, kasutusjuhend, panga véljavote, muud tdendid).

Koduloomad, linnud, putukad

181. If ei hiivita kahju, mis tekkis nariliste, putukate, lindude voi koduloomade tegevuse tagajarjel.
Varavastased teod

182. If ei hiivita kahju, mis tekkis pettuse, kelmuse vi valjapressimise tottu.

Elektrilised v&i mehhaanilised rikked v&i kulumine

183. If ei hivita kahju, mille pdhjustas hadvinud voi kahjustunud kindlustusobjekti enda sisemine elektriline voi
mehhaaniline rike, héire voi kulumine (katlakivi, rooste jms). If hivitab kahju, kui rikke pdhjustab akiline ja
ettendgematu valine asjaolu.

Rendiauto omavastutuse kindlustuse valistused
184. If ei maksa hivitist, kui kindlustusjuhtumi pohjustas rendiauto juht:
184.1. kellel puudus kindlustusjuhtumi toimumise riigis kehtiv juhtimisdigus;

184.2. kelle alkoholisisaldus véljahingatavas ©hus vdi veres iletas kindlustusjuhtumi toimise riigis kehtivat
piirmaara;

184.3. tarvitas joovet tekitavat ainet pdrast liiklusdnnetuse toimumist ja enne joobeseisundi
184.4. kontrollimist politsei voi meditsiiniasutuse poolt voi keeldub joobe tuvastamisest.

185. If ei maksa hivitist, kui kindlustusjuhtum toimus soiduki kasutamisel vOistlusel voi voidusOidul, samuti
harjutamisel vistluseks voi vBidusdiduks, soltumata sellest, kas see oli digusparaselt korraldatud.

Kindlustussumma ja hivitislimiidid

194. If ei hivita kdigi sama kindlustusperioodi kindlustusjuhtumite kohta kokku rohkem kui poliisile margitud
vastava kindlustuskaitse kindlustussumma, kusjuures hivitis ihe kindlustusjuhtumi kohta v@ib olla piiratud ka
hivitislimiidiga. Huvitislimiidid on kehtestatud nditeks hambaravile, asendusdokumentidele jms.

195. Hivitislimiidid sisalduvad vastavas kindlustussummas. Huivitislimiidid ei lisandu kindlustussummale.

Kindlustuslepingu rikkumine

203. Kui kindlustatu voi kindlustusvotja on kindlustuslepingut, sh ohutusndudeid, rikkunud, on Ifil igus véhendada
hivitist voi keelduda hiivitise maksmisest, kui voladigusseaduses ei ole ette nahtud teisiti.

204. Ifil on Gigus hiivitis osaliselt voi taielikult tagasi nduda, kui If sai kindlustuslepingu rikkumisest teada alles
parast hlvitamist.

205. KindlusvGtja vastutab jérgmiste isikute kaitumise eest: kindlustatu, kindlustatuga koos elavad
perekonnaliikmed, kindlustatud vara seaduslik valdaja, samuti isik, kellele seaduslik valdaja on valduse
vabatahtlikult Gle andnud. Kindlustusvotja peab eelnimetatud isikutele selgitama kindlustuslepingust tulenevaid
noudeid.

206. Kui eelmises punktis nimetatud isikud ei ole kindlustuslepingu ndudeid taitnud, siis loetakse, et kindlustusvotja
on lepingut rikkunud.
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Kehtivad alates 01.11.2021

KINDLUSTUSEST

Reisikindlustuse eesmark on abistada kindlustatud isikut reisiga seotud vdimalike ootamatute stindmuste korral ja
hivitada nende kulud, tagades talle reisi muretu kulgemise. Reisikindlustus kehtib Eestist alguse saanud

valisreisidele.

Kindlustussummade tabel

Tabelis on toodud reisikindlustuse kindlustussummad, hivitispiirid ja omavastutuse summad.

« Kindlustussumma rakendub iga kindlustatud isiku ja kdikide Uhe reisi jooksul toimunud kindlustusjuhtumite kohta.

« Huvitispiir rakendub iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi kohta eraldi.

» Omavastutuse summa rakendub iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi kohta eraldi.

Kindlustuskaitse

Kindlustussumma /
hiivitispiir

Omavastutus

Reisitorkekindlustus

Poliisil valitud kindlustussumma

Poliisil valitud omavastutuse summa

mine Uhissoiduki hilinemisel Ule 24 tunni

sh valtimatult vajalike esemete soeta-| 200 eurot
mine Uhissbiduki hilinemisel tle 4 tunni
sh valtimatult vajalike esemete soeta-|300 eurot

Meditsiiniabikindlustus

Poliisil valitud kindlustussumma

sh hambaravi hivitispiir

500 eurot

Sh meditsiinilise abivahendi huvitispiir

200 eurot

Onnetusjuhtumikindlustus

50 000 eurot

Pisiv puue

Kuni 50 000 eurot

Kindlustussumma surma korral (alates
16 a kindlustatud isik)

50 000 eurot

Kindlustussumma surma korral (alla 16 a
kindlustatud isik)

2000 eurot

Pagasikindlustus

Poliisil valitud kindlustussumma

Poliisil valitud omavastutuse summa

sh nuti-, foto-, videoseadmed, siile- ja
tahvelarvutid ning nende lisaseadmed

Poliisil valitud kindlustussumma

200 eurot
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kindlustuse kindlustussumma

sh huvitispiir pagasi hilinemisel ule 4|25% poliisil valitud
tunni kindlustussummast

Vastutus- ja digusabikindlustus

Vastutuskindlustus 100 000 eurot

sh  kindlustatud isiku valduses voi|2000 eurot

kasutuses olevale spordivarustusele,

ruumile, korterile voi hoonele tekkinud

kahju korral

Oigusabikindlustus 10 000 eurot

sh kautsjon 5000 eurot

Rendiauto omavastutuse kindlustus | 2000 eurot

Urituse drajaamise kaitse Poliisil valitud reisitdrke- | Poliisil valitud omavastutuse summa

Streikide, looduskatastroofide ja
maksejouetuse kaitse

Poliisil valitud reisitorke-
kindlustuse kindlustussumma

Poliisil valitud omavastutuse summa

Spordikaitse

Meditsiiniabikindlustuse kindlustus-
summa suure riskiga tegevuse korral

Poliisil  valitud meditsiiniabi-
kindlustuse kindlustussumma

Spordiraja vOi -rajatise sulgemine ilma
tottu

50 eurot paev

Haigusest  vOi
voimetus sportida

vigastusest  tingitud

50 eurot paev

Spordivarustuse vargus voi kahjustumine

500 eurot

Filiisilise to0 kaitse

Poliisil  valitud  meditsiiniabi-
kindlustuse kindlustussumma

Covid-19 kaitse

karantiini jaamine

reisitorkekindlustuse kindlustus-
summas

Meditsiiniabikindlustus Sisaldub poliisil valitud
meditsiiniabikindlustuse
kindlustussummas
Reisi drajaamine ja kindlustatud isiku | Sisaldub poliisil valitud | Poliisil valitud omavastutuse summa

Mboisted
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Huvitispiir on suurim summa, mille ulatuses hivitatakse kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju. Hivitispiir ei
lisandu kindlustussummale, vaid see sisaldub kindlustussummas. Hivitispiir rakendub iga kindlustatud isiku ja iga
kindlustusjuhtumi kohta eraldi.

Kindlustusperiood on poliisile margitud ajavahemik, mille jooksul kehtib kindlustuskaitse. Kindlustusperiood peab
hdlmama ajavahemikku reisi algusest kuni reisi I8puni. Kui reis pikeneb kindlustatud isikust sdltumatul pohjusel
toimunud kindlustusjuhtumi tottu, pikeneb kindlustuskaitse automaatselt 48 tunni vorra.

Kindlustussumma rakendub iga kindlustatud isiku ja kdikide (ihe reisi jooksul toimunud kindlustusjuhtumite kohta.

Korduvreis on kindlustatud isiku ajutine viibimine valjaspool Eestit. Reis algab Eestist lahkumisel ja I0peb Eestisse
tagasijoudmisel. Korduvreisi reisikindlustuse kehtivus on iiks aasta ja reiside arv aastas ei ole piiratud. Uhe reisi
pikkus voib olla kuni 60 pdeva (kaasa arvatud).

Omavastutus on summa, mis on kindlustusjuhtumi korral kindlustusvotja kanda. Omavastutus arvestatakse
vdljamakstavast kindlustushiivitisest maha. Omavastutuse summa rakendub iga kindlustatud isiku ja iga
kindlustusjuhtumi kohta eraldi.

Reisitdrkekindlustus

1. Reisitdrge on:

e reisi drajaamine;

« sOiduvahendi hilinemine vdi mittevéljumine;

e reisi katkemine.

Reisitdrke kindlustuskaitse hakkab kehtima 72 tundi peale kindlustuslepingu sdImimist.
1.4. SGiduvahendi hilinemise vdi mittevaljumise korral hivitab LHV jargmised kulud:

« valisriigis (ihissOiduki ootamise ajal tekkinud valtimatult vajalike kaupade (naiteks sdok ja jook) soetamise kulud
kuni 200 euro ulatuses juhul, kui Ghissdiduk hilineb dle nelja tunni, ja kuni 300 eurot, kui Ghissdiduk hilineb Ule 24
tunni;

« riiete ja hiigieenivahendite ostu kulud juhul, kui kindlustatud isiku pagas on transpordiettevotte valduses.
Reisi katkemine
Reisi katkemine erakorralise seisukorra tottu

1.8. Erakorralise seisukorra tottu katkenud reisi korral hiivitab LHV 14 pdeva jooksul alates punktis 1.7 nimetatud
stindmuse ilmnemisest Eestisse tagasipddrdumisega seotud sdidu- ja majutuskulu.

1.9. Erakorralise seisukorra tottu katkenud reisi korral LHV:
« ei hiivita kasutamata jaanud reisiteenuste kulusid;

e ei korralda kindlustatud isiku evakueerimist. Evakueeruda tuleb kohalike ametiasutuste vOi Eesti
Valisministeeriumi juhiste alusel;

« ei hivita kahju ega kulusid juhul, kui punktis 1.7 kirjeldatud evakueerumise pohjustanud siindmus algas enne, kui
kindlustatud isik saabus kriisipiirkonda;

e ei hiivita kulusid, kui Eesti Valisministeerium on avalikustanud info piirkonna voi riigi valtimiseks ja kindlustatud
isik reisis sinna parast selle info avalikustamist.

Kaitumine reisitorke korral
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1.12. Reisitorke korral tuleb reisiga seotud teenuste osutajaid (sealhulgas sdiduteenuse osutaja, majutusteenuse
osutaja) sellest viivitamatult teavitada ning taotleda ettemaksu tagastamist vOi tOrkega seotud lisakulude
hivitamist.

1.13. Kui reisitdrke pohjus on kindlustatud isiku vastu toime pandud kuritegu v&i tema Eestis asuva varaga
toimunud juhtum, tuleb sellest teatada politseile, paasteametile vdi muule padevale ametiasutusele ning juhtum
seal registreerida.

1.14. Reisitorkest tuleb kindlustatud isikul LHV-d viivitamatult teavitada ja LHV antud juhiseid jargida.

Reisitorkekindlustuse valistused
1.16. LHV ei hiivita reisitorke kahjujuhtumiga seotud kulusid juhul, kui reisitorke pohjustas(id):

o terviseseisund voi selle muutus (sealhulgas arevushaire, depressioon vdi muu psiilihikahaire), mis ei ole seotud
ootamatu haigestumisega;

e rasedus, rasedusest tingitud komplikatsioonid voi siinnitus, vélja arvatud esimese 35 rasedusnadala jooksul
raseduse ootamatust komplikatsioonist tingitud terviserike;

¢ reisi selline kavandamine, et pole arvestatud limberistumisteks ja turvakontrolliks ettendhtud aega (ajavaru on
ebapiisav juhul, kui kahe lennu vahe ja/vli lennujaama joudmine on Euroopas alla kahe tunni ja véljaspool
Euroopat alla kolme tunni); asukohariigile omaseid ilmastikuolusid, asukohariigi transpordisiisteemi eripdra,
liiklusummikuid jms;

e puuduvad voi puudulikud dokumendid, sealhulgas kehtivuse kaotanud pass, puuduv viisa, puuduv vdi nduetele
mittevastav meditsiiniline test ja/voi vaktsineerimistdoend;

« reisikorraldaja, reisibiiroo voi reisiteenuse vahendaja tegevusest voi tegevusetusest tekkinud kahju;

e reisibliroo pankrot;

« reisiga seotud teenuse osutaja pankrot (valja arvatud juhul, kui poliisil on valitud streikide, looduskatastroofide
ja maksejouetuse kaitse).

Peale punktis 1.16 loetletud valistuste kohaldatakse ka punktis ,Uldised vélistused" nimetatud piiranguid.

1.17. LHV ei hiivita reisitorkekindlustuse kahjujuhtumiga seotud jargmisi kulusid:

o reisitorke tottu saamata jaanud tulu ja/vdi kahju, mis on tingitud reisiga seotud vOimaluste dralangemisest,
sealhulgas sOlmimata leping, saamata jaanud kontaktid, kogemused ja elamused;

« sdiduvahendi remondi, hoidmise, mahakandmise ja transportimise kulud, sealhulgas Eestisse tagasitoomise kulud;

« kulutused s6dgile, joogile ja muudele valtimatult vajalikele kaupadele, valja arvatud juhul, kui need olid valisriigis
Uhissdiduki ootamise ajal hddavajalikud ning kui Gihissdiduk hilines {ile nelja tunni.

Meditsiiniabikindlustus (sh dnnetusjuhtumikindlustus)
2.1. Ravikulud ja ravimid

Uuringu- ja ravikulud, mis on tingitud meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumist ja mis on tehtud reisi ajal ning
mille on madranud arst. Ravimite ja raviprotseduuride kulud, mis on tingitud meditsiiniabikindlustuse
kindlustusjuhtumist ja mis on tehtud reisi ajal ning mille on maaranud arst.
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2.2. Hambaravi

Ootamatu hambavalu tdttu hambaravikulud valisriigis ja/voi reisi ajal toimunud &nnetusjuhtumist (nt kukkumine)
tingitud hambaravi esmaabikulud, sealhulgas uuringud ja ravimid, kuni 500 euro ulatuses. LHV ei hivita plaanilist
hambaravi.

2.3. Rasedusega seotud arstiabi

Esimese 35 rasedusnadala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist tingitud valtimatu arstiabi kulu. Kui
rasedus on kestnud lle 35 nddala, ei hivita LHV raseduse komplikatsioonidest tingitud kulu. LHV ei hivita
suinnitusest, sellega seotud tisistustest, samuti slinnitusjargsest ravist ega hooldusest tingitud kulu, vdlja arvatud
suinnituse korral raseduse esimese 35 nadala jooksul.

2.4. Meditsiinilised abivahendid

Meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi tagajérjel purunenud kindlustatud isiku proteesi, kuuldeaparaadi voi
prillide parandamise voi asendamise kulu kuni 200 euro ulatuses kindlustusjuhtumi kohta. Meditsiiniabikindlustuse
kindlustusjuhtumist tingitud kulud valisriigis meditsiinilistele abivahenditele (nt prillid, kuulmisaparaat, ratastool,
kargud), kui selle on arst maaranud, kuni 200 euro ulatuses iga kindlustusjuhtumi kohta.

2.5. Matmis- voi tuhastamiskulud

Kindlustatud isiku matmis- voi tuhastamiskulud valisriigis ja/v0i tema surnukeha voi tuha Eestisse toomise kulud.
Valisriigis matmise vOi tuhastamise korraldamine voi surnukeha voi tuha transportimise viis tuleb enne LHV-ga
kokku leppida.

2.6. Soidukulud

o Moistlikud kulud kindlustatud isiku soidule raviasutusse, kui see oli valtimatult vajalik meditsiiniabi saamiseks
valisriigis.

« Raskelt haige vdi vigastatud kindlustatud isiku Eestisse toomise kulud. Tema transportimise aeg ja viis tuleb enne
LHV-ga kokku leppida.

2.7. Majutuskulud

Kindlustatud isiku lisanduvad mdistlik sGidu- ja majutuskulu Eestisse tagasipodrdumiseks juhul, kui ta ei saa
meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi tottu pddrduda reisilt tagasi plaaniparaselt. LHV ei hiivita neid kulusid aja
eest, mil kindlustatud isik oli sedavord paranenud, et tema Eestisse tagasipdordumine vdi -toomine oleks olnud
meditsiiniliselt vdimalik.

2.8. Meditsiinidokumendid

Meditsiinidokumentide vormistamise, paljundamise ja saatmise kulud juhul, kui see on kahju kasitlemiseks vajalik.
LHV ei hiivita sGidu- ega majutuskulu, mis on seotud dokumentide saatmisega.

2.9. Kindlustatud isiku juurde soitva pereliikme voi tema juurde jaava reisikaaslase kulud

e Kindlustatud isiku (ihe pereliikme sdidu-, majutus- ja toidukulud sditmiseks haige, vigastatud ja/vGi surnud
kindlustatud isiku juurde ja tagasi juhul, kui tema juurde ei jaanud lhtegi reisikaaslast vdi kui teda ei saa
transportida Eestisse seitsme pdeva jooksul alates kindlustusjuhtumist. Kulud huvitatakse kindlustatud isiku
meditsiiniabikindlustuse kindlustussummast. LHV ei hivita eelnimetatud kulusid aja eest, mil kindlustatud isik oli
sedavOrd paranenud, et tema Eestisse tagasipodrdumine voi -toomine oleks olnud meditsiiniliselt voimalik.

e Vigastatud voi surnud kindlustatud isiku juurde jaava (ihe reisikaaslase majutuse moistlik lisakulu valisriigis ja
Eestisse tagasipoordumise sOidukulu, kui see on hadavajalik (nt ema jaamine lapse juurde). Kulud hivitatakse
kindlustatud isiku meditsiiniabikindlustuse kindlustussummast.
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Tegutsemine meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi korral

2.12. Kui kindlustatud isik vajab kindlustusjuhtumi korral vélisriigis haiglaravi, tuleb tal LHV-d sellest esimesel
vOimalusel teavitada.

2.13. Kindlustusjuhtumi korral aitab LHV korraldada kindlustatud isiku haiglaravi valisriigis, tagasitoomise Eestisse
v0i matmise vOi tuhastamise valisriigis. LHV hiivitab eelmainitud kulud ainult juhul, kui need on LHV-ga enne
kooskdlastatud.

2.14. Kui kindlustusjuhtum on tingitud kindlustatud isiku vastu toime pandud kuriteost, tuleb juhtumist teavitada
kohalikku politseid vdi muud padevat ametiasutust.

2.15. Kindlustushuvitise taotlemiseks tuleb esitada LHV-le jargmised dokumendid:

¢ teade kindlustusjuhtumi toimumise ja asjaolude kohta ning kindlustushivitise saamise taotlus;

« arstitdend meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi kuupaeva ja kindlustatud isiku diagnoosiga;
« ravimite, ravi-, majutus- ja transporditeenuse arved;

« vajaduse korral lisatdendid kahjujuhtumi asjaolude véljaselgitamiseks (nt tdend valisriigis viibimise aja kohta ja
terviseandmete tdendid, sh arstitend vdi terviseandmete véljavote).

Meditsiiniabikindlustuse kehtivus sportimise ja muu aktiivse tegevuse ajal

2.16. Meditsiiniabikindlustus kehtib alati jargmiste tegevuste korral:

« harrastus- ja tervisespordialad, sealhulgas jooksmine, rulluisutamine, jalgrattasoit, golf, jooga ja kalastamine;
¢ ujumine, snorgeldamine ja sukeldumine kuni 10 meetri siigavusele;

* purjetamine (vélja arvatud purjelauasoit) sise- ja rannikuvetes;

» matkamine kuni 2500 meetri kdrgusel.

2.17. Meditsiiniabikindlustus suure riskiga tegevuste korral (kehtib ainult juhul, kui poliisil on spordikaitse marge)
* lumelauasdit, maesuusatamine ja slaalom talispordikeskuse tahistatud radadel;

o voistlussport: ratta-, suusa- ja jooksuvdistlusel (sealhulgas maratonil) ning triatlonil osalemine ning samuti nende
spordialade treeninglaagrites osalemine ja vdistlusteks valmistumine;

» maastikurattasoit;

e sukeldumine kuni 40 meetri stigavusele juhul, kui sukelduval isikul on litsents;

» paadisoit karestikulisel joel;

« veesuusatamine, surfamine, lohesurfamine ja purjelauasoit;

¢ purjetamine avamerel ja ookeanil juhul, kui sadamasse naastakse iga seitsme paeva jarel;
» magimatkamine kuni 4500 meetri kdrgusel;

» matkamine metsikus looduses, sealhulgas korbes, taigas ja dzunglis;

¢ osalemine organiseeritud, matkajuhiga safaril;

« kaljuronimine hastivarustatud radadel ja turvavarustust kasutades;

« osalemine spordivdistlustel ja -treeningutel professionaalse sportlasena.
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2.18. Meditsiiniabikindlustus on alati valistatud jargmiste tegevuste korral:

* lumelauasoit, maesuusatamine ja slaalom valjaspool talispordikeskuse tdhistatud radasid;

« kiirlaskumine ja lumelauasdit, mis hdlmab helikopterist valjumist;

e sukeldumine liksinda ja 66sel, vrakis ja veealuses koopas;

» paadisoit kosest alla ja Giksinda paadisoit kdrvalises piirkonnas;

» veemotosport (jetiga sGitmine ja mistahes vahendi vedamine) ning karestikusdit;

« lennuspordialad, sealhulgas sOit delta- ja paraplaani, purilennuki ja dhupalliga;

» magimatkamine rohkem kui 4500 meetri kdrgusel, kaljuronimine valjaspool varustatud radasid;
« {iksinda matkamine kdrvalises piirkonnas;

« jalgrattaga downhill-sGit, jalgrattatrikid, sditmine BMX-trikirattaga, rulatrikid, freeride;

* langevarju- ja benji-hipped;

« sportkelgutamine, suusahiipped ja s60stlaskumine;

« voitluskunst ja enesekaitsega seotud alad, sealhulgas karate, judo, poks, kikkpoks, Tai poks ja maadlus;

e auto- ja motospordialad, ATV-ga sditmine ning osalemine mootorsdidukite treeningutel, katsetustel, rallil,
kardisdidul, mootorsaanisdidul ja mootorrattaspordis.

Fldsiline palgatdo (valitav lisakaitse)

2.19. Meditsiiniabikindlustus kehtib ka fiiisilisel t66l ja teenistuses juhul, kui poliisil on marge flilisilise t66 kaitse
kohta.

Flusiliseks t00ks loetakse t66, mis nduab Uldjuhul flidsilist pingutust, sealhulgas t66 auto- vdi bussijuhi,
metsamajandus-, pollumajandus- vdi ehitustdotaja, toitlustustdétaja, hotelliteenindaja ja koristajana.

2.20. Meditsiiniabikindlustus on alati valistatud jargmiste ametite korral:
¢ elukutseline kaskaddor;

¢ kaevandusttdline ja puurtornil téotaja;

e tuuker;

* laeva- voi lennukimeeskonna liige;

« politseinik, turvatdotaja, paastetootaja ja demineerija;

« kaitsevaeteenistuse tegevteenistuja ja piirivalveteenistuja;

» sOjalisest tegevusest, Oppusest ja harjutusest osavotja ning sojalisel missioonil osaleja, sealhulgas vaatleja voi
muu to0 tegija;

 mistahes t66, amet voi tegevus, mille taitmisel kannab voi kasutab kindlustatud isik relva voi kaitleb I6hkeaineid.
Meditsiiniabikindlustuse valistused

2.21. Eestis tehtud kulud

LHV ei hiivita Eestis tehtud kulu isegi juhul, kui kulu oli pdhjustatud valisriigis toimunud kindlustusjuhtumist.

2.22. Enne reisi algust alanud haiguse voi vigastusega seotud kulud
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EHV ei hivita ravikulu, mille pdhjus on enne reisi alanud haigus voi enne reisi tekkinud vigastus. Vélistus ei kehti
kroonilise haiguse eluohtliku agenemise korral antava esmaabi korral.

2.23. Plaanilise ravi kulud
LHV ei hivita plaanilise ravi kulu, sealhulgas plaanilise kosmeetilise operatsiooni kulu.
2.24. Rasedus ja slinnitus

LHV ei hiivita raseduse, siinnituse, abordi ja nendega seotud komplikatsioonidest, samuti siinnitusjargsest ravist
ega hooldusest tingitud kulusid, vdlja arvatud esimese 35 rasedusnddala jooksul raseduse ootamatust
komplikatsioonist tingitud valtimatu arstiabikulu valisriigis. Valistus kehtib nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

2.25. Teiste isikute sdidukulud

e LHV ei hiivita kindlustatud isikut saatva reisikaaslase ja/voi pereliikme sdidu- ega majutuskulu ulatuses, mida ta
oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud.

e LHV ei hiivita kindlustatud isiku matusel voi tuhastamistseremoonial osalevate isikute sGidu- ega majutuskulu
(soit, 66bimine jms) ega peiede kulu.

2.26. Valistused kindlustatud isiku Eestisse tagasipédrdumisel

¢ LHV ei hiivita Eestisse tagasipéordumise kulu, kui kindlustatud isik podrdus ise reisilt tagasi ilma seda enne LHV-
ga kooskdlastamata vdi eiras Eestisse tagasipddrdumisel LHV vai arsti juhiseid.

e LHV ei hivita mistahes edasisi kulusid juhul, kui LHV poolt heaks kiidetud arst peab haige vdi vigastatud
kindlustatud isiku Eestisse tagasitoomist vdimalikuks, kuid kindlustatud isik keeldub sellest.

e LHV ei hiivita kindlustatud isiku Eestisse tagasitoomise kulu juhul, kui LHV poolt heaks kiidetud arst ei pea
Eestisse tagasitoomist meditsiiniliselt pdhjendatuks.

Onnetusjuhtumikindlustus

Onnetusjuhtumikindlustuse  kindlustusjuhtum on  kindlustatud isikuga reisi ajal vélisriigis kindlustuse
kehtivuspiirkonnas juhtunud dnnetus, mille tagajarjel:

« kindlustatud isik sureb kuni (ihe aasta jooksul alates 6nnetusjuhtumi toimumisest;

o kindlustatud isikul kujuneb pusiv puue (he aasta jooksul alates dnnetusjuhtumi toimumisest.
2.27. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma on:

e plisiva puude korral kuni 50 000 eurot;

e surma korral (lle 16-aastane isik) 50 000 eurot;

e surma korral (kuni 16-aastaseks saamiseni) 2000 eurot.

2.28. Surmajuhtumihdivitis

LHV maksab kindlustatud isiku pdrijatele surmajuhtumihivitist juhul, kui kindlustatud isik sureb
onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumi tagajarjel (he aasta jooksul alates selle kindlustusjuhtumi
toimumisest.

« Surmajuhtumihiivitise suurus on dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma.

o Kui kindlustatud isik sureb hiljem kui Ghe aasta jooksul alates dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumist, siis
surmajuhtumihivitist ei maksta.
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».Surmajuhtumihiivitist vahendatakse sama kindlustusjuhtumi tdttu varem makstud piisiva puude hiivitise vorra.
2.29. Piisiva puude hivitis

LHV maksab kindlustatud isikule pisiva puude hivitist juhul, kui tema terviseseisund on kindlustusjuhtumi tottu
pusivalt halvenenud. Pilisiva puude hiivitist makstakse protsendina dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast,
lahtudes kindlustatud isiku seisundist (ihe aasta méddumise jarel kindlustusjuhtumi toimumisest.

e Piisiva puude hiivitis on 25% onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast juhul, kui (ihe aasta mé6dumise jarel
kindlustusjuhtumi toimumisest ei vaja kindlustatud isik enamasti korvalist abi, kuid tema dldine vdimekus on
tuntavalt vahenenud: mélu halvenemine, kdne- ja suhtlusraskused, liigutuste tédpsuse véahenemine, tasakaaluhaired,
kiiresti vasimine jm igapaevatoiminguid raskendavad voi takistavad seisundid.

« Piisiva puude hiivitis on 50% onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast juhul, kui ihe aasta médédumise jarel
kindlustusjuhtumi toimumisest on kindlustatud isik vGimeline tegema ainult kergeid ja lihiajalisi toiminguid, tema
voimekus on suurel mdaral vdhenenud ning seetOttu soltub ta osa igapaevatoimingute (sealhulgas s6dmine,
pesemine, riietumine, liikumine kodus voi véljaspool seda) puhul tuntaval maéral teise isiku abist.

e Plsiva puude hivitis on 100% onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast juhul, kui ihe aasta méddumise
jarel kindlustusjuhtumi toimumisest on kindlustatud isikul vaja kdikide igapdevatoimingute (sealhulgas sédmine,
pesemine, riietumine, liikumine ruumis) puhul teise isiku abi valtimatult.

2.30. Kindlustusjuhtumist pohjustatud pisiva puude olemasolu ja aste maaratakse hiljemalt (ihe aasta jooksul
alates kindlustusjuhtumi toimumisest, vottes aluseks kindlustatud isiku terviseseisundi sellel ajal. Kui piisiv puue on
tekkinud kehaosa vdi organi kaotuse tagajarjel, mille funktsioon ei taastu (nt amputeerimine), maaratakse plisiva
puude olemasolu ja suurus esimesel viimalusel parast kindlustusjuhtumit.

2.31. Pisiva puude madramisel vorreldakse kindlustatud isiku terviseseisundit samaealise terve isiku
terviseseisundiga, vottes arvesse ainult puude raskust ja laadi, mitte aga kindlustatud isiku individuaalseid omadusi,
sealhulgas eluviisi, ametit ega harrastusi. Pisiva puude olemasolu ja aste tuvastatakse meditsiinidokumentide
pohjal. Lisaks voetakse arvesse kindlustatud isiku seisundit enne dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumit.

Puude madramisel ei arvestata toovoimekaotust ega sissetuleku vahenemist. Riikliku ekspertiisi otsusega tuvastatud
puude raskusaste ei ole LHV-le pisiva puude maaramisel siduv.

2.32. LHV ei maksa plsiva puude hivitist:

« kindlustatud isiku hammaste voi hambaproteeside vigastuse korral;

e kui plsiv puue ilmneb hiljem kui aasta parast kindlustusjuhtumi toimumist;

e kui kindlustatud isik sureb kindlustusjuhtumi tagajarjel (ihe aasta jooksul alates kindlustusjuhtumi toimumisest.
Sel juhul maksab LHV surmajuhtumihtvitist.

Onnetusjuhtumikindlustuse vélistused

2.33. LHV ei hiivita kahju, kui surma voi piisiva puude pdhjustas voi seda siivendas:

e kindlustatud isiku haigus (kindlustusjuhtum ei ole surm ega pisiva puude teke haiguse tagajarjel);

* mistahes meditsiiniline protseduur, sealhulgas operatsioon (valistus ei kehti, kui meditsiinilise protseduuri pdhjus
on tingimuste kehtivuse ajal valisriigis toimunud kindlustusjuhtum);

« raseduse katkemine, siinnitus voi raseduse katkemisest voi slinnitusest tingitud tisistused;

e Onnetusjuhtum, mis toimus ajal, mil kindlustatud isik viibis kinnipidamisasutuses vahistatu, arestialuse v0i
kinnipeetavana;
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».puugi- voi putukahammustus;

e suure riskiga tegevus, mis on valistatud punktis 2.17 (valja arvatud juhul, kui poliisil on spordikaitse marge,
sellisel juhul on valistatud tegevused, mis on loetletud punktis 2.18);

e suure riskiga tegevus, mis on valistatud punktis 2.18;

o filisiline t66 (valja arvatud juhul, kui poliisil on fiilsilise palgatéé marge).

Muud meditsiiniabikindlustuse valistused

2.34. LHV ei hiivita kulu:

e mis ei ole valtimatu;

o arsti ettekirjutuseta protseduuridele ja teenustele;

« arsti ettekirjutuseta ostetud ravimitele;

» meditsiinilisel ndidustusel kasutamiseks ettendhtud ravitoidule;

« toidulisanditele;

e taastusravile;

o mittemeditsiinilistele voi alternatiivmeditsiini ravimeetoditele;

* ravile, mida osutas ravimisdiguseta isik;

« tatoveerimisele, tatoveeringu eemaldamisele ega nende tiisistustele;

e psiitihika- ja kaitumishaire, sealhulgas depressiooni diagnoosimisele ega ravile;

 suguhaiguste, HI-viiruse ja AIDS-i diagnoosimisele ega ravile;

« vaktsineerimisele, valja arvatud vaktsineerimine meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi raviks
Peale punktis 2.34 loetletud vélistuste kohaldatakse ka punktis ,,Uldised vilistused® nimetatud piiranguid.
Pagasikindlustus

3.1. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustuse kehtivuse ajal kindlustuspiirkonnas kindlustatud pagasiga
toimunud jargmised slindmused:

e ootamatu ja ettendgematu siindmuse tagajarjel pagasi kahjustumine, havimine, vargus ja roov;

e pagasi kadumine transpordiettevotte siilil. Pagas loetakse kaotsildinuks, kui see ei joua kindlustatud isikuni 21
paeva jooksul parast esialgu kavandatud saabumisaega;

« pagasi hilinemine transpordiettevotte stdl lle nelja tunni. Kui pagas hilineb valisriigis reisi ajal transpordiettevotte
sil tle nelja tunni, hivitab LHV hilinenud pagasis olnud ja reisi ajal kasutamiseks ostetud esmatarbekaupade (nt
hiigieenitarbed, esmased vajaliku riideesemed) ning reisi eesmargist tulenevate oluliste esemete soetamiseks voi
rentimiseks tehtud kulud kuni 25% ulatuses valitud pagasikindlustuse kindlustussummast.

Pagasi hilinemise tottu ostetud kestvuskaubad (esemed, mis on mdeldud pikemaajaliseks kasutamiseks, nt riided,
jalatsid, sporditarbed) tuleb kindlustatud isikul loovutada parast hiivitamist LHV-le juhul, kui LHV seda soovib.

3.2. Pagasina ei ole kindlustatud:
» piletid, raha, vaartpaberid ja pangakaardid;

« Ornad esemed, sealhulgas klaasist, savist ja portselanist esemed;
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o.prillid, paikeseprillid ja kontaktldatsed;

« todriistad ja -vahendid;

« reisi ajal Udritud, renditud ja laenatud esemed;

e toiduained ja joogid;

» muugiks pakutav kaup ja selle ndidised;

» kolmandatele isikutele kuuluvad, transporditavad esemed ja kaup;

« kasikirjad, joonised, fotod, reklaam- ja koolitusmaterjalid ning muud sellised dokumendid;
e tarkvara ja andmebaasid;

» mootorsdidukid, haagised, vee- ja 6husdidukid, nende varuosad ja lisavarustus;
« taimed, sealhulgas seemned, sibulad ja risoomid;

¢ loomad, linnud, putukad, kahepaiksed ja roomajad;

 esemed, mille omandamine Vi Ule riigipiiride toomine on ebaseaduslik.
Pagasikahju hiivitamise pohimotted

3.3. Vara kahjustumise korral hiivitab LHV selle parandamise kulud. Kui vara on havinud voi kahjustunud selliselt,
et seda ei ole voimalik parandada, hiivitab LHV samavéérse eseme taassoetamise kulud.

3.4. Kui pagas on varastatud, rédvitud voi transpordiettevétte siidl kadunud, hiivitab LHV eseme Eesti turuvaartuse
alusel.

3.5. Kui eseme turuvaartust ei ole voimalik mé&drata, on hivitise méadramise aluseks eseme ostuhind, millest
lahutatakse eseme vaartuse vahenemine ajas madraga kuni 30% ostuhinnast aastas.

Tegutsemine pagasikahju korral

3.7. Pagasikahju tekke korral tuleb esmalt podrduda selle eest vastutava transpordi- voi majutusettevotte voi muu
teenuseosutaja poole ja esitada kahju hlvitamise avaldus.

3.8. Pagasi hilinemise korral tuleb esitada LHV-le tdend pagasi hilinemise kohta ja véltimatult vajalike esemete
ostmise voi Glrimise kuludokumendid.

3.9. Kui pagasikahju tekkis transpordi- vOi majutusettevotte, hoiuteenuse osutaja v0i muu teenuseosutaja tottu,
tuleb LHV-le esitada selle ettevotte tdend pagasikahju pdhjuse kohta.

3.10. Pagasi vargusest voi rodvist tuleb viivitamatult teavitada kohalikku politseid vdi muud padevat ametiasutust.
LHV-le tuleb esitada politsei vGi muu padeva ametiasutuse valjastatud kirjalik tdend juhtumi registreerimise ja
asjaolude kohta.

Ohutusnduded pagasi hoidmisel
3.12. Pagasit tuleb hoida jarelevalve all voi lukustatud ruumis.

3.13. Soidukisse jaetud esemed tuleb sinna paigutada vGi katta nii, et need ei oleks nahtavad. Sdiduki juurest
lahkumisel tuleb sulgeda selle kdik aknad ja katuseluuk, lukustada uksed ning lilitada sisse turvaseadmed.
Esemeid, mis asusid soiduki lahtises vOi tendiga kastis, lukustamata katuseboksis, mootorratta pagasikastis vGi
pagasikotis, ei hivitata.

3.14. Jalgratas tuleb jarelevalveta jatmise ajaks kinnitada lukuga kindla aluse kiilge.
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3.15. Jargnevalt on loetletud esemed, mida tuleb transportida kdsipagasis ning mida ei tohi anda lennuki, laeva,
bussi ega rongi pagasiruumi ega jatta valveta soidukisse, vaid mis peavad olema kindlustatud isiku katkematu ja
vahetu jarelevalve all voi majutusettevotte seifis voi valvatavas hoiuruumis:

« elektroonikaseadmed, sealhulgas teler, nuti-, foto- ja videoseade, siile- ja tahvelarvuti ning nende lisaseadmed;
o tulirelvad (tulirelvi tohib transportida vedaja eeskirjade alusel);

e muusikariistad (muusikariistu tohib transportida valjaspool kasipagasit vedaja eeskirjade alusel);

e vadrisesemed, kellad, kunsti- ja antiikesemed;

« kollektsioonid ja nende osad;

o isikut tdendav dokument, viisa ja vaktsineerimistdend.

3.16. Kindlustatud isik peab jargima k&iki digusakte, juhendeid, transpordiettevotte juhiseid, ettekirjutusi jms, mis
sisaldavad juhiseid ohutuse tagamiseks, kahju ennetamiseks ja voimaliku kahju véhendamiseks.

Pagasikindlustuse valistused

3.17. LHV ei hivita kahju, mis tekkis:

» esemete kokkupuute tdttu pagasis olevate vedelikega;

e pagasi valveta jatmise, kaotamise voi mahaunustamise tottu;
» pagasi loomuliku kulumise ja kriimustuste tottu;

« klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist eseme purunemise tttu, sealhulgas kahju, mis tekkis
seetOttu teistele esemetele;

« spordi- ja sdiduvahenditele ning esemetele nende tavakasutamise kaigus.
Peale punktis 3.17 loetletud vélistuste kohaldatakse ka punktis ,Uldised vélistused" nimetatud piiranguid.
Vastutus- ja digusabikindlustus

4. Vastutuskindlustus hdlmab eseme- vdi isikukahju, mille on kindlustatud isik digusvastaselt tekitanud kindlustuse
kehtivuse ajal valisriigis kolmandale isikule ja mille kindlustatud isik peab hivitama seetottu, et ta on kahju
tekitamises siitidi v3i vastutab selle tekitamise eest digusaktide alusel. OQigusabikindlustuse kindlustusjuhtum on
reisi ajal véljaspool Eestit kindlustatud isiku tahtmatult toime pandud Gigusvastane tegu, mille tottu algatas padev
ametiasutus kriminaal- v0i vaarteomenetluse voi esitas kindlustatud isikule seaduse alusel kautsjoni tasumise
otsuse vdi esitas kolmas isik kindlustatud isikule seaduse alusel eradigusliku ndude.

Vastutus- ja digusabikindlustuse kahju hivitamise pohimotted

e Eseme- voi isikukahju hiivitamiseks maksab LHV hiivitist kahjujuhtumi korral, mille kohta on kindlustatud isikule
esitatud kirjalik kahju hiivitamise ndue.

¢ Kuni 2000 euro ulatuses on kindlustatud kolmanda isiku nduded, mis on seotud kindlustatud isiku valduses voi
kasutuses oleva spordivahendi, ruumi, korteri vdi hoone kahjuga.

¢ Kindlustatud on kolmandale isikule tekkinud otsene varaline kahju ja kindlustusjuhtumist tingitud kindlustatud
isiku igusabikulud, mis on vajalikud talle esitatud otsese varalise kahju ndude lahendamiseks. Qigusabikindlustuse
kindlustusjuhtumi hiivitispiir on kuni 10 000 eurot, sealhulgas kautsjoni tasu 5000 eurot.

o Kui kindlustatud isik on pannud tahtmatult toime digusvastase teo, hiivitab LHV kautsjoni kuni 5000 euro ulatuses
kohtu vOi muu padeva ametiasutuse otsuse alusel ning moistlikud digusabikulud, arvestades juhtumi asjaolusid,
oigusliku vaidluse keerukust, ndude suurust ja digusteenuse tavahinda teenuse osutamise riigis.
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Tegutsemine vastutus- ja digusabikindlustuse kindlustusjuhtumi korral

4.1. Kui kindlustatud isikule esitatakse kahju hiivitamise ndue voi ilmnevad asjaolud, mis vGivad olla ndude aluseks,
naiteks kahju tekitamine, tuleb tal kohe p&6rduda LHV poole ja toimida LHV juhiste alusel.

4.2. Vastutus- ja digusabikulud tuleb LHV-ga enne kooskdlastada.

4.3. Kui LHV on seisukohal, et vaidlus on otstarbekas lahendada kokkuleppega, peab kindlustatud isik vastama LHV
ettepanekule viie pdeva jooksul, valja arvatud juhul, kui LHV ei ole maaranud pikemat tahtaega.

4.4, Kui kindlustatud isik jatab punktis 4.3 nimetatud LHV ettepanekule tahtajaks vastamata v&i kokkuleppe
solmimata, ei hivita LHV ekspertiisi-, digusabi- ega kohtukulusid ega kahju suurenemist, mis tekib pdrast LHV
ettepanekule vastamise voi kokkuleppe sdlmimise tahtaja moddumist.

4.5. Kautsjoni tagastamise korral on kindlustatud isik kohustatud maksma kautsjoni LHV-le tagasi kiimne padeva
jooksul alates kautsjoni tagastamisest. Kautsjoni tagastamisest peab kindlustatud isik teavitama LHV-d viivitamatult.

Vastutus- ja digusabikindlustuse valistused
4.6. Tahtlik tegevus ja/voi joobeseisund

LHV ei hivita ndudeid, mis tulenevad kindlustatud isiku poolt tahtlikult ja/vdi joobeseisundis toime pandud
tegudest.

4.7. Kohustuslik vastutuskindlustus (nt liikluskindlustus)
LHV ei hivita kohustusliku vastutuskindlustusega hiivitatavat kahju.
4.8. Kindlustatud isiku valduses voi kasutuses olevad esemed

LHV ei hiivita kindlustatud isiku valduses vGi kasutuses oleva eseme hdvimise, kahjustumise ega kaotsimineku
kahju, sealhulgas rendiauto kahjustamise kahju.

4.9. Saamata jaanud tulu

LHV ei hiivita saamata jaanud tulu, valja arvatud kannatanu sissetuleku véhenemine voi dralangemine kannatanule
tervisekahjustuse tekitamise voi surma pdhjustamise korral.

4.10. Isikud, kelle kahju ei hiivitata

LHV ei hiivita kahju, mis tekkis kindlustatud isikule endale, tema reisikaaslasele voi pereliikmele.
4.11. Sanktsioonid

LHV ei hivita kindlustatud isikule maaratud trahve ega muid karistusi.

4.12. Nakkushaigused ja seksuaalsel teel levivad haigused

LHV ei hiivita kahju, mis on tingitud nakkushaiguste ja/voi seksuaalsel teel levivate haiguste levitamisest.
4.13. Loomataudi haigustekitajad ja taimekahjustajad

LHV ei hiivita kahju, mis on tingitud loomataudi haigustekitajast voi ohtlikust taimekahjustajast.
4.14. Kindlustusega hdlmamata tegevused

LHV ei hivita kahju, mis on seotud kindlustatud isiku:

e majandus- ja kutsetegevusega;

« t60- ja teenistusiilesannete taitmisega ning juriidilise isiku juhtimisorgani liikmeks olemisega;
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e.tasulise teenuse osutamisega;

« spordivQistluse ja elukutselise sporditegevusega;

 mistahes sdiduki valdamise ja kasutamisega;

¢ hoone omamise ja valdamisega;

» relva kasutamisega.

Peale punktis 4.14 loetletud valistuste kohaldatakse ka punktis ,Uldised vélistused" nimetatud piiranguid.
Rendiauto omavastutuse kindlustus

5. Kindlustusjuhtum on valisriigis renditud sellise sdiduki, mille rendilepingus on margitud sdiduki juhiks
kindlustatud isik, vargus, rédv, havimine voi kahjustumine, mille tottu peab kindlustatud isik maksma ddirile- vGi
rendileandjale rendiauto kindlustuslepingujargse omavastutuse. Kindlustus kehtib juhul, kui rendiautol on
kaskokindlustus ja kindlustatud isik on rendilepingu alusel kohustatud hivitama rendileandjale kaskokindlustuse
omavastutuse.

5.1. Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustussumma on rendiauto kindlustuslepingus ette nahtud
omavastutuse ulatuses tegelikult ndutav summa, kuid mitte tle 2000 euro. Hivitise saamiseks peab kindlustatud
isik esitama LHV-le Giliri- voi rendilepingu koos kindlustuslepingu ja kahjundudega.

Tegutsemine rendiauto vastuvdtmisel ja tileandmisel ning rendiautoga toimunud kindlustusjuhtumi korral

5.2. Voimalike kahjustuste avastamiseks peab kindlustatud isik sdiduki selle vastuvotmisel ja lleandmisel (le
vaatama ning koos soiduki Ulrile- vOi rendileandjaga dokumenteerima mistahes nahtavad puudused ja kahjustused.
Samuti tuleb tal koos soiduki Gtrile- voi rendileandjaga dokumenteerida kindlustusjuhtum.

Ohutusnduded

5.3. Rendiautost lahkudes peab juht sulgema aknad ja katuseluugi, lukustama uksed, votma kaasa kdik rendiauto
votmed, puldid ja dokumendid ning rakendama vargusevastaseid seadmeid.

5.4. Votmeid, pulte ja dokumente tuleb hoida kohas ja viisil, mille puhul ei saa neid ara votta ilma ro6vimata voi
hoonesse sisse murdmata. Seda nduet ei kohaldata, kui rendiauto varastati remonditéokojast, kuhu LHV suunas
selle remondiks.

5.5. Pérast rendiauto kahjustumist vOib seda kasutada juhul, kui on kontrollitud ja veendutud, et see on
kasutamiseks ndutavas tehnilises seisundis, naiteks Oli vOi kitus ei leki, rehvid on terved ning rool ja pidurid
tootavad.

5.6. Rendiautot tohib juhtida ainult isik, kellel on selle auto kasutamise riigis kehtiv juhtimisdigus ja juhiluba.

5.7. Rendiauto peab olema digusaktidega ndutud tehnilises seisundis, sealhulgas aastaajale vastavate rehvidega ja
nende lubatud kulumisastmega ning korras pidurite ja tuledega.

5.8. Rendiautot tuleb kasutada tootja lubatud eesmargil ja ulatuses.

Rendiauto omavastutuse kindlustuse valistused

5.9. Muu kindlustuslepingu alusel hiivitatav kahju

LHV ei hiivita kahju, mis on hivitatav kohustusliku liikluskindlustuse lepingu v&i muu kindlustuslepingu alusel.
5.10. SAiduki juhtimine isiku poolt, kes ei olnud margitud rendilepingusse juhina

LHV ei hivita kahju, kui sdidukit kasutati vastuolus rendilepingu tingimustega, sealhulgas juhul, kui sdidukit juhtis
isik, kellel ei olnud rendilepingu alusel selleks digust.
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5.11. Osalemine vadistlusel ja voidusdidul

LHV ei hiivita kahju, mis tekkis rendiauto kasutamisel voistlusel voi vGidusdidul vai selleks harjutamisel, soltumata
sellest, kas see oli digusparaselt korraldatud.

5.12. Seotud isikud

LHV ei hivita kahju, kui rendiauto tahtliku kahjustamise, varguse, roovi voi nende tegude katse pani toime
jargmine isik:

« kindlustatud isik ja/v0i tema reisikaaslane;
« rendiauto seaduslik valdaja, tema esindaja, t6taja voi tema eestkostel olev isik;

e kindlustatud isiku vOi rendiauto seadusliku valdaja vanem, laps, lapselaps, abikaasa, elukaaslane, minia vOi
vaimees;

« isik, kes elab koos kindlustatud isikuga vGi rendiauto seadusliku valdajaga tihises majapidamises.

5.13. Joobeseisund

Joobeseisundi maaramisel Iahtub LHV kindlustusjuhtumi toimumise asukohariigi seadustega lubatud piirmadradest.
 LHV ei hivita kahju juhul, kui rendiauto juht oli liiklusGnnetuse ajal joobeseisundis.

¢ LHV ei hiivita kahju juhul, kui juht tarvitas joovet tekitavat ainet parast liiklusdnnetust, kuid enne joobeseisundi
kontrollimist politsei voi meditsiiniasutuse poolt, voi keeldus joobe tuvastamisest.

5.14. Lahkumine siindmuskohalt

LHV ei hiivita kahju, kui rendiauto juht lahkus seadust rikkudes parast dnnetusjuhtumit siindmuskohalt.
5.15. Rendiauto kasutamine valjaspool teed

¢ LHV ei hivita liiklemiseks suletud territooriumil (nt lennuvali, kaevandus, tee-ehituse ala) tekkinud kahju.
¢ LHV ei hivita kahju, mis tekkis veekogul valjaspool ametlikult avatud jaateed.

e LHV ei hiivita kahju, mis tekkis alal, mis ei ole liiklemiseks ette ndhtud, juhul, kui kahju on seotud ala
omadustega, sealhulgas soos miilkasse vajumine ja maastikul kdnnule otsasoit.

5.16. Soitmine siigavas vees

LHV ei hiivita kahju, kui selle pdhjustas vee tungimine rendiautosse, selle mootorisse voi seadmetesse seetottu, et
soidukiga soideti sligavas vees, naiteks tee lleujutuse korral.

5.17. Ebaseaduslik vdi vale kiitus

LHV ei hiivita rendiauto mootorile ebaseadusliku vdi vale kiituse kasutamise tottu tekkinud kahju.

5.18. Tavaparane kulumine, amortisatsioon ja roostetamine

LHV ei hiivita kahju, mis on tingitud rendiauto tavapdrasest kulumisest, amortisatsioonist voi roostetamisest.
Peale punktides 5.9-5.18 loetletud vélistuste kohaldatakse ka punktis ,Uldised valistused" nimetatud piiranguid.
Spordikaitse

Spordikaitse valistused

6.1. LHV ei hivita spordiraja vOi -rajatise sulgemisest tekkinud kahju, kui kindlustatud isik ostis pileti selle
kasutamiseks pdrast seda, kui oli avaldatud selle spordiraja voi -rajatise sulgemise info vdi oli teavitatud siindmuse
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teimumisest, mille tottu see spordirada voi -rajatis suleti (sealhulgas torm, laviin jms loodussiindmus), voi peale
haiguse voi kehavigastuse ilmnemist.

Peale punktis 6.1 loetletud vilistuste kohaldatakse ka punktis ,Uldised vélistused™ nimetatud piiranguid.
Spordikaitse hlivitamise pohimdtted

6.2. Kindlustushiivitis soltub sellest, mitu paeva oli spordirada voi -rajatis kindlustusjuhtumi tottu suletud voi mitme
paeva jooksul ei saanud kindlustatud isik haiguse voi kehavigastuse tGttu spordiga tegeleda. Hiivitis arvutatakse
eraldi iga kindlustatud isiku kohta, kellele oli ostetud pilet. Hivitise suurus on kuni 50 eurot iga pdeva eest iga
kindlustatud isiku kohta.

6.3. Spordivarustuse varguse, ootamatu havinemise voi kahjustumise korral hiivitab LHV kindlustatud isiku kohta
kas eseme parandamise kulu v0i, kui seda ei ole majanduslikult otstarbekas vdi vdimalik parandada, siis eseme
turuvaartuse, kuid mitte tle 500 euro.

6.4. Eseme turuvaartuseks loetakse turuvaartus Eestis, valja arvatud Udritud vGi renditud eseme korral, mille
turuvaartuseks loetakse Udirile- vdi rendileandja ndudes olev summa.

6.5. Kui asja turuvaartust ei ole vdimalik maarata, on hivitise mddramise aluseks asja ostuhind, millest lahutatakse
asja vaartuse vahenemine ajas madraga 20% ostuhinnast aastas.

Covid-19 kaitse
Covid-19 kaitse korral hiivitab LHV jargmised kulud:
7.1. pohjendatud meditsiiniabikulud kuni valitud meditsiiniabikindlustuse kindlustussummani;

7.2. reisi drajaamise korral reisiga seotud ja kasutamata teenuste kulud, mille eest on tasutud, kuid mida
teenuseosutaja ei tagasta (sealhulgas sdidu- ja majutuskulu, rendiauto kulu) kuni valitud reisitdrkekindlustuse
kindlustussummani;

7.3. reisi ajal karantiini sattumisel lisakulutused majutusele ja vajaduse korral uute tagasisdidupiletite kulu poliisil
valitud reisitorkekindlustuse kindlustussumma alusel, kuid mitte Gle 1500 euro.

Covid-19 kaitse hiivitamise pohimotted

7.4. LHV hivitab kulud juhul, kui Covid-19-sse haigestumine on meditsiiniliselt kinnitatud voi kui kindlustatud isik on
reisi ajal riiklike Oigusaktide vOi arsti otsuse alusel ametlikult suunatud eneseisolatsiooni haigestumise voi
nakatunud isikuga kokkupuute tottu.

Covid-19 kaitse valistused

7.5. LHV ei hiivita kulusid kahjujuhtumi korral, mis on seotud sellega, et kindlustatud isiku reisidokumendid ei vasta
riigis Covid-19 pandeemia tdttu kehtivatele nduetele, voi muude reisikorralduskiisimustega;

7.6. LHV ei hiivita kulusid, mis on seotud Covid-19 testimise tdendi ja muude reisimiseks vajalike dokumentidega;
7.7. LHV ei hivita kulusid, mis tekkisid sihtkoha- vGi transiitriigi piirililetusele kehtestatud piirangute tottu.
Uldised vélistused

8. Uldisi valistusi rakendatakse kdigi kindlustusjuhtumite korral.

¢ LHV ei hivita kahju, kui tegu pole kindlustusjuhtumiga.

 LHV ei hivita kahju, kui kahju pdhjustanud siindmus oli ettendhtav.

¢ LHV ei hiivita kahju ega kulu, mis ei vasta hiivitatava kahju voi kulu tunnustele.
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».LHV ei hivita kulu, mille kindlustatud isik oleks pidanud tegema kindlustusjuhtumist soltumata.

8.1. Ettendhtav stindmus

LHV ei hiivita kahju, kui selle pdhjustas asjaolu, mis oli enne reisi algust kindlustatud isikule teada vdi ettendhtav.
8.2. Moraalne kahju

LHV ei hivita moraalset ehk mittevaralist kahju.

8.3. Eestis toimunud juhtum

LHV ei hivita kahju, kui selle pohjustanud siindmus toimus Eestis. Seda valistust ei kohaldata tingimustes
ettendhtud juhtudel reisitorkekindlustuse korral.

8.4. Kindlustatud isiku tegevus

LHV ei hiivita kahju, kui:

e kindlustatud isik pohjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske hooletuse tottu;

« kindlustatud isik pohjustas kindlustusjuhtumi, juhtides sGidukit, mille juhtimiseks tal ei olnud juhtimisdigust;

« kahju pdhjustas vdi selle tekkele aitas kaasa asjaolu, et kindlustatud isik pani toime tahtliku, kuriteo tunnustega
teo;

« kindlustusvotja ja/voi kindlustatud isik esitas LHV-le ebadigeid andmeid.
8.5. Joobeseisund

LHV ei hivita kahju, kui kindlustusjuhtumi voi kahju pohjustas voi selle tekkele aitas kaasa kindlustatud isiku
joobeseisund (sealhulgas alkoholi- ja narkojoove) voi selle jadknahud.

8.6. Kindlustatud isiku otsimine

LHV ei hiivita kindlustatud isiku otsimise kulu.

8.7. Teise isiku hiivitatav kahju

» LHV ei hiivita kahju, mis hiivitatakse Eesti voi valisriigi liikluskindlustuse seaduse alusel.

¢ LHV ei hiivita kahju, kui haigekassa, teine kindlustusandja, transpordiettevdte, reisiteenuse osutaja voi muu isik
on kulud juba hivitanud véi teinud kulude hiivitamise otsuse.

8.8. Streik ja todkatkestus (t6osulg)

LHV ei hiivita kahju, kui selle pdhjustas streik voi tookatkestus (t6osulg), millest kindlustatud isik oli teadlik enne
reisi algust. Seda valistust ei kohaldata, kui poliisil on streikide, looduskatastroofide ja maksejduetuse kaitse méarge.

8.9. Pankrot ja maksejouetus
LHV ei hiivita kahju, kui selle pohjustas reisikorraldaja pankrot.

LHV ei hiivita kahju, kui selle pShjustas reisiga seotud teenuse osutaja pankrot vGi maksejouetus. Seda valistust ei
kohaldata, kui poliisil on streikide, looduskatastroofide ja maksejouetuse kaitse marge.

8.10. Loodusonnetus

LHV ei hiivita kahju, kui selle pohjustas maavarin, maalihe, laviin, tleujutus, metsatulekahju, orkaan, keeristorm,
vulkaanipurse v&i tsunami, valja arvatud reisitorkehivitise maksmine reisi poolelijgamisel evakueerumise tottu.
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Seda valistust ei kohaldata, kui poliisil on streikide, looduskatastroofide ja maksejouetuse kaitse marge. Samuti ei
kasutata seda valistust meditsiiniabikindlustuse korral, kui kindlustusjuhtum toimus 14 pdeva jooksul alates
loodusonnetuse algusest ja kindlustatud isik oli saabunud loodusdnnetuse piirkonda enne loodusGnnetuse algust.

8.11. Pandeemia, epideemia ja nakkustdrjemeetmed

LHV ei hiivita kahju, kui selle pohjustas pandeemia, epideemia vai riigi rakendatud nakkustoriemeede, vélja arvatud
reisitorkehivitise maksmine reisi poolelijdamisel evakueerumise tottu.

Seda valistust ei kohaldata punktis 7 (,Covid-19 kaitse") kirjeldatud juhtumite korral juhul, kui poliisil on Covid-19
kaitse marge. Samuti ei kehti see valistus meditsiiniabikindlustuse korral, kui kindlustusjuhtum toimus 14 pdeva
jooksul alates pandeemia voi epideemia puhkemisest vOi nakkustGrjemeetmete rakendamisest ja kindlustatud isik
oli reisil juba enne eelnimetatud siindmuste algust.

8.12. Soda, relvakonflikt, lilestdus ja massiline korratus

LHV ei hiivita kahju, kui selle pdhjustas sdda voi relvakonflikt, Glestdus, revolutsioon voi massiline korratus, valja
arvatud punktides 1.8-1.10 (,Reisi katkemine erakorralise seisukorra tottu") kirjeldatud kulud ja meditsiiniabikulud,
kui kindlustatud isik ei osalenud ise eelnimetatud tegevustes ning saabus vastavasse piirkonda enne ohuolukorra
algust. Meditsiiniabikindlustus kehtib kuni 14 pdeva alates ohuolukorra algusest.

8.13. Terrorism
Terrorismiks loetakse mistahes tegu, sealhulgas vagivalla kasutamine,
« mille on toime pannud isik vdi isikute riilhm, kes tegutseb iseseisvalt vdi mdne organisatsiooniga seoses, ja

« sellel teol on poliitiline, usuline voi ideoloogiline eesmark, sealhulgas valitsuse mdjutamine voi avalikkuses hirmu
tekitamine poliitilisel, usulisel voi ideoloogilisel eesmargil.

LHV ei hivita kahju, mille pdhjus on terrorism, vdlja arvatud punktides 1.8-1.10 (,Reisi katkemine erakorralise
seisukorra tottu") kirjeldatud kulud ja valtimatud meditsiiniabikulud terrorismiakti vahetu tagajarje tottu.

8.14. Muud valistused

LHV ei hiivita kahju, mille pdhjustas:

e tuumarelv, tuumaenergia voi radioaktiivsus;

« politsei-, piirivalve- voi tollitddtaja voi muu avalikku voimu teostava ametiisiku tegevus;
e vara arestimine, kinnipidamine, konfiskeerimine voi sundvédrandamine.

Hivitamise ldpShimdtted

10.1. Otsuse kahju hiivitamise kohta teeb LHV kiimne tdé0pdeva jooksul alates sellest, kui on saanud kogu vajaliku
info kahjujuhtumi ja kahju suuruse kohta. Kui LHV-st mitteolenevatel pdhjustel ei ole LHV-I vdimalik teha kindlaks
kogu kahju suurust, siis hiivitab ta esmalt selle osa kahjust, mille ulatuses on kahju suurus selge. LHV vdib kahju
hivitamise otsuse tegemise tahtaega mdjuval pdhjusel pikendada.

10.2. Hivitise saamise Gigus on kindlustatud isikul voi talle teenust osutanud ettevottel, sealhulgas reisibiirool ja
meditsiiniasutusel.

10.3. Varalise kahju (pagasikahju) korral maarab LHV kahju hivitamise viisi, mis vOib olla kahjustunud eseme
parandamine v0i samavaarse esemega asendamine voi rahaline hivitis, ja LHV vdib valida remondiettevotte voi
koha, kust samavaarne ese asendamise korral ostetakse.

10.4. LHV-I ei ole kohustust hiivitada kindlustatud eseme sailinud osa vaartust. Kui LHV hiivitab kindlustatud eseme
asendamise kulud, on tal digus asendatud eseme omandidigusele.
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10.5. Kui kindlustatud isik soovib jatta havinud eseme enda omandisse, siis véhendab LHV kindlustushiivitist selle
eseme kindlustusjuhtumijargse vaartuse vorra.

10.6. Muud tingimustes margitud kulud hivitab LHV kulu suurust tdendava dokumendi alusel mdistlikus ja
pohjendatud ulatuses.

Kindlustatud isiku kohustused
11. Kindlustatud isik on kohustatud:
11.1. teavitama LHV-d kahjujuhtumist esimesel voimalusel pdrast selle toimumist voi sellest teada saamist;

11.2. tegema kdik endast oleneva kindlustusjuhtumi drahoidmiseks ja vOimaliku kahju vahendamiseks, valtima
kindlustusriski vOimalikku suurenemist ning mitte laskma kindlustusriski suurendada isikutel, kes kasutavad
kindlustatud vara;

11.3. varastatud voi rodvitud eseme tagasisaamise jarel parast seda, kui LHV on selle eseme eest kindlustushiivitise
valja maksnud, andma eseme LHV-le {ile vdi tagastama selle eseme eest makstud kindlustushvitise;

11.4. loovutama pagasi hilinemise tottu ostetud kestvuskaubad (esemed, mis on mdeldud pikemaajaliseks
kasutamiseks, sealhulgas riided, jalatsid ja sporditarbed) LHV-le juhul, kui LHV seda soovib;

11.5. tagastama talle valjamakstud kindlustushiivitise LHV-le juhul, kui parast kahju hivitamist LHV poolt ilmnevad
hivitamist valistavad asjaolud vGi kui kahju hivitab kolmas isik;

11.6. vOimaldama LHV-I uurida kindlustusjuhtumi asjaolusid, et tuvastada kahju suurus ja kahju eest vastutavad
isikud ning vajaduse korral kaasata eksperte kindlustusjuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks;

11.7. andma LHV-le kahjujuhtumi korral Oiget ja taielikku teavet selle asjaolude, kahju suuruse ja vdimalike
vastutavate isikute kohta;

11.8. esitama LHV-le kahjujuhtumi korral dokumente ja kirjalikke seletusi ning vastama LHV kisimustele. Kui LHV-
le on esitatud dokumentide koopiad, on LHV-I digus nduda originaaldokumente;

11.9. arvestama, et LHV-I on Gigus saada kahjujuhtumiga seotud dokumente ja infot kolmandatelt isikutelt.
LHV vabanemine taitmiskohustusest
13. LHV-I on digus hiivitamisest keelduda vGi kindlustushivitist vahendada juhul, kui:

13.1. kindlustatud isik on esitanud LHV-le tahtlikult valeandmeid voi eksitavat teavet voi jatnud esitamata olulise
teabe, mis puudutab kahjujuhtumi olulisi asjaolusid;

13.2. tegu on siindmusega, mille tagajarjel tekkinud kahju ei pea tingimuste alusel hiivitama;
13.3. kahju tekkis esemele, mis ei ole tingimuste alusel kindlustatud;

13.4. kindlustatud isik ei ole jérginud mdnda tingimustes toodud ohutusnduet voi kohustust ja sellel on kahju
tekkega pdhjuslik seos;

13.5. kahju teke on seotud digusvastase teoga, mille pani toime kindlustatud isik;

13.6. kui makse saaja suhtes kohaldatakse vastavat rahvusvahelist finantssanktsiooni, mille on kehtestanud Office
of Foreign Assets Control (OFAC) Ameerika Uhendriikide vastavate digusaktidega vdi HM Treasury Uhendkuningriigi
vastavate Gigusaktidega.

Kindlustuslepingu IGppemine ja ilesiitlemine ning sellest taganemine

14.5. muudel Gigusaktides ettendhtud alustel.
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15. Kindlustuslepingu tlesitlemine
LHV-I on 6igus kindlustusleping Ules oelda, jargides digusaktides ettenahtud (ilestitlemise téhtaegu, kui:
15.1. kindlustusvotja ei ole taitnud kindlustuslepingut, sealhulgas ei ole tahtajaks tasunud kindlustusmakset;

15.2. kindlustusvotja on esitanud LHV-le kindlustuslepingu ja/voi kindlustusjuhtumi asjaolude kohta tahtlikult
valeandmeid;

15.3. toimunud on kindlustusjuhtum ja LHV on teinud kahju hiivitamise voi sellest keeldumise otsuse;

15.4. kindlustusrisk on suurenenud, sealhulgas juhul, kui see on suurenenud kindlustusvotjast sOltumata ja
kindlustusvdtja ei ndustu kindlustuslepingut muutma tagasiulatuvalt alates kindlustusriski suurenemisest;

15.5. ilmnevad muud Gigusaktides satestatud kindlustuslepingu Ulesiitlemise alused.

Pooltel on Gigus korduvreisikindlustuse kindlustusleping korraliselt les 6elda jooksva kindlustusperioodi 10puks,
teatades sellest vahemalt 45 pdeva ette. Korduvreisikindlustuse leping on vdimalik erakorraliselt {iles delda ainult
poolte kokkuleppel.

16. Kindlustuslepingust taganemine

16.1. LHV-I on &igus kindlustuslepingust taganeda, kui kindlustusvotja ei ole kindlustuslepingut sdlmides teatanud
LHVIe kindlustusriski mdjutavatest olulistest asjaoludest ja/vGi on esitanud teadlikult valeandmeid (sealhulgas
tahtlikult véltinud olulise asjaolu teatamist). LHV vdib kindlustuslepingust taganeda tihe kuu jooksul parast seda, kui
ta sai teada voi pidi teada saama kindlustusvotja teatamiskohustuse téitmata jatmisest.

16.2. Kui kindlustusvotja ei ole péarast kindlustuslepingu s6Imimist tasunud kindlustusmakset, voib LHV kuni makse
tasumiseni kindlustuslepingust taganeda. Kui tasutud kindlustusmakse on vaiksem kui poliisil margitud tasuda tulev
summa, siis loetakse, et kindlustusmakse ei ole tasutud. Kui LHV ei esita kindlustusmakse sissendudmiseks hagi
kolme kuu jooksul alates makse sissendutavaks muutumisest, eeldatakse, et LHV on kindlustuslepingust taganenud.

16.3. Kui kindlustusleping on s6imitud sidevahendi abil, on kindlustusvdtjal digus kindlustuslepingust taganeda 14
paeva jooksul alates selle sdlmimisest. Taganemise kohta tuleb kindlustusvotjal esitada LHV-le kirjalikku
taasesitamist vodimaldavas vormis avaldus. Taganemise korral tagastab LHV kindlustusvotjale tema tasutud
kindlustusmakse.

Kui LHV on andnud kindlustusvétjale kohese kindlustuskaitse, siis ei ole kindlustusvétjal taganemisGigust.
Alakindlustus, llekindlustus ja mitmekordne kindlustus

17. Kui poliisil margitud kindlustussumma on vaiksem kui kindlustusvaartus kindlustusjuhtumi toimumise ajal,
vastutab LHV kahju eest vordeliselt kindlustussumma suhtega kindlustusvaartusesse kindlustusjuhtumi toimumise
ajal (alakindlustus).
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