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TEATAMINE KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL

Kindlustusjuhtumi korral votke viivitamatult Ghendust
padeva ametiasutusega:

sissemurdmise, rdovi, varguse voi muu kuritegeliku
kahju korral - politseiga telefonil 110;

tulekahju, plahvatuse voi gaasilekke korral -
Paasteameti hairekeskusega telefonil 112;
liiklusdnnetuse korral, kus on inimvigastusi v0i
liiklusdnnetuse osapooled ja varalise kahju saajad ei
ole juhtumi asjaolusid fikseerinud voi ei ole saanud
varakahju pohjustamise osas kokkuleppele - politseiga
telefonil 110 voi hairekeskusega telefonil 112 voi;

kui on ohus inimese tervis voi vara, siis Péddsteameti
hairekeskusega telefonil 112.

Palun teavitage Kindlustusandjat viivitamatult,
kuid mitte hiljem kui 5 toopdeva jooksul, kui:
on toimunud Kindlustusjuhtum. Kahjuteade peab
sisaldama minimaalselt kaesolevate tingimuste punktis
14.2 toodud andmeid;

on Kindlustusriski voimalikkus on suurenenud (vt
kdesolevate tingimuste punkt 13.1 ja kindlustusliigi
tingimustes toodud loetelu).

Palun saatke teade e-posti teel: info@pzu.ee voi
edastage kahjuteade aadressil www.pzu.ee asuvat
kahjuteate vormi kasutades.

MOISTED

Kindlustuslepingu pooled - kindlustusvotja ja
kindlustusandja.

Kindlustusvétja - isik, kes on s6lminud
kindlustusandjaga kindlustuslepingu.
Kindlustusandja — UAB DK ‘PZU Lietuva’ Eesti filiaal.
Kindlustusjuhtum — on kindlustuslepingus
kokkulepitud ootamatu ja ettendagematu siindmus,
mille toimumise korral peab kindlustusandja tditma
oma kindlustuslepingust tuleneva taitmise kohustuse.
Kindlustusmakse — kindlustuslepingus kokkulepitud
tasu kindlustuskaitse eest.

Kindlustatud isik - on kindlustusvdtja voi kolmas
isik, kellega seotud kindlustusriski on kindlustatud.
Kindlustatud risk — kindlustatud isiku tahtest
sOltumatu ning tulevikus realiseeruda voiv oht,

mille vastu kindlustusvédtja end kindlustuslepingus
madratletud tingimusel kindlustab.

Kindlustatud ese voi kindlustusobjekt — ese voi
objekt, millega seotud kindlustusriski on kindlustatud.
Kindlustushiivitis — rahaline hivitis voi
kindlustuslepingus ettendhtud mitterahaline

hivitis, millega hivitatakse kindlustusjuhtumi
tagajérjel tekkinud kahju voi mille kindlustusandja
peab kindlustusjuhtumi toimumisel vastavalt
kindlustuslepingule tasuma.

Kindlustuskaitse — kindlustuslepingus

maaratletud kindlustusandja kohustus maksta
kindlustuslepingus nimetatud kindlustatud riski
realiseerumisel ja kindlustusjuhtumi toimumisel

ning kindlustusvdtjapoolsel kindlustuslepinguliste
kohustuste taitmisel kindlustushiivitist voi sooritada
muid tegevusi.

Kindlustusperiood — kindlustuslepingus nimetatud
ajavahemik, mis on kindlustusmakse arvutamise
aluseks. Kui kindlustuslepingust ei tulene teisiti, siis
on kindlustusperioodiks (ks aasta.

Kindlustuspoliis — dokument, mis tdendab
kindlustuslepingu solmimist, viitab kindlustuslepinguga
osaks olevatele kindlustustingimustele ja sisaldab
koiki voimalikke eritingimusi ja -kokkuleppeid.
Kindlustussumma — poolte vahel kokkulepitud
rahasumma, mis on kindlustusandja poolseks
maksimaalseks valjamaksusummaks kindlustusjuhtumi
kohta.
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Kindlustustingimused — kindlustuspoliisil margitud
ja kindlustuslepingu osaks olevad tiitiptingimused, sh:
kdesolevad kindlustuslepingute uldtingimused;
kindlustusliigi tingimused;

kindlustusliigi eritingimused.

Uldtingimused - kaesolevad kindlustusandja
kindlustuslepingute dldtingimused.

Omavastutus — kindlustuspoliisil summaliselt,
protsendina voi muul moel fikseeritud osa

kahjust, mis jaab kindlustusvotja kanda ja mida
kindlustusandja ei hiivita.

Soodustatud isik — kindlustuslepingus margitud
kolmas isik, kellel on kindlustusjuhtumi toimumise
korral digus saada kindlustushvitis voi kokkulepitud
rahasumma voi muu kindlustuslepingus nimetatud
kindlustusandja kohustuse taitmine.

KINDLUSTUSLEPINGU OSAD JA
TOLGENDAMINE

Kindlustuslepingu lahutamatuks osaks on
kindlustusavaldus, kindlustuspakkumus,
kindlustusvdtja ndusolek kindlustuslepingu
sOlmimiseks, kindlustuspoliis, kindlustustingimused,
Ulevaatuse akt, kindlustatud esemete loetelu ning
muud kindlustuslepingus nimetatud dokumendid.
Kindlustuslepingu taitmisel ja tolgendamisel
lahtutakse kindlustuslepingust tervikuna.

Vastuolude ilmnemise korral Idhtutakse kdigepealt
kindlustuspoliisist, siis kindlustusliigi eritingimustest,
edasi kindlustusliigi tingimustest ja viimasena
uldtingimustest.

Kindlustuslepingu tolgendamisel ja kasutatud moistete
sisustamisel lahtuvad pooled kindlustuslepingus
toodud definitsioonidest.

Kindlustustingimuste tolgendamisel on esmane
kindlustustingimuste eestikeelne tekst.
Kindlustusvdtja vaib nduda kindlustusandjalt
asenduskindlustuspoliisi ning tema poolt kirjalikult
voOi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis
tehtud tahteavalduse arakirja valjastamist. Samuti
vOib kindlustusvotja nduda kindlustusandja valduses
olevate kindlustusvotja kindlustuslepinguga seotud
andmete ja dokumentide koopiate valjastamist, kui ta
tdendab, et need mdjutavad tema kindlustuslepingust
tulenevaid Gigusi ja kohustusi. Isikuandmete puhul
tuleb arvestada Uldtingimuste punktis 19.10 toodut.
Dokumentide ja andmete valjastamist ei ole Gigust
nduda juhul, kui see on vastuolus digusaktidega.
Kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE

Kindlustusleping on sdlmitud, kui kindlustusvotja on
taitnud Uhe jargmistest tingimustest:
kindlustusvdtja on tasunud kindlustusandjale
kindlustusmakse voi esimese osamakse,
kindlustusvétja on edastanud kindlustusandjale
allkirjastatud voi e-posti teel ndusoleku selle kohta, et
ta on ndus kindlustusandja pakkumusega,

pooled on kindlustuslepingu kirjalikult allkirjastanud.
Kindlustusandja annab kindlustuslepingu

sOlmimise kohta kindlustusvotjale kindlustuspoliisi.
Kindlustusandja allkiri kindlustuspoliisil vdib olla
digitaalne vai tiraZeeritud. Kindlustusandja voib
kindlustuspoliisi kindlustusvétjale lle anda, saata posti
vOi e-posti teel.

Kindlustusandja edastab kindlustustingimused
kindlustusvétjale hiljemalt koos
kindlustuspakkumusega. Kindlustustingimused v&ib
edastada ka elektrooniliselt voi internetilehekdilje
lingina. Kindlustustingimustega saab kindlustusvotja
tutvuda kindlustusandja kontorites ja
internetilehekdiljel www.pzu.ee.
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KINDLUSTUSLEPINGU JOUSTUMINE,
KEHTIVUS, MUUTMINE JA UUENDAMINE

Kindlustusleping joustub selle sGImimisel, kui ei
ole kokku lepitud joustumise muud tahtaega voi
tingimust.

Kindlustuskaitse algab peale kindlustusmakse
v0i esimese osamakse tasumist, kuid mitte enne
kindlustuspoliisil margitud kindlustusperioodi
alguskuupaeva, ning kehtib kindlustuspoliisil margitud
kindlustusperioodi [6puni.

Kindlustusleping on tdhtajaline, kui ei ole teisiti kokku
lepitud.

Kindlustusleping kehtib poliisil nimetatud
kindlustusperioodi I1Gpuni.

Kindlustuslepingu muutmiseks peab kindlustusvotja
esitama kindlustusandjale kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis avalduse. Muudatusega
noustumisel valjastab kindlustusandja
kindlustusvétjale muudetud kindlustuspoliisi voi
kindlustuslepingu lisa. Leping on muudetud alates
poliisi valjastamisest.

Jargmiseks kindlustusperioodiks uue kindlustuslepingu
solmimiseks valjastab kindlustusandja
kindlustusvétjale enne jooksva kindlustusperioodi

[dppemist uue poliisi. Poliis joustub ja uus leping
on sOlmitud, kui kindlustusvotja tasub esimese uuel
poliisil margitud kindlustusmakse v6i annab kirjaliku
vOi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
nousoleku.

Kindlustuslepingu uuendamisel edastab
kindlustusandja kindlustusvétjale koos poliisiga
kindlustustingimused. Kindlustustingimused voib
edastada ka e-posti teel Vi internetilehekiilje
lingina. Kui kindlustustingimused on eelmise
kindlustusperioodiga vorreldes muutnud, siis juhib
kindlustusandja uue poliisi edastamisel sellele
tahelepanu ning edastab muudetud tingimused.

KINDLUSTUSLEPINGU LOPPEMINE JA
ULESUTLEMINE

Kindlustusleping 10peb:

kindlustusperioodi |6ppemisel;

kindlustuslepingu Ulesiitlemisel;

kindlustuslepingust taganemisel;

poolte kokkuleppel;

seaduses ettenahtud muudel alustel.

Tahtajatu kindlustuslepingu muutmise voi korralise
Ulesttlemise soovist tuleb teisele poolele ette teatada
vahemalt (ks kuu enne aastase kindlustusperioodi
[Oppemist.

Kindlustusandjal on digus kindlustusleping Ules elda:
Uhe kuu jooksul rikkumisest teadasaamisest, kui
kindlustusvdtja on temast tuleneva asjaolu tottu
rikkunud oluliselt kindlustuslepingu tingimusi;

kui kindlustusvotja voi soodustatud isik on esitanud
kindlustusandjale valeinfot kindlustusjuhtumi
asjaolude kohta;

kui kindlustusvotja on suurendanud kindlustusriski voi
ei ole kindlustusriski suurenemisest kindlustusandjat
teavitanud (vt dldtingimuste punkt 13 ja kindlustusliigi
tingimustes toodud loetelu asjaoludest, mis
mojutavad kindlustusriski voimalikkust);

kui kindlustusvdtja on jatnud ka pérast Uldtingimuste
punktis 6.4 nimetatud tdiendava tdhtaja andmist
tasumata teise voi jargneva kindlustusmakse;

parast kindlustusjuhtumi toimumist (lildtingimuste
punkt 14.7);

ja muudel seaduses satestatud alustel.
Kindlustusandjal ei ole kindlustuslepingu ulesttlemise
Oigust, kui kindlustuslepingu tingimuste rikkumisel ei
ole suurendavat mdju kindlustusriski vdimalikkusele
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voi kindlustusandja kindlustuslepingu téitmise
kohustusele (v.a jargmakse tasumata jatmine).
Kindlustuslepingu Ulesitlemisel on kindlustusvotjal
Oigus saada tagasi kindlustusperioodi [6puni jaéva aja
eest tasutud kindlustusmakse. Kui kindlustusobjekt
on kindlustusjuhtumi tagajarjel havinud voi kogu
kindlustussumma ulatuses kindlustushivitis valja
makstud, siis kindlustusperioodi I6puni jaéva aja eest
tasutud kindlustusmakset ei tagastata.

KINDLUSTUSMAKSE JA SELLE TASUMINE

Kindlustusvdtja on kohustatud tahtajaks tasuma
kindlustuslepingus ettenahtud kindlustusmakse
vastavalt kindlustuspoliisil toodud maksegraafikule.
Kindlustusmakse tasumise ajaks loetakse hetke, mil
vastav summa laekub kindlustusandja arvelduskontole
vOi makstakse kindlustusandja esindajale sularahas.
Kindlustusmakse tasumisega viivitamise korral on
kindlustusandjal digus nduda viivist voladigusseaduse
§ 113 Idikes 1 satestatud maaras.

Esimese kindlustusmakse tasumisega hilinemine voi
maksmata jatmine.

Kui kindlustusvétja ei ole 14 paeva jooksul

parast kindlustuslepingu s6Imimist tasunud
kindlustusmakset voi esimest kindlustusmakset, siis
voib kindlustusandja kuni makse tasumiseni lepingust
taganeda.

Eeldatakse, et kindlustusandja on lepingust
taganenud, kui ta ei esita kindlustusmakse
sissendudmiseks hagi kolme kuu jooksul arvates
makse sissendutavaks muutumisest.

Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse

vOi esimene kindlustusmakse ei ole tasutud
kindlustusjuhtumi toimumise ajaks, siis vabaneb
kindlustusandja oma taitmiskohustusest.

Jargmiste kindlustusmaksete tasumisega hilinemine
vOi maksmata jatmine.

Kui kindlustusvotja ei tasu teist v3i jargnevat
kindlustusmakset tahtaegselt, siis vaib kindlustusandja
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis madrata
kindlustusvdtjale maksmiseks véahemalt kahenddalase
(ehitise kindlustamise korral aga vahemalt ihekuulise)
taiendava maksetdhtaja.

Kui kindlustusvétja ei tasu kindlustusmakset téiendava
maksetahtaja jooksul, siis on kindlustusandjal

Oigus kindlustusleping ette teatamata Ules 6elda.
Kindlustusandja voib tdiendava maksetéhtaja teates
avaldada, et ta loeb tahtaja mdéddumisel lepingu
Ulesoelduks, kui kindlustusvotja ei ole selle téhtaja
jooksul makseid tasunud.

Kui kindlustusjuhtum toimub parast taiendava
maksetahtaja méddumist ja kindlustusvotja ei ole
kindlustusjuhtumi toimumise ajaks kindlustusmakset
tasunud, siis vabaneb kindlustusandja oma
taitmiskohustusest, v.a kui kindlustusmakse tasumata
jatmine toimus kindlustusvotjast mittetuleneva asjaolu
tottu.

Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakse(te)

koik volgnevused (ihe kuu jooksul arvates lepingu
Ulesiitlemisest vdi maksmiseks maaratud tahtaja
moddumisest ja kindlustusjuhtumit ei ole enne
tasumist toimunud, siis ei loeta lepingut Ulesoelduks.
Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakse, siis
kindlustusandja loeb selle esmalt viiviste ja seejarel
kSige varem tekkinud kindlustusmakse volgnevuse
katteks, mis kindlustusvétjal on kindlustusandja

ees selle kindlustuslepingu alusel, mille eest
kindlustusvotja makse tasus.

Kindlustusvdtja (vOi tema poolt makset teostav isik)
peab kindlustusmakse tasumisel nditama ara millise
kindlustuspoliisi ja perioodi eest kindlustusmakset
tasutakse. Kui nimetatud infot ndidatud ei ole ja
kindlustusandjal ei ole vGimalik olemasoleva teabe
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pohjal otsustada, millise kindlustuslepingu makse on
laekunud, siis loetakse kindlustusmakse tasumata
jaetuks seni, kuni kindlustusvotja téendab, millise
kindlustuslepingu maksega on tegemist.

Kui kindlustusvotja tasub sissendutavaks muutunud
kindlustusmaksest vahem, siis votab kindlustusandja
temaga uhendust. Kindlustusmakse loetakse
laekunuks alles siis, kui kogu sissendutavaks
muutunud kindlustusmakse on laekunud.

Kui kindlustusvotja tasub sissendutavaks muutunud
kindlustusmaksest rohkem, siis loetakse enammakstud
summa tasutuks sama kindlustuslepingu sama
kindlustusperioodi jargmise osamakse katteks. Sellist
ettemaksu ei kasitleta laenuna ning kindlustusandjal
puudub kohustus tasuda intressi. Kui kindlustusvotja
on tasunud enam, kui kogu selle kindlustuspoliisi selle
kindlustusperioodi kindlustusmaksed, siis tagastab
kindlustusandja enammakstud osa. Kindlustusandja
vOtab enammakstud makse tagastamiseks
kindlustusvdtjaga Ghendust ja tapsustab vajalikku
teavet.

SOODUSTATUD ISIKU MAARAMINE

Soodustatud isik maaratakse ja muudetakse
kindlustusvdtja poolt. Kui kindlustuslepingus on
maaratletud kindlustatud isik, siis on soodustatud
isiku maaramiseks voi muutmiseks vaja ka
kindlustatud isiku ndusolekut.

Parast flilsilisest isikust kindlustusvotja surma ei voi
kindlustusvdtja pdrijad soodustatud isikut muuta.
Parast flilsilisest isikust kindlustatu surma ei ole
voimalik soodustatud isikut muuta.

Kui soodustatud isik kaotab temast olenevate
asjaolude tottu diguse kindlustushdivitisele voi kui
soodustatud isik on surnud enne kindlustusjuhtumi
toimumist, siis loetakse, et soodustatud isikut ei ole
madratud.

KINDLUSTUSVOTJAGA SAMASTATUD ISIKUD

KindlustusvGtja vastutab jargmiste isikute eest:
kindlustatud isik;

kindlustatud eseme seaduslik valdaja;

kindlustatud isikuga koos elavad seaduslikud ja
faktilised perekonnaliikmed;

isik, kes kasutab voi valdab kindlustatud eset
kindlustusvdtja voi kindlustatud isiku ndusolekul;
kindlustusvdtja toéotajad, samuti isikud, keda
kindlustusvdtja kasutab enda majandus- voi
kutsetegevuses voi enda kohustuste tditmisel.

8.1 nimetatud isikutele tutvustama ja selgitama
ohutusndudeid ja muid kindlustusvotja kohustusi,
mis tulenevad kindlustuslepingust, sh Gldtingimuste
punktis 14 nimetatud kohustusi.

Uldtingimuste punktis 8.1 nimetatud isikute teadmine
ja kaitumine omistatakse kindlustusvotjale. Kui isik,
kes on nimetatud uldtingimuste punktis 8.1 rikub
kindlustuslepingut, loetakse, et kindlustusvdtja on
kindlustuslepingut rikkunud.

KINDLUSTUSANDJA TEATAMISKOHUSTUS

Kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal muutub
kindlustusandja nimi, diguslik vorm, aadress voi selle
kontori aadress, kus kindlustusleping s6Imiti, vOi
kindlustusjarelevalve aadress, teatab kindlustusandja
sellest enne muutuste toimumist kindlustusvotjale
kirjalikult voi e-posti teel.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.

11.

11.1

11.2.
11.2.1.
11.2.2,

11.2.3.

11.2.4.
11.3.
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12,

12.1.

KINDLUSTUSVOTJA TEATAMISKOHUSTUS

Kindlustusvdtja peab kindlustuslepingu sdimimisel
edastama kindlustusandjale tdese ja tdieliku info
koigi kindlustusvotjale teadaolevate oluliste asjaolude
kohta, mis vBivad oma olemuse tottu mdjutada
kindlustusandja otsust s6lmida kindlustusleping

v0i seada kindlustuslepingu sdlmimiseks kindlad
tingimused voi hinnata kindlustusriski suurust ja
maarata kindlustusmakset. Teatamiskohustus kehtib
ka juhul, kui kindlustusvotja eeldab, et vastav asjaolu
vOib olla kindlustusandjale juba teada.

Ennekdike (kuid mitte ainult) on olulised asjaolud
need, mille kohta kindlustusandja kindlustusavaldusel
vOi enne lepingu sdlmimist kindlustusvotjalt kiisinud,
samuti kindlustusliigi tingimustes nimetatud olulised
asjaolud.

Kindlustusvdtja peab kindlustusandjale viivitamatult
kirjalikult vGi kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis teatama, kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal
on:

toimunud muudatused olulistes asjaoludes voi
muudes kindlustuslepingus nimetatud andmetes vGi
on varem edastatud andmed osutunud ebadigeks;
kindlustusriski véimalikkus on suurenenud;
kindlustatud ese on vodrandatud;

kui kinnisasi, millel asub kindlustatud ehitis, on
koormatud hlpoteegiga.

TEAVITAMISKOHUSTUSE RIKKUMISE
TAGAJARIED

Kui kindlustusvdtja ei ole teavitanud kindlustusandjat
kindlustuslepingu sGImimiseks olulistest (sh
kindlustusriski mdjutavatest) asjaoludest ja on
sellega rikkunud Uldtingimuste punktis 10 satestatud
teavitamiskohustust voi on valtinud tahtlikult olulise
asjaolu teada saamist vOi andnud ebadiget teavet, siis
voib kindlustusandja lepingust taganeda. Nimetatud
pohjusel voib lepingust taganeda tihe kuu jooksul
arvates ajast, mil kindlustusandja sai teada voi pidi
teada saama uldtingimuste punktis 10 satestatud
teavitamiskohustuse rikkumisest.

Kindlustusandja ei voi teavitamiskohustuse
rikkumisele tuginedes lepingust taganeda, kui:
kindlustusandja teadis talle edastatud teabe
ebadigsust voi asjaolu, millest talle ei antud teada;
kindlustusvdtja ei olnud siilidi teatamata jatmises voi
ebadige teabe andmises;

asjaolu, millest ei teatatud voi mille kohta anti
ebadiget teavet, langes &ra enne kindlustusjuhtumi
toimumist;

kindlustusandja on taganemisest loobunud.

Kui kindlustusvdtja peab kindlustusandjat teavitama
olulistest asjaoludest kindlustusandja esitatud
kiisimuste p&hijal, vaib kindlustusandja lepingust
taganeda otseselt kiisimata jaanud asjaolust
teavitamata jatmise tottu tiksnes siis, kui tegemist on
asjaolu tahtliku varjamisega.

Kui kindlustusandja ei tohi tldtingimuste punktis
11.2 ja 11.3 satestatu alusel lepingust taganeda, siis
vOib kindlustusandja suurendada kindlustusmakset
alates kehtiva kindlustusperioodi algusest.

Nimetatud alusel vdib kindlustusmakset suurendada
Uhe kuu jooksul arvates ajast, sai teada voi pidi
teada saama uldtingimuste punktis 10 sdtestatud
teavitamiskohustuse rikkumisest.

TEATE, AVALDUSE, NOUSOLEKU VORM JA
EDASTAMINE

KOik kindlustusvotja, kindlustatud isiku ja soodustatud
isiku teated, mis tuleb vastavalt kindlustuslepingule
vOi Oigusaktidele kindlustusandjale edastada,

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.7.1.

13.7.2.
13.7.3.

13.7.4.

samuti koik kindlustuslepinguga seotud avaldused
ja ndusolekud, tuleb saata kindlustuspoliisil
nimetatud kindlustusandja kontaktaadressile
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kui ei ole
kokkulepitud teisiti.

Kindlustuspoliisi ja kindlustustingimused annab
kindlustusandja tile voi edastab kindlustusvotja
kindlustuspoliisil nimetatud postiaadressil voi e-posti
aadressil.

Koik teated, mis kindlustusandja peab
kindlustuslepingu voi digusaktide kohaselt edastama
kindlustusvdtjale, kindlustatud isikule, soodustatud
isikule voi hiipoteegipidajale, saadab kindlustusandja
kirjalikult vOi e-posti teel kindlustuspoliisil margitud
aadressile. Uldise iseloomuga teated avaldab
kindlustusandja internetiaadressil www.pzu.ee voi
edastab massiteabevahendite kaudu.
Kindlustusandjal on digus salvestada kdik
sidevahendite (sh telefoni, e-posti ja kodulehe)
kaudu talle edastatud informatsioon ning salvestada
vestlusi kindlustusvotjaga ning kasutada vajadusel
vastavaid salvestusi kindlustusvotja voi muude
kindlustuslepinguga seotud isikute tahteavalduste ja
toimingute tdendamiseks ja tdlgendamiseks.

KINDLUSTUSRISKI SUURENDAMINE JA SELLE
TAGAJARIED

Kindlustusriski voimalikkuse suurenemisena voi
suurendamisena kasitatakse igasugust kindlustusriski
realiseerumise, kindlustusjuhtumi toimumise voi selle
tagajarjel tekkiva kahju tdendosuse suurenemist voi
suurendamist voi selle suurenemise voimalikkust
tulevikus. Kindlustusriski voimalikkust suurendavate
asjaolude tapne loetelu on margitud kindlustusliigi
tingimustes.

Kindlustusvdtja ei tohi parast lepingu sGImimist

ilma kindlustusandja ndusolekuta suurendada
kindlustusriski voimalikkust ega lubada selle
suurendamist punktis 8.1 nimetatud isikute poolt.

Kui kindlustusvotja suurendab kindlustusriski
voimalikkust ja kindlustusjuhtum toimub pérast
suurenemist, siis vabaneb kindlustusandja
kindlustuslepingu taitmise kohustusest suurenenud
kindlustusriski vdimalikkuse ulatuses.
Kindlustusandja voib kindlustusriski vimalikkuse
suurendamisel kindlustuslepingu (les éelda, teatades
sellest ette ks kuu.

Kindlustusvdtja peab kindlustusandjat kindlustusriski
voimalikkuse suurenemisest viivitamatult teavitama,
isegi, kui kindlustusvotja hinnangul on riski
suurenemise asjaolu (ldteada ning ei md&juta tiksnes
tema kindlustusriski voimalikkust.

Kui kindlustusvétja rikub kindlustusriski voimalikkuse
suurenemisest teavitamise kohustust, siis vabaneb
kindlustusandja kindlustuslepingu taitmise
kohustusest juhul, kui kindlustusjuhtum toimub parast
Uhe kuu méddumist ajast, mil kindlustusandja oleks
pidanud teate kdtte saama.

Uldtingimuste punktides 13.3, 13.4 ja 13.6 satestatut
ei kohaldata, kui:

kindlustusjuhtumi toimumise ajaks oli mdéddunud
téhtaeg, mille jooksul oleks voinud kindlustusandja
lepingu kindlustusriski voimalikkuse suurenemise
tottu Ules delda voi nduda selle muutmist, ilma et
kindlustusandja oleks lepingut lles 6elnud voi selle
muutmist ndudnud;

kindlustusriski vdimalikkuse suurenemisel ei olnud
moju kindlustusjuhtumi toimumisele;

suurem kindlustusriski voimalikkus ei oleks mdjutanud
kindlustusandja taitmiskohustuse kehtivust ega
ulatust;

kindlustusriski vGimalikkus on suurenenud
kindlustusandja suiil.
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13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

Kui kindlustusandja vabaneb punktis 13.3 v&i 13.6
satestatu kohaselt taitmiskohustusest tiksnes mone
kindlustatud eseme voi isiku suhtes, siis vabaneb

ta kogu taitmiskohustusest juhul, kui vastavalt
asjaoludele voib eeldada, et ta ei oleks lepingut
samadel tingimustel (iksnes selle osa suhtes sdlminud.

KINDLUSTUSJUHTUMI TOIMUMINE

Kindlustusjuhtumi toimumise korral peab
kindlustusvdtja tegutsema digusaktidega kehtestatud
korra kohaselt ja olenevalt kindlustusjuhtumi
iseloomust teatama sellest viivitamatult politseile,
paasteametile v&i muule paastetdid voi juhtumi
asjaolude uurimist teostavale organile ning
voimaldama kindlustusjuhtumiga seotud asjaolude
valjaselgitamise.

Kindlustusvotja peab kindlustusjuhtumi toimumisest
kindlustusandjale teatama viivitamatult, kuid mitte
hiljem kui viie todpaeva jooksul. Teate voib edastada
kindlustusandjale kirjalikult, elektrooniliselt voi
suuliselt. Teates peavad sisalduma vahemalt andmed
juhtumi toimumise koha, kahjustunud eseme ja selle
asukoha kohta, vigastatud isikute, tekkinud kahju liigi,
kindlustusjuhtumi toimumise kuupdeva ja kellaaja,
teadaolevate kindlustusjuhtumi asjaolude (juhtumi
kirjeldus), osalenud isikute ja tunnistajate, samuti
teate edastaja kohta (nimi, kontakttelefon ning
-aadress).

Kindlustusvétja peab esitama kindlustusandjale
kahjuavalduse hiljemalt kolme kuu jooksul

arvates kindlustusjuhtumi toimumisest voi sellest
teadasaamisest. Kui kahjuavaldus esitatakse hiljem,
voib kindlustusjuhtumi asjaolude ning kahju suuruse
kindlakstegemine olla raskendatud vGi vdimatu.
Kindlustusvétja peab kindlustusjuhtumi toimumisel
jargima kaibes vajalikku hoolsust ja kdituma
heaperemehelikult, sh rakendama vdimaluste piires
koiki abindusid kahju edasiseks piiramiseks, voimalike
lisakahjude valtimiseks ja kindlustusjuhtumi asjaolude
ja pohjuste, kahju suuruse, kahju tekitaja ning
tunnistajate valjaselgitamiseks ja toendite sailimiseks.
Kindlustusvdtja peab andma kindlustusandjale
viivitamatult igakdilgset, Giget ja tdielikku infot
kindlustusjuhtumi ja selle asjaolude, kahju suuruse
ja voimalike kahju tekitanute kohta. Kindlustusvotja
peab esitama kindlustusandjale kindlustusjuhtumi
asjaolude kohta dokumente, suuliseid ja kirjalikke
seletusi, vastama kindlustusjuhtumiga seotud
kiisimustele ja osalema kindlustusandja kutsel
stindmuskoha vGi kahjustunud eseme Uilevaatusel.
Dokumentide naidisloetelu esitab kindlustusandja
toote kindlustustingimustes voi eraldi dokumendina.
Kindlustusvotja peab tagama, et isikud, kelle eest

ta vastutab (lildtingimuste punkt 8.1) taidaksid
Uldtingimuste punkte 14.1 — 14.2, 14.4 — 14.5.
Parast kindlustusjuhtumi toimumist voib kumbki
kindlustuslepingu pool Ghe kuu jooksul peale
kindlustusandja kahju hivitamise kohta tehtud
otsusest teadasaamist kindlustuslepingu (les Gelda,
teatades sellest teisele kindlustuslepingu poolele (ks
kuu ette.

KAHJU HUOVITAMINE

Kindlustusandja kasitleb kahju vdimalikult kiiresti

ja tasub kindlustushiivitise kindlustuslepingus
kokkulepitud tingimuste jargi.

Kindlustusvdtja on kohustatud esitama kdik vajalikud
andmed ja tdendid kahju toimumise ja suuruse
tuvastamiseks ning kindlustusandja on kohustatud
koguma ja selgitama kdik asjasse puutuvad olulised
asjaolud.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.6.1.

Kindlustusandja on kohustatud I6petama 17.
kahjukasitluse ja tegema juhtumi suhtes otsuse

hiljemalt 10 td6paeva jooksul parast kogu vajaliku 17.1.
informatsiooni, koigi vajalike tdendite ja dokumentide

ning kahjuavalduse saamist.

Vajalik tdend on dldtingimuste punktide 15.2 ja

15.3 mdistes ka kahjujuhtumiga seoses algatatud

tsiviil-, kriminaal- vOi vaarteomenetluse jarel tehtav

otsus, kui menetluse kaigus tuvastatavatel asjaoludel

on tahtsust kindlustusandja taitmise kohustuse
kindlaksmaaramisel.

Kindlustusandjal ei ole rahalise kindlustushivitise

tasumist enne, kui kindlustushiivitise saamiseks

Oigustatud isik on teatanud kindlustusandjale 17.2.
kontonumbri, kuhu hiivitis kanda, ja kontoomaniku

nime.

Kindlustusandjal digus kindlustushiivitisest kinni

pidada:

omavastutus;

15.6.2. jooksva kindlustusperioodi tasumata 17.3.

15.7.

16.

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.2.

16.3.

kindlustusmaksed. Seda ka juhul, kui kindlustushtivitis
tasutakse muule isikule, kui kindlustusvétjale (v.a
kohustuslik vastutuskindlustus).

Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise
valjamaksmisega, siis on ta kohustatud
kindlustushivitist saama Gigustatud isiku ndudmisel
tasuma viivist 0,03% tasumata kindlustushiivitisest
iga viivitatud pdeva eest.

K_I_NDLUSTUSHﬁVITISE VAHENDAMINE JA
VALJAMAKSMISEST KEELDUMINE 17.4.

Kindlustusandjal on digus kindlustushvitist

vdhendada voi kindlustushivitise véljamaksmisest

keelduda, kui:

kindlustusvétja on rikkunud kindlustuslepingus

nimetatud kohustust ning rikkumine on m&jutanud

kahju tekkimist vOi kahju suurust voi kindlustusandja
taitmiskohustuse ulatuse kindlakstegemist; 18.
kindlustusvdtja, kindlustatud isik voi soodustatud

isik pOhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske 18.1.
hooletuse tottu;

kindlustusvdtja, kindlustatud isik voi soodustatud isik
pohjustasid kindlustusjuhtumi kuriteo toimepanemise

vOi selle varjamisega voi aitasid kuriteole kaasa; 18.2.
kindlustusvétja rikkus tahtlikult kindlustuslepingus

nimetatud kohustust, mis tuli tdita parast

kindlustusjuhtumi saabumist;

esineb muu kindlustusliigi tingimustes ette

nahtud alus kindlustushiivitise vahendamiseks voi
valjamaksmisest keeldumiseks.

Kindlustusjuhtumi pdhjustas tuumarelv, sdda

vOi sbjaline operatsioon, Ulestdus, rahvarahutus,

streik, tookatkestus, terrorism, tuumaenergia voi

radioaktiivsus, vara sundvdorandamine.

Huvitise valjamaksmisest keeldumisel voi hivitise

vahendamisel, samuti hiivitise véahendamise

maaramisel lahtub kindlustusandja muuhulgas 19.
rikkumise ulatusest, stii maarast ning rikkumise

mojust juhtumi toimumisele, kahju tekkimisele ja 19.1.
suurusele, juhtumi asjaolude kindlakstegemisele.

Kui kindlustuslepingu rikkumine voi keeldumise

v0i véhendamise alus saab kindlustusandjale

teatavaks parast kindlustushiivitise maksmist, on
kindlustusandjal digus makstud kindlustushiivitis 19.2.
osaliselt vGi taielikult tagasi nduda, kui

kindlustusandja oleks kindlustuslepingu rikkumisest

vOi keeldumise voi véhendamise alusest teades
kindlustushiivitise maksmisest keeldunud voi

kindlustushivitist véhendanud.
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NOUDE ULEMINEK

Kindlustusandjale laheb (le kindlustusvdtja,
kindlustatud isiku v&i soodustatud isiku kahju
hivitamise ndue kahju tekitanud isiku vastu
(edaspidi: tagasindue), kui kindlustusandja on
vastava kahju hivitanud. Kui tagasindue on (leneja
vOi alaneja sugulase voi abikaasa vastu, samuti muu
kindlustusvétja, kindlustatud isiku vdi soodustatud
isikuga koos elava perekonnalilkkme vastu, on
kindlustusandjal tagasindude digus ainult juhul, kui
vastutava isiku vastutus on kindlustatud voi kui ta
tekitas kahju tahtlikult.

Kui kindlustusvotja, kindlustatud isik voi soodustatud
isik loobub oma ndudest kahju tekitanud isiku vastu
(vGi digusest, mis on selle ndude tagatiseks), siis
vabaneb kindlustusandja oma taitmiskohustusest
osas, milles ta oleks saanud nduda hiivitamist selle
ndude voi diguse alusel.

Kindlustusvétja peab kindlustusandjale lle andma
kdik kindlustusvotja vai lldtingimuste punktis 8.1
nimetatud isiku valduses olevad nduet téendavad
ning selle esitamist ja teostamist vGimaldavad ja
lihtsustavad dokumendid ja muud tdendid, samuti
andma tagasindude esitamiseks vajalikku teavet ja
abistama kindlustusandjat regressindude esitamisel.
Nimetatud kohustuse tahtlikul rikkumisel vGi juhul,
kui rikkumise tottu on kindlustusandja tagasindude
esitamine raskendatud, voib kindlustusandja kuni
kohustuse taitmiseni kindlustushivitist kinni pidada.
Kui kahju tekitanud voi muu isik hivitab
kindlustusvétjale tekkinud kahju, siis peab
kindlustusvétja sellest kindlustusandjat viivitamatult
teavitama. Kindlustusandjal on kolmandalt isikult
saadud hivitise vorra Gigus kindlustushvitist
vahendada v0i juba tasutud kindlustushivitis selles
osas tagasi nduda.

NOUETE AEGUMINE

Kindlustuslepingust tulenevate nduete
aegumistahtaeg on kolm aastat. Aegumistdhtaega
hakatakse arvestama kalendriaasta Idpust, mil ndue
muutub sissendutavaks.

Kui kindlustusvdtja on esitanud kindlustusandjale
noude kahju hiivitamiseks ning kindlustusandja on
teatanud kirjalikult kahju hivitamata jatmisest voi
hivitise védhendamisest, vabaneb kindlustusandja
taitmiskohustusest, kui kindlustushiivitist saama
Oigustatud isik ei esita (ihe aasta jooksul parast
kahju hiivitamata jatmise voi hivitise véhendamise
kohta kindlustusandjalt kirjaliku otsuse saamist
hagi kohtusse. Kindlustusandja ei vabane
taitmiskohustusest, kui ta ei teata kindlustusvétjale
Uiheaastasest aegumistdhtajast enda kirjalikus
otsuses.

KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE JA KAITSE

Kindlustusandjaga kindlustuslepingu sSimimisel

vOi kindlustuslepingu sdlmimise soovi avaldamise
korral annab kindlustusvétja kindlustusandjale
nousoleku oma kliendiandmete td6tlemiseks vastavalt
lldtingimuste punktides 19.1-19.10 satestatule.
Kliendiandmed on kdik kindlustusvotja poolt
kindlustusandjale edastatud ja kindlustusandja poolt
kogutud kindlustusvotjat isikuandmed, sh kuid mitte
ainult isiku vanus, elukoht, kontaktandmed, t6dkoht,
amet, aritegevus, suhted, hobid, kindlustus- ja
kahjude ajalugu, samuti delikaatseid isikuandmeid, sh
kliendi tervislikku seisundit v3i puuet puudutav teave,
andmed siiliteo toimepanemise voi selle ohvriks
langemise kohta.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Kindlustusandja juhindub kliendiandmete téo6tlemisel 20.
isikuandmete kaitse seaduse, kindlustustegevuse
seaduse ja muude asjakohaste digusaktide nduetest. 20.1.

Kindlustusandja kaitseb kliendiandmeid turvalisus- ja
konfidentsiaalsusreeglitega ning on kasutusele vétnud
kliendiandmete kaitseks vajalikud organisatsioonilised,
flusilised ja infotehnoloogilised meetmed. 20.2.
Kindlustusandja piirdub kliendiandmete to6tlemisel
vahimaga, mis on vajalik p 19.4 ja 19.5 nimetatud
eesmarkide taitmiseks. Vastavalt kindlustustegevuse
seadusele on kindlustusandja td6tajad ja andmete
volitatud to6tlejad kohustatud hoidma kliendiandmeid
konfidentsiaalsena tahtajatult.

Kindlustusvdtja ndustub, et kindlustusandjal 20.3.
on digus toodelda kliendiandmeid solmitud
kindlustuslepingu taitmiseks voi lepingu taitmise
tagamiseks, kindlustusriski hindamiseks voi

muudeks lepingu sdimimisele ja kindlustuspoliisi
valjastamisele eelnevateks toiminguteks, samuti
kindlustusandja taitmise kohustuse ja selle ulatuse
kindlaksmaaramiseks.

Kindlustusvdtja ndustub, et kindlustusandja kasutab
kliendiandmeid pakkumaks kindlustusvotjale
taiendavaid kindlustusteenuseid ning turundusteavet
nende teenuste kohta. Nimetatud eesmargil on
kindlustusandjal digus teha eespool nimetatud
kliendiandmetes paringuid, andmeid anallisida

ja sorteerida ning teha valimeid ja suunatud
pakkumusi kas kdikidele vGi osale klientidele, lahtudes
turunduseesmarkidest. Kliendi harjumuste uurimiseks
on kindlustusandjal igus korraldada ksitlusi,

saadud andmeid salvestada, korrastada, anallilisida,
samuti kasutada neid andmeid uute tdiendavate
kindlustusteenuste pakkumiseks.

Kindlustusandjal on digus edastada kliendiandmeid
kolmandatele isikutele, keda ta enda kohustuste
taitmisel kasutab (volitatud to6tlejad). Andmed
volitatud tootlejate kohta on toodud kindlustusandja
kodulehel www.pzu.ee.

Kindlustusandjal on digus riskide hindamiseks ja
maandamiseks, samuti digusaktidest tulenevate
kohustuste taitmiseks (nt rahvusvahelise
finantssanktsiooni rakendamine) vahetada
kliendiandmeid seaduses nimetatud kolmandate
isikutega (nt rahapesu andmebiiroo jmt).
Kliendiandmete edastamisel volitatud toétlejatele
nduab kindlustusandja volitatud t66tlejatelt turvalisus-
ja konfidentsiaalsusreeglite taitmist vastavalt
kindlustusandja kehtestatud pohimotetele.
Kindlustusandja sailitab isikuandmeid senikaua, kui
on vaja kliendiandmete tootlemise eesmérkide voi
Oigusaktidest tulenevate kohustuste tditmiseks, sh
arvestades lepingust tulenevat ndude aegumise
tahtaega.

Kindlustusvdtjal on digus kindlustusandja kontoris
tutvuda enda isikuandmetega, mida kindlustusandja
tema kohta toétleb, valja arvatud kui kohalduvate
Oigusaktide kohaselt on selline digus piiratud.

Samuti on kindlustusvétjal digus oma isikuandmeid
muuta, kui need ei ole tdpsed, voi nGuda andmete
kustutamist, kui neid ei toodelda kooskolas
kohalduvate dldtingimustes ja digusaktides tooduga.
Kindlustusvotjal on digus punktis 19.1 antud ndusolek
igal ajal tagasi votta, kuid sellisel tagasivotmisel ei

ole tagasiulatuvat joudu. Oma diguse teostamiseks
on kindlustusvatjal voimalik votta Ghendust jargmisel
e-maili aadressil: info@pzu.ee. Kui kindlustusvotja
leiab, et tema andmete td6tlemise ndudeid on rikutud,
on tal Gigus podrduda kaebusega kindlustusandja voi
Andmekaitse Inspektsiooni poole.
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Kindlustuslepingutest tulenevad vaidlused
lahendatakse labiraakimiste teel. Kui pooled ei joua
kokkuleppele, lahendatakse vaidlus vastavalt Eesti
Vabariigis kehtivatele seadustele.

Kindlustusvétjal on digus pédrduda kindlustusandjaga
tekkinud vaidluse lahendamiseks Eesti
Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva kindlustuse
lepitusorgani poole. Enne lepitusmenetlust peab
kindlustusvotja esitama pretensiooni kindlustusandjale
ja andma voimaluse vastata. Lisateave on Eesti
Kindlustusseltside Liidu kodulehel www.eksl.ee.
Vaidluse lahendamiseks on digus pé6érduda Harju
Maakohtusse Oigusaktides satestatud tingimustel

ja korras. Fliusilisest isikust kindlustusvétja voi
soodustatud isik vdib esitada kindlustuslepingust
tuleneva hagi kindlustusandja vastu ka oma elukoha

jargi.
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