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Kindlustusandja 

Kindlustusandjaks on QBE Insurance (Europe) Limited Eesti 
filiaal, tingimustes edaspidi “QBE”. 

Kindlustuslepingu sisu 

Kindlustusleping (edaspidi Leping) on QBE ja Kindlustusvõtja 
vahel kirjalikult sõlmitud kokkulepe. Kindlustusvõtjal on 
kohustus tasuda kindlustuspreemia kokkulepitud tingimustel ja 
QBE tagab Kindlustatu poolt valitud ja kindlustuspoliisi 
määratud kindlustuskatte olemasolu kindlustuspoliisis määratud 
kindlustusperioodil. 

Kindlustuspoliis 

Kindlustuslepingu sõlmimist tõestab QBE poolt väljastatud 
kindlustuspoliis. Vastutuskindlustuse poliis koosneb 
kindlustuspoliisist, käesolevatest kindlustustingimustest ja poliisi 
eritingimustest. 

Kolmandate osapoolte huvid 

Kindlustatu on kohustatud teatama QBE-le kõigist kolmandate 
osapoolte (nt. finantsasutuste, omanike, üürileandjate) huvidest 
käesoleva kindlustuslepinguga seoses. QBE kaitseb nende 
huve ainult juhul, kui QBE on sellistest huvidest teadlik ja need 
on kindlustuslepingus fikseeritud. 

Kindlustuspreemia maksmine 

Kindlustusvõtja peab tasuma kindlustusmakse (preemia) 
kokkulepitud tähtajaks. Juhul, kui kindlustusmakse ei laeku 
QBE-le hiljemalt maksetähtajal või kui seda makset eiratakse, 
siis kindlustuspoliisis sätestatud kindlustuskaitse ei kehti. 

QBE sissenõudeõiguse takistamine 

Kui Kindlustatul on kokkulepe kindlustusega kaetud mistahes 
kahju, kahjustuse või kohustuse hüvitamata jätmiseks selle 
põhjustanud isiku poolt, siis nendele kahjudele, kahjustustele ja 
kohustustele QBE kindlustuskaitse ei laiene. 

Käibemaks 

Juhul, kui Kindlustatu: 

(a) ei ole käibemaksukohuslasena registreeritud, siis 
hõlmab kindlustushüvitise summa ka käibemaksu 
summat; 

(b) on käibemaksukohuslasena registreeritud, siis 
vähendatakse kindlustushüvitise summat käibemaksu 
tagastuse summa võrra, millele Kindlustatul õigus on. 

  

Mõisted – selgitused 

Nii kindlustuspoliis kui kindlustustingimused sisaldavad 
spetsiifilisi mõisteid, mida vaatamata nende võimalikule muule 
tähendusele mõistetakse vastavalt järgnevatele selgitustele.  

Asjakahju: a) Materiaalse vara füüsiline kahjustus, 
kadumine või hävimine, sealhulgas 
sellest tulenev vara kasutuskõlblikkuse 
kadu, või 

b) materiaalse vara kasutuskõlblikkuse 
kadu ilma vara füüsiliste kahjustusteta 
ega kadumiseta ega hävimiseta, kui 
selline vara kasutuskõlblikkuse kadu on 
põhjustatud kindlustusjuhtumist. 

Hõljuksõiduk: Mistahes alus, seade või ese, mis on 
valmistatud või mõeldud hõljuma atmosfääri 
või vee peal või sees või liikuma atmosfääri 
või vee peal või sees. 

Internetiga seotud tegevus:  

a) Digitaalsete andmete või 
arvutiprogrammide ülekandmine 
elektroonilise posti teel, sõltumata 
sellest, kas edastatud digitaalsed 
andmed või arvutiprogrammid 
sisaldavad või ei sisalda mistahes 
pahatahtlikku või kahjutekitavat 
programmikoodi, sealhulgas, kuid mitte 
ainult, arvutiviirus, ussviirus, loogika-
pomm ja “trooja hobune”. 

b) Ühendumine ülemaailmsesse arvuti-
võrku või avalikule veebilehele. 

Isikukahju: a) kehavigastus (sealhulgas surm ja 
haigestumine), invaliidsus, šokk, 
ehmatus, vaimne piin, vaimne 
kahjustus, 

b) alusetult arreteerimise, süütult vahi alla 
võtmise, süütult vangistuses hoidmise 
ja pahatahtliku kohtuprotsessi tagajärg, 

c) süülise sissetungimise või väljatõstmise 
tagajärg,  

d) laimava, mustava või muu teotava või 
halvustava materjali avaldamine või 
väljaütlemine,  

e) rünnaku tagajärg, kui selline rünnak ei 
ole teostatud Kindlustatu poolt ega ole 
Kindlustatu vastu suunatud, välja 
arvatud juhul, kui rünnak on 
põhjendatult toime pandud isikutele või 
varale tekkinud ohu vältimiseks või 
kõrvaldamiseks.  

Kindlustatu:  Kindlustatuks loetakse kindlustusvõtja. 
Kindlustatu mõiste teistele isikutele ei 
laiene. 

Kindlustusjuhtum: 
Kindlustatu eluaseme valdamisega seotud 
mistahes sündmus, mille tagajärjeks on 
kolmandale isikule põhjustatud isiku- või 
asjakahju, kui selline sündmus on ootamatu 
ja tahtmatu. Kõik samadel asjaoludel 
tekkinud jätkuvad ja korduvad kahjud 
loetakse ühe ja sama kindlustusjuhtumi 
tagajärjeks.  Kindlustatu muudest 
tegevustest põhjustatud kahjusid ei loeta 
kindlustusjuhtumiks. 

Kindlustusperiood: 
Kindlustuspoliisis sätestatud kindlustus-
kaitse kehtivusperiood. 

Saasteaine: Mistahes tahke, vedel, gaasiline või 
soojuslik ärritaja või saastaja, sealhulgas, 
kuid mitte ainult suits, aur, nõgi, 
kemikaaliaurud, happed, leelised, 
kemikaalid ja jäätmed. Taaskasutusse 
antavad, ümbertöödeldavad ja kogutavad 
ained kuuluvad jäätmete hulka. 

Kindlustuspoliis: QBE poolt allkirjastatud dokument 
kindlustuslepingu sõlmimise kohta koos 
kaasnevate lisadega. 

Omavastutus:  Kindlustuslepingus fikseeritud summa, mis 
jääb Kindlustatu kanda 
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Mootorsõiduk:  Mistahes tüüpi mootori jõul liikuv või töötav 
masin ja selle lisaseadmed, mis on 
valmistatud või mõeldud sellise masina 
poolt veetavatena. 

Vastutuspiir: QBE maksimaalne vastutus s.o. QBE poolt 
hüvitamisele kuuluvate nõuete ülempiir 

Veesõiduk: Mistahes alus, seade või ese, mis on 
valmistatud või mõeldud hõljuma või liikuma 
vee peal, vee sees või vee all. 

Õhusõiduk: Mistahes alus, seade või ese, mis on 
valmistatud või mõeldud lendama või 
liikuma atmosfääris või läbi atmosfääri või 
kosmose 

 
Kindlustuskaitse  

Vastutuskindlustus 
Kindlustus katab poliisil märgitud vastutuspiiri ulatuses 
Kindlustatu seadusjärgse tsiviilvastutuse kindlustuspoliisil 
märgitud kindlustuskohas asuva eluaseme valdamisega 
kolmandale isikule tekitatud isiku- ja asjakahju hüvitamiseks, 
tingimusel et selline kahju on toimunud kindlustusperioodi 
jooksul ning Kindlustatul on seadusjärgne kohustus tekkinud 
kahju hüvitamiseks.   

Nõuete kaitsmine 

Kui QBE kinnitab kindlustuskaitse, siis hõlmab see: 

a) Kindlustatu nimel mistahes nõuet(e) või kohtuhagi(de) 
käsitlemist, mis esitatakse Kindlustatu vastu seoses 
isiku või asjakahju hüvitamisega, isegi kui see nõue või 
hagi on alusetu, kusjuures QBE teostab uurimist, peab 
läbirääkimisi ja lahendab mistahes nõude või hagi 
vastavalt oma äranägemisele, 

b) Nõude menetlemisega seotud õigusabi kulude ning 
nende intresside maksmist, mis on kogunenud pärast 
vastava seadusliku nõude täitmisele pööramist kuni 
hetkeni, mil on tasutud või kohtule üle antud sellise 
nõude niisugune osa, mis ei ületa käesoleva kindlustus-
lepingu vastutuspiiri, 

c) Kindlustatule kõigi mõistlike ja põhjendatud kulude 
(välja arvatud saamata jäänud tulu) hüvitamist, mis on 
Kindlustatule tekkinud seoses Kindlustusandja poolt 
nõude rahuldamiseks sõlmitud kompromisskokku-
lepetega, 

d) kindlustusjuhtumi toimumise käigus Kindlustatu poolt 
kannatanutele osutatud esmaabikulude hüvitamist  

Kindlustuskaitse kehtib eeldusel, et: 

e) QBE ei hüvita vastutuspiiri ületavaid õigusabikulusid, 
nõudeid või kompromisskokkuleppeid.  

f) Kui nõue ületab kindlustuslepingus sätestatud 
vastutuspiiri, siis tasub QBE punktides a)-d) toodud 
kulud ja intressid ainult sellises ulatuses, mis vastab 
vastutuspiiri ja nõude rahuldamise summa 
proportsioonile.  

Nõude lahendamiseks tasutud õigusabikulud, väljamõistetud 
hüvitised ja kompromissi teel saavutatud kokkulepped kuuluvad 
vastutuspiirist mahaarvamisele. 

Kui QBE teeb kindlustusjuhtumiga seoses muid kulutusi, siis 
neid vastutuspiirist maha ei arvata 

QBE hüvitamiskohustus 

Vastutuspiir 

a) ühest kindlustusjuhtumist põhjustatud mistahes nõude 
või nõuete seeria osas ei ületa QBE maksimaalne 
vastutus kindlustuspoliisi sätestatud vastutuspiiri ühe 
juhtumi kohta 

b) ühe kindlustusperioodi jooksul aset leidnud kõikidest 
kindlustusjuhtumitest põhjustatud nõuete osas ei ületa 
QBE maksimaalne vastutus kindlustuspoliisis 
sätestatud vastutuspiiri 

 
Mida peab tasuma Kindlustusvõtja, kui 
esitatakse kindlustusnõue? 

Omavastutus 

Iga kindlustusjuhtumiga seoses jääb Kindlustatu kanda 
kindlustuslepingus sätestatud omavastutuse summa. 

Kui tegemist on ühe kindlustusjuhtumiga seotud mitme erineva 
nõudega, siis jääb Kindlustatu kanda üks omavastutuse 
summa. Kui kindlustuslepingus on mitu erinevat omavastutust, 
siis lähtutakse suurimast. 

Millal Kindlustusvõtja ei oma 
kindlustuskaitset (välistused)? 
Kindlustus ei hüvita mistahes kadusid, kahjustusi, hävimist, 
surma, kehavigastusi, haigestumist, kohustusi ega kulusid 
sõltumata nende olemusest, kui need on põhjustanud, neile on 
kaasa aidanud või nendega on seotud mistahes alljärgnev 
põhjus, sõltumata sellest, kuidas need on kahjudega seotud: 

1. Sõda, okupatsioon 
välisvaenlaste teod, sõda ja sõjalaadsed tegevused (sõltumata 
sellest, kas sõda on välja kuulutatud või mitte), kodusõda, 
mäss, revolutsioon, vastuhakk, ülestõusu mõõtudes või 
ülestõusuni viinud tsiviil-demonstratsioon, militaarvõim või 
võimu ülevõtmine, vara konfiskeerimine või natsionaliseerimine 
või rekvireerimine või hävitamine või kahjustamine valitsuse või 
mistahes muu avaliku või kohaliku ametivõimu poolt või käsul, 
või 

2. Terrorismiakt(id) 
Terrorismiakti alla kuulub mistahes tegu või ettevalmistus teoks 
või ähvardus teoks, mis on mõeldud mistahes riigi valitsuse või 
selle mistahes poliitilise alajaotuse de jure või de facto 
mõjutamiseks või on mõeldud poliitiliste, religioossete, 
ideoloogiliste või muude sarnaste eesmärkide saavutamiseks 
rahva või selle osa hirmutamise teel mistahes isiku või isikute 
grupi poolt, olgu tegemist iseseisva tegutsemisega või 
tegutsemisega koostöös mistahes organisatsiooni-(de)ga või 
valitsus(te)ga või nende nimel de jure või de facto, kui selle 
käigus: 

• kasutatakse vägivalda ühe või mitme isiku suhtes või 
• tekitatakse asjakahjustusi või 
• seatakse ohtu kellegi teise elu peale tegevuse sooritaja 

või 
• tekitatakse oht rahva või selle osa tervisele või 

julgeolekule või 
• kasutatakse elektroonilise süsteemi vahele-segamiseks 

või häirimiseks mõeldud vahendeid. 

3. Radioaktiivsus 
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või tuumakütuse või radioaktiivsete ainete või tuumakütuse 
jäätmete kasutamine, olemasolu või kadumaminek, või 
tuumade lõhustumisel või ühinemisel põhinev tuumareaktsioon. 

Kindlustus ei kata ka mistahes kadusid, kahjustusi, hävimist, 
surma, kehavigastusi, haigestumist, kohustusi ega kulusid 
sõltumata nende olemusest, kui need on põhjustanud, neile on 
kaasa aidanud või nendega on seotud mistahes tegevus 
eeltoodud punktides 1, 2 või 3 kirjeldatud põhjuste kontrolli all 
hoidmiseks, vältimiseks, mahasurumiseks või nendele mistahes 
viisil vastamiseks, või mistahes viisil nendega seotud tegevus. 

4. Töö-, teenistus- või perekonnaõiguse sätted 
Kindlustus ei kata nõudeid, mille aluseks on töö-, teenistus- või 
perekonnaõiguse sätted. 

5. Hoolduse, eestkoste või kontrolli all olev vara 
Kindlustus ei kata asjakahju: 

a) Kindlustatu omanduses olevale või Kindlustatule liisitud 
või üüritud varale või 

b) Kindlustatu poolt füüsiliselt või juriidiliselt käsutatavale 
varale, 

Kindlustuskaitse ei laiene nõuetele, mis tulenevad Kindlustatu 
poolt võetud lepingulisest kohustusest sõlmida kindlustusleping 
talle mittekuuluvate varade või kohustuste osas. 

6. Õhu-, vee- ja hõljuksõidukid 
Kindlustusega ei ole kaetud mistahes nõuded, mis tulenevad 
mistahes õhu-, vee- või hõljuksõiduki omamisest, kasutamisest 
või valdamisest  

7. Mootorsõidukid 
Kindlustusega ei ole kaetud isiku- või asjakahju nõue, mis on 
põhjustatud Kindlustatu poolt mistahes mootorsõiduki 
omamisest, valdamisest, käsutamisest või kasutamisest, kui 
see sõiduk: 

a) on registreeritud registris või mis peab kehtiva 
seadusandluse kohaselt olema ametlikult registreeritud 
registris või 

b)  mille suhtes on kehtiva seadusandluse kohaselt 
kohustus sõlmida kindlustusleping, sõltumata sellest, 
kas niisugune kindlustusleping on tegelikult sõlmitud või 
mitte. 

8. Lepinguline vastutus 
Kindlustus ei kata Kindlustatu lepingulisi kohustusi, välja 
arvatud kinnisvara rendilepingu tingimusest tulenev kohustus, 
kuid mitte Kindlustatu kohustus tagada kinnis- või vallasvara 
rendilepinguga sellise vara kindlustuslepingu olemasolu. 

9. Saaste 
Kindlustus ei kata: 

a) Isiku- või asjakahju, mis on otseselt või kaudselt 
põhjustatud saasteainete õhku sattumisest, vees 
lahustumisest, keskkonda sattumisest, põhjavette 
imbumisest või muul moel maapinda, õhku või vette 
sattumisest, välja arvatud juhul, kui maapinda, õhku või 
vette sattumine on äkiline, üheselt tuvastatav, ootamatu 
ja ettekavatsemata ning toimub kogu oma ulatuses 
mingi kindla aja jooksul mingis kindlas kohas. 

b) Mistahes kulutusi, mis on tekkinud seoses sellise 
saastumise vältimisega, kõrvaldamisega, 
neutraliseerimisega ja puhastamisega, välja arvatud 
puhastamine, kõrvaldamine või neutraliseerimine, mis 
toimub ootamatu, tuvastatava, ettekavatsemata ja 
soovimatu sündmuse tagajärjena, kui see sündmus 
toimub kogu oma ulatuses mingi kindla aja jooksul 
mingis kindlas kohas ja toob kaasa  isikukahjud ja/või 
asjakahjud. 

c) Tegelik, väidetav või ähvardav saasteainete maapinda, 
õhku või vette sattumine, mille põhjuseks on 

kolmandate isikute poolt ära visatud või maha jäetud 
tooted. 

10. Territoriaalsed piirangud 
Kindlustus ei kata kahjunõudeid mistahes riigis või territooriumil 
peale Eesti Vabariigi 

11. Asbest 
Kindlustus ei kata isiku- või asjakahju (sealhulgas vara 
kasutuskõlblikkuse kadu), mis on otseselt või kaudselt 
põhjustatud asbesti, asbestist valmistatud toodete ja/või asbesti 
sisaldavate toodete olemasolust, kaevandamisest, 
käsitsemisest, töötlemisest, valmistamisest, müügist, 
tarnimisest, ladustamisest või kasutamisest. 

12. Trahvid ja sanktsioonid 
Trahvid, sanktsioonid ja leppetrahvid 

13. Kallaletung ja rünnak 
Kindlustus ei kata isiku- või asjakahju, mis on otseselt või 
kaudselt põhjustatud Kindlustatu poolt teostatud või Kindlustatu 
vastu suunatud rünnakust, välja arvatud juhul, kui rünnak on 
põhjendatult toime pandud isikutele või materiaalsele varale 
tekkinud ohu vältimiseks või kõrvaldamiseks. 

14. Tubakas 
Kindlustusega ei ole kaetud isiku- või asjakahju, mis on otseselt 
või kaudselt põhjustatud tubaka, tubakasuitsu või tubakat 
sisaldavate toodete või ainete allaneelamisest või 
sissehingamisest või nende keskkonnas viibimisest: 

15. Infotehnoloogiaga seotud ohud, digitaalsed andmed, 
arvutiprogrammid ja andmekandjad 
Kindlustusega ei ole kaetud:   

a) Isikukahju või asjakahjud, mille otseseks või kaudseks 
põhjuseks on Kindlustatu poolne Internetitoiming või 
mis hõlmab Kindlustatu poolseid Internetitoimingut, või 

b) Asjakahjud digitaalsetele andmetele, arvuti-
programmidele või andmekandjatele, mille otseseks või 
kaudseks põhjuseks on või millega on seotud järgnevad 
toimingud: 

(i) mistahes arvutiriist- või tarkvara kasutamine, 

(ii) kolmandale isikule kuuluva arvutiriist- või 
tarkvara volitatud või volitamata kasutamine, 
sealhulgas mistahes arvutiviiruse poolt 
põhjustatud kahjud, 

Käesolevates välistustes sätestamata küsimusi ei saa 
käesoleva kindlustuspoliisi raames tõlgendada kui 
kindlustuskatte laiendamist sellistele kohustustele, mis oleksid 
ka ilma välistamiseta kindlustuskaitse alt välja jäänud. 
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Üldtingimused  

Kindlustuslepingu muutmine 

Juhul, kui Kindlustatu soovib kindlustuslepingut muuta või 
täiendada, jõustub selline muudatus tingimusel, et QBE 
nõustub muudatusega ja väljastab kindlustatule uue, 
muudatustega kindlustuspoliisi. 

Muud huvid 

Kindlustatu ei tohi mistahes käesolevas kindlustuslepingus 
sätestatud huvisid kolmandatele isikutele üle anda ilma QBE 
eelneva kirjaliku nõusolekuta. 

Käesoleva kindlustuspoliisi tingimused on siduvad mistahes 
isikule, kelle huvidest Kindlustatu on QBE-d eelnevalt 
teavitanud ja kes on kindlustuspoliisil vastavalt fikseeritud. 

Kindlustuslepingu enneaegne lõpetamine 

Kindlustuslepingu ennetähtaegne lõpetamine Kindlustatu 
algatusel 
Kindlustusvõtja võib käesoleva kindlustuspoliisi enneaegselt 
lõpetada, teavitades sellest QBE-d kirjalikult ette: 

• kahju või kahjunõude korral kaotab leping kehtivuse ühe 
kuu möödumisel pärast kirjalikku teate saamist, 

• kui kindlustuse vajadus täiel määral või olulisel määral 
kaob. 

Kindlustuspoliisi lõpetamine QBE algatusel 
• QBE võib lõpetada käesoleva kindlustuslepingu 

vastavalt kehtivale seadusandlusele mistahes 
tingimustel, teavitades Kindlustusvõtjat sellest kirjalikult. 

• QBE võib lõpetada kindlustuslepingu 3 päeva pärast 
vastavasisulise kirjaliku teate saatmist. See teatis 
antakse Kindlustusvõtjale isiklikult üle või saadetakse 
QBE-le teada olevale Kindlustusvõtja viimasele 
aadressile. 

Kindlustuspreemia 

Kindlustuslepingu ennetähtaegsel lõpetamisel tagastab QBE 
Kindlustusvõtjale viimase poolt tasutud kindlustusmakse 
proportsionaalselt järelejäänud kindlustusperioodiga, millest on 
maha arvatud miinimummakse (preemia). Kui kindlustuslepingu 
sõlmimisel on kokku lepitud kindlustusmakse korrigeerimises, 
siis ei mõjuta kindlustuslepingu lõpetamine Kindlustusvõtja 
kohustust esitada QBE-le kokkulepitud informatsiooni, mis on 
vajalik kindlustusmakse korrigeerimise arvutamiseks, ega 
Kindlustusvõtja kohustust tasuda kindlustusmakse korrigeeritud 
summat vastavalt ajavahemikule kuni kindlustuspoliisi 
tühistamise kuupäevani. 

Teated 

Mistahes teade, mille QBE Kindlustatule edastab, on kirjalikus 
vormis ja kehtib ainult järgnevatel juhtudel: 

• Kui see Kindlustatule isiklikult üle antakse või 

• Kui see saadetakse Kindlustatu viimasele aadressile, 
mis QBE-le teada on. 

On tähtis, et Kindlustatu teatab QBE-le võimalikult kiiresti 
mistahes muutusest oma aadressi osas. 

Varem antud informatsiooni muutused 

Kindlustatu peab teatama QBE-le võimalikult kiiresti mistahes 
tekkinud või tulevastest olukordadest või muutustest, mis 
suurendavad kahjude, kahjustuste või kehavigastuste tekkimise 
ohtu. 

Kindlustatu peab QBE-le koheselt teatama järgnevatest 
olukordadest: 

• mistahes sündmus, nõue, order, kutse, menetlus, 
eelseisev kohtuistung või juurdlus, mille tulemuseks 
võib olla käesoleva kindlustuslepinguga kaetud nõue, 
sõltumata sellise nõude suurusest, 

• mistahes muutusest, mis muudab oluliselt mistahes 
fakti või olukorda võrreldes kindlustuslepingu sõlmimise 
ajaga. 

Kohtualluvus 

Kõik käesolevast kindlustuslepingust tulenevad või sellega 
seoses tekkivad vaidlused lahendatakse Eesti Vabariigi pädeva 
kohtu poolt. 

Kaaskindlustatud 

Kui mõiste “Kindlustatu” hõlmab mitut isikut, siis loetakse igat 
sellist isikut eraldiseisvaks isikuks ja mõistet “Kindlustatu” 
kasutatakse iga eraldiseisva isiku kohta justkui oleks iga sellise 
isiku kohta sõlmitud eraldiseisev kindlustusleping.  Käesolevas 
punktis sätestatut ei käsitleta QBE vastutuspiiri suurenemisena 
mistahes kindlustusjuhtumi või mistahes kindlustusperioodi 
osas. 

Kohustuste täitmine 

QBE võib igal ajal tasuda Kindlustatule või kolmandale isikule 
Kindlustusvõtja nimel järgneva summa Kindlustatu vastu 
esitatud mistahes nõuete rahuldamiseks ühe kindlustusjuhtumi 
piires: 

• vastutuspiiriga võrdse summa, arvestades sellest 
eelnevalt maha juba tasutud summa, 

• mistahes väiksem summa, kui nõude esitajaga selliselt 
kokku lepitakse. 

Sellisel juhul: 

• mistahes ülejäänud nõudeosa rahuldamiseks vajaliku 
summa peab tasuma Kindlustatu ja  

• QBE-l ei ole kohustust tasuda mistahes täiendavaid 
summasid peale nende, mille maksmisega QBE 
nõustus enne ülalnimetatud makse tegemist. 

Mõistlik hoolsus 

Kindlustatu on kohustatud rakendama mõistlikku hoolsust ning 
rakendama mõistlikke meetmeid kõigi valduste, seadmete ja 
omandi heas seisukorras hoidmiseks ning rakendama kõiki 
mõistlikke meetmeid isiku- ja asjakahjude vältimiseks. 
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Kahjunõuded 
Mida peab tegema Kindlustatu? 

Juhul, kui leiab aset sündmus, mis käesoleva kindlustuslepingu 
alusel võib kaasa tuua nõude Kindlustatu vastu, siis peab 
Kindlustatu toimima järgnevalt: 

• Esimesel võimalusel teavitama QBE-d, esitades QBE-le 
kogu vajaliku informatsiooni, mida QBE nõude 
asjaoludega tutvumiseks ja nõude rahuldamiseks vajab, 

• rakendama kõik mõistlikud meetmed edasiste kahjude või 
nõuete vältimiseks, 

• mitte pidama läbirääkimisi, mitte omaks võtma, mitte 
keelduma ja mitte tasuma mistahes kolmanda isiku poolt 
esitatud mistahes nõuet, 

• tegema QBE-ga koostööd mistahes meetmete 
rakendamiseks kolmandatelt isikutelt mistahes summade 
sissenõudmiseks, kui QBE-l tekib kindlustuslepingu alusel 
selleks vastav õigus. 

Mistahes kahtluste tekkimisel peab Kindlustatu pöörduma QBE 
poole nõu saamiseks. 

Mida Kindlustatu EI TOHI teha 

Kindlustatu ei tohi: 

• iseseisvalt tunnistada oma süüd, kui on aset leidnud 
sündmus, mis võib tuua kaasa tuua kahjunõude esitamise 
kolmanda isiku poolt, 

• iseseisvalt nõustuda nõude hüvitamisega, samuti ei ole 
Kindlustatul lubatud väljastada lubadusi, sõlmida 
kokkuleppeid või pakkuda kompensatsiooni nõude 
rahuldamiseks, kui QBE ei ole selleks eelnevalt kirjalikku 
nõusolekut andnud. Käesolev säte kehtib nii Kindlustatu 
kui käesoleva kindlustuslepingu alusel kindlustusjuhtumist 
teatava ja QBE-lt kindlustushüvitist nõudvate isikute 
suhtes. 

Mida peab tegema QBE? 

QBE-l on õigus üle võtta, kaitsta või pakkuda 
kompromisslahendust mistahes kahjunõude osas või alustada 
juriidilist menetlust kahjude hüvitamiseks. Seda tehes tegutseb 
QBE Kindlustatu nimel. QBE-l on täielik tegevusvabadus 
mistahes juriidiliste menetluste läbiviimisel ja mistahes nõuete 
rahuldamisel. Kindlustatu peab QBE-ga koostööd tegema, 
andes QBE-le kõik vajalikud materjalid, dokumendid ja 
informatsiooni, mida QBE vajab. Selle hulka võib kuuluda ka 
tõestusmaterjali pakkumine mistahes juriidilises protsessis. 

Mis võib kahjunõuet mõjutada 

QBE vähendab kindlustushüvitist kindlustuslepingus fikseeritud 
omavastutuse võrra. QBE võib keelduda kindlustusjuhtumi 
hüvitamast, kui Kindlustatu on rikkunud informatsiooni 
avaldamise kohustust või mistahes muud kindlustuslepingu 
olulist tingimust. QBE maksab ühe kindlustusjuhtumi eest 
hüvitist ühe korra, seda ka olukorras, kus kindlustusjuhtum on 
kindlustuslepingu erinevates osades erinevalt määratletud. 
QBE-l on õigus keelduda hüvitise maksmisest või vähendada 
makstavat hüvitise summat, kui: 

• nõue on mistahes viisil väär või võltsitud või 

• Kindlustatu poolt või Kindlustatu nimel tegutseva mistahes 
isiku poolt kasutatakse käesoleva kindlushüvitise 
saamiseks võltsitud vahendeid. 

Muud kindlustused 

Kindlustatu peab koheselt informeerima QBE-d mistahes 
muudest kindlustustest või tagatistest, mis annavad õiguse 

saada täiendavat kasu seoses mistahes märgitud 
kahjunõudega või olukorraga. 

Käesolev kindlustuskate hõlmab ainult sellise osa kahjudest, 
mis ületab niisuguse teise kindlustuse poolt makstava hüvitise 
summa, isegi kui niisuguses teises kindlustuslepingus on selle 
kohta mistahes säte. Topeltkindlustuse puhul jagatakse 
vastutus kindlustusandjate vahel vastavalt Eesti Vabariigi 
Võlaõigusseadusele. 


