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Reisikindlustuse
Tingimused

Mitut riski kattev reisikindlustus
Uhekordne reisikindlustus 102-4440
Aastane reisikindlustus 102-5193

Oluline markus:

Seoses Uhendkuningriigi  lahkumisega Euroopa Liidust plaanib AIG Europe Limited (AEL)
restruktureerida oma ettevdtte ning anda oma Euroopa kindlustustegevuse Ule ettevottele AIG Europe
S.A. (AIG Europe) eeldatava j6ustumisega 1. detsembril 2018. AIG Europe kuulub AEL-iga samasse
kontserni. Restruktureerimise tulemusena laheb Teie poliis Gle AIG Europe'ile, kuid poliisis satestatud
kindlustuskaitset see ei mojuta. Info saamiseks oma diguste ja kavandatava ettevotte lemineku kohta
www.aig.com/Brexit.
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Travel Guard® kindlustustingimused

Toote Teabeleht*

REISIKINDLUSTUS

Isiku vigastusi katva reisikindlustuse sdlmimine on alati vaga soovitatav. Travel Guardi reisikindlustus on abiks, kui
teie reisi hairivad ootamatud ja ebameeldivad muudatused. Teil on v8imalik valida oma vajadustele kdige paremini
vastav kindlustuskaitse. Kindlustus v8ib katta the reisi v6i pakkuda aastast kindlustuskaitset kdikide riskide vastu,
nagu haigusest v6i dnnetusest tingitud ravikulud, pagasi kadumine, reisikatkestus, reisi hilinemine, digusabikulud ja
isiklik vastutus. Kui vajate kindlustust, mis katab Uksnes ootamatud ravikulud reisil ilmneva haiguse vGéi
onnetusjuhtumi korral, tuleks valida meie pakutav ravikulude kindlustus.

Travel Guardi reisikindlustuse saab sdlmida iga alla 80 aastane Eestis alaliselt elav isik ja kellel on Eesti isikukood.

AIG vastutusele kohaldub Ameerika Uhendriikide karistusdigus. Sellest tulenevalt ei kata kaesolev poliis mistahes
kahju, vigastust voi vastutust, hiivesid v8i teenuseid, mis tulenevad otseselt voi kaudselt vdi on seotud planeeritud
vOi tegelike reisidega Kuubasse, Iraani, Sudriasse, Sudaani, Pdhja-Korea v6i Krimmi piirkonda voi 1&bi nende
kohtade. Lisaks sellele ei kata poliis Kuuba, Iraani, Sturia, Sudaani, Pdhja-Korea vdi Krimmi piirkonna elanike
kahju, vigastusi vdi vastutust.

LOpetuseks, ei kata see poliis kahju, vigastust v8i diguslikku vastutust, mis tekib otseselt vdi kaudselt flsilisele voi
juriidilisele isikule, kes on tuvastatud mistahes valitsuse vastavas jalgimisnimekirjas kui terrorismi, narkootikumide-
vOi inimkaubanduse, piraatluse, massihavitusrelvade levitamise, organiseeritud kuritegevuse, kiiberkuritegevuse
vOi inimBigusterikkumise toetaja.

Kindlustusega seotud kiisimuste korral votke palun Ghendust AIG klienditeenindusega telefonil +372 686 7800.
Vigastuse korral soovitame kindlustatul katta vaiksemad kulud (naiteks tavapéraste raviprotseduuride ja arstliku
labivaatuse kulud) esialgu ise ning seejérel taotleda huvitist AIG Europe Limitedilt. Raskete erakorraliste
ravijuhtumite korral peaks kindlustatu votma Uhendust erakorralise abi teenusega telefonil +45 38 48 93 38
(66péevaringne).

KINDLUSTATU EI' SAA TAOTLEDA HUVITIST HAIGUSE EEST, MILLEST KINDLUSTATU OLI ENNE
KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMIST TEADLIK.

*Teabeleht ei asenda kindlustustingimusi. Palun lugege alltoodud kindlustustingimusi ja valistusi.

Vaidluse korral on eesti keelne tekst tlimuslik.
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Olulised kontaktandmed

AIG KLIENDITEENINDUS
Kui teil on kisimusi kindlustuslepingu kohta voi soovite
lisateavet, vOtke palun Uhendust

AIG klienditeenindusega:

Tel +372 686 7800

Faks +372 673 7242

E-post aig@transcom-estonia.ee

Klienditeeninduse telefonid on avatud E—-R 9.00-20.00
ja L 9.00-16.00.

ERAKORRALISE ABI TEENUS

Kui vajate reisil viibides erakorralist abi, vftke palun
Uhendust

erakorralise abi teenusega SOS International AS:
Kopenhaagen, Taani

Tel +45 38 48 93 38

Faks +45 7010 5056

E-post sos@sos.dk

Erakorralise abi teenus todtab aasta ringi 66paev labi
ning teenindab inglise ja soome keeles. Erakorralise abi
teenusega Uhendust vottes 6elge oma kindlustuspoliisi

number (margitud poliisile), nimi ja aadress ning
kontaktandmed reisi sihtkohas.

AIG KAHJUKASITLUS
Kahjujuhtumi korral votke palun Ghendust

AIG klienditeenindusega:
AIG Europe Limited
Nimekast 7024

14002 Tallinn, Estonia

Kahjuteate saab ka esitada AIG veebilehel
www.aig.fi/en/claim-notification-online  (ainult inglise
keeles)

Tel +372 686 7800

Faks +372 673 7242

E-post aig@transcom-estonia.ee

Kahjukasitluse telefonid on avatud E-R 9.00-20.00 ja
L 9.00-16.00.



Reisikindlustus

Travel Guard® kindlustustingimused

Travel Guardi kindlustuse kindlustusandja on kindlustusseltsi
AIG Europe Limited (edaspidi: AIG) Soome filiaal (Registrikood
2488582-7). AIG Europe Limited on Uhendkuningriigis
registreeritud rahvusvaheline kindlustusselts, kellel on 8igus
muta kindlustuslepinguid Euroopa Liidus. AIG Europe Limited
Soome filiaali aadress on Kasarmikatu 44, 00100 Helsingi,
Soome. Kindlustustingimused ja kindlustuspoliis tdendavad
kindlustatu ja AIG vahelise kindlustuslepingu sdlmimist.
Kéesolevad  kindlustustingimused  sisaldavad eri  liiki
kindlustuskaitse tingimusi ja piiranguid ning dldtingimusi, mida
kohaldatakse kaikide kindlustuskaitse liikide suhtes.

1. Kindlustatud

Kindlustusleping kehtib kindlustuspoliisil nimetatud isikute
suhtes, tingimusel, et kindlustusmakse on tasutud. Koik
kindlustatud peavad kindlustuslepingu sdlmimise ajal olema
alla 80aastased Eesti alalised elanikud ja kellel on Eesti
isikukood.

See poliis katab ainult Eesti alalisi elanikke ning ei kehti teiste
Eestis viibivate vélismaalaste suhtes.

2. Kindlustuse kehtivus

2.1 Geograafilised piirangud

Kindlustusleping kehtib reisimisel kogu maailmas, vélja
arvatud reisimisel jargmistesse riikidesse voi nende riikide
kaudu: Kuuba, Iraan, Sudaan, Suuria, P8hja-Korea ja Krimmi
piirkonda.

See poliis ei kata mitte mingisugust kahju, vigastust voi
juriidilist vastutust, mis tekib otseselt v6i kaudselt planeeritud
vOi tegelikest reisidest Kuubasse, Iraani, Sulriasse, Sudaani,
Pdhja-Korea v&i Krimmi piirkonda v6i reisidest nimetatud
kohtades vdi kohtadest l&bi sdites.

Kindlustuskaitse kehtib Eesti-siseste reiside puhul vaid juhul,
kui kindlustatud isik peatub vahemalt kaks 66d broneeritud ja
tasulises majutusasutuses, mis ei asu kindlustatud isiku
kodulinnas.

2.2 Kindlustusperiood

Kindlustusleping kehtib kindlustuspoliisil margitud ajavahemiku
jooksul. Reisi arajaamise kindlustuskaitse algab hetkest, mil
reis on broneeritud ja kindlustusmakse tasutud. Reisi

arajaamise kindlustuskaitse 16peb hetkel, mil kindlustatu reis
on alanud kindlustatu kodust, todkohast, dppimiskohast voi
muust lahtekohast. K&ikide teiste kindlustuskaitse liikide puhul
algab kindlustuskaitse hetkest, mil kindlustatu lahkub oma
kodust, téokohast, Gppimiskohast vdi muust lahtekohast, ning
I6peb hetkel, mil kindlustatu naaseb koju, t6okohta,
Oppimiskohta v8i muusse lahtekohta. Kindlustusleping kehtib
kuni 365 paeva pikkustel reisidel. Aastane
korduvreisikindlustus katab piiramatul arvul reise
kindlustuspoliisil osutatud kindlustusperioodi jooksul. Samas ei
vOi Ukski reis kesta kauem kui 31 paeva. Kui reis kestab
katkestusteta  kauem  kui  kindlustuspoliisil  séatestatud
ajavahemik, I6peb kindlustusperiood kindlustuspoliisil margitud
kuupéeval.

2.3 Kindlustuskaitse sportimisel

Kindlustusleping ei kata kahjujuhtumeid, mille on p&hjustanud

jargmised spordialad vdi harrastused:

o vdistlussport voi selleks harjutamine;

e motosport;

e sukeldumine;

e talispordialad: igat laadi maesuusatamine,
murdmaasuusatamine voi lumelauas6it, v.a juhul, kui on
ostetud lisakindlustuskaitse;
ronimissport, nagu magi-, kalju- ja seinaronimine;

e lennusport, nagu purilend, paraplaaniga lendamine,
langevarjuhtipped v6i benji-hipped;

e radadeta alal suusatamine,  kiirsuusatamine  Vv0i
kiirlaskumine;

e voitluskunstid ja kontaktspordialad, nagu poks, maadlus,
judo voi karate;

e iseseisvad retked vOi ekspeditsioonid v8i samalaadsed
tegevused valismaal magedes, dzunglis, korbes,
puutumata aladel voi asustamata piirkondades;

e lainelauaga soit ookeanil.

3. Soodustatud isikud

Surmajuhtumi korral on soodustatud isikuteks kindlustatu
lahedased perekonnalikmed, vélja arvatud juhul, kui
kindlustatu on teatanud AIG-le kirjalikult teise soodustatud
isiku. Teiste kindlustuskaitse liikide korral on soodustatud isik
kindlustatu
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Kindlustuslepingu sisu

Travel Guard® kindlustustingimused

4. Kindlustuslepingu sisu

Kindlustusleping hdlmab jargmisi kindlustuskaitse liike:

6

10

11

12

12

14

Kindlustuskaitse

Ravikulud reisi ajal
ilmnenud haiguse voi
onnetusjuhtumi korral

Hambaravi kulud (akuutne
ja ootamatu hambavalu reisi
ajal)

Rahvusvaheline
erakorralise abi teenuse
(66paevaringne)

Lahisugulase sdidukulud
kindlustatu haiglaravi korral

Eestisse toomine reisi ajal
ilmnenud haiguse voi
Onnetusjuhtumi tttu

Kindlustatuga koos reisinud
lapse repatrieerimise kulud

Surnukeha koduriiki
toimetamine

Onnetusjuhtumist tingitud
surm, 16-80aastane
kindlustatu

Onnetusjuhtumist tingitud
surm, alla 16aastane
kindlustatu

Pusiv invaliidsus, mille on
pdhjustanud Gnnetusjuhtumi
tagajarjel saadud vigastus,
100%

Reisi arajagamine

Kindlustussumma eurodes

Tavaklient / Euroopa

300 000 eurot

200 eurot

Sisaldub

M@istlikud transpordi-,

elamis- ja s6ogikulud

Uhe isiku eest kuni viie
paeva jooksul

Ulempiirita

10 000 eurot

30 000 eurot

640 eurot

Tavaklient / kogu maailm

500 000 eurot

200 eurot

Sisaldub

M@istlikud transpordi-,

elamis- ja s6ogikulud tihe
isiku eest kuni viie paeva

jooksul

Ulempiirita

10 000 eurot

30 000 eurot

1278 eurot

Kindlustussumma eurodes

Kuldklient / Euroopa

400 000 eurot

200 eurot

Sisaldub

M@istlikud transpordi-,

elamis- ja s66gikulud

Uhe isiku eest kuni viie
péeva jooksul

Ulempiirita

10 000 eurot

30 000 eurot

10 000 eurot

5000 eurot

10 000 eurot
(5—16aastane laps 5000
eurot)

1948 eurot

Kuldklient / kogu
maailm

600 000 eurot

200 eurot

Sisaldub

M@istlikud transpordi-,

elamis- ja s66gikulud

Uhe isiku eest kuni viie
péeva jooksul

Ulempiirita

10 000 eurot

30 000 eurot

10 000 eurot

5000 eurot

10 000 eurot
(5—-16aastane laps
5000 eurot)

1948 eurot

Omavastu
tus

50 eurot

50 eurot
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Reisikatkestus

Véljumiselt mahajaamine

Havitis hilinenud valjumise
korral

Reisist loobumine

Pagas

Pagasi hilinemine —
vajalikud asjad

Oigusabi

Vastutuse hivitis

640 eurot

640 eurot

25 eurot tunnis, tlempiir
500 eurot

640 eurot

320 eurot

250 eurot

1278 eurot

1278 eurot

25 eurot tunnis, tlempiir
500 eurot

1278 eurot

640 eurot

250 eurot

LISAHUVITISED — nende kindlustuskaitse liikide eest tuleb tasuda lisakindlustusmakse
TALISPORDIGA SEOTUD HUVITIS

21.1

Talispordiga seotud huvitis;
talispordi harrastamisel reisi
ajal juhtunud dnnetus

Talispordivarustus

Suletud ndlvad

Lumelaviini kindlustuskaitse

Suusauur

300 000 eurot

600 eurot

Sdidukulud 20 eurot
0opaevas, Ulempiir
250 eurot, voi 30
eurot 0opaevas,
ulempiir 250 eurot, kui
kindlustatul ei ole
vBimalik suusatada

320 eurot

25 eurot 66paevas,
tlempiir 150 eurot

500 000 eurot

600 eurot

Sdidukulud 20 eurot
00paevas, tlempiir 250 eurot,
vdi 30 eurot 60paevas,
ulempiir 250 eurot, kui
kindlustatul ei ole vdimalik
suusatada

320 eurot

25 eurot 60paevas,ulempiir
150 eurot

Travel Guard® kindlustustingimused

1948 eurot

1000 eurot

25 eurot tunnis, tlempiir
500 eurot

1948 eurot

1278 eurot

350 eurot

10 000 eurot

100 000 eurot

400 000 eurot

600 eurot

Sdidukulud 20 eurot
odpéevas, Ulempiir 250
eurot, vGi 30 eurot
odpéevas, Ulempiir 250
eurot, kui kindlustatul ei
ole v8imalik suusatada

320 eurot

25 eurot 60paevas,
tlempiir 150 eurot

1948 eurot

1500 eurot

25 eurot tunnis,
Glempiir 500 eurot

1948 eurot

1278 eurot

350 eurot

10 000 eurot

100 000 eurot

600 000 eurot

600 eurot

Sdidukulud 20 eurot
odpéevas, Ulempiir 250
eurot, vGi 30 eurot
0dpéevas, Ulempiir 250
eurot, kui kindlustatul ei
ole véimalik suusatada

320 eurot

25 eurot 60péaevas,
Ulempiir 150 eurot

6 tundi

48 tundi

30 eurot

6 tundi

50 eurot

100 eurot

GOLFIGA SEOTUD KINDLUSTUSKAITSE

22.1 Golfivarustus 2000 eurot (Uihe eseme ulempiir 500 eurot) 100 eurot
22.2 Golfivarustuse tdr 50 eurot 60paevas, tlempiir 300 eurot -
22.3 Rajatasud 50 eurot 66péevas, tlempiir 300 eurot -

ISIKU ARITEGEVUSEGA SEOTUD KINDLUSTUSKAITSE

23 Toovahendid 1000 eurot (Uhe eseme tlempiir 500 eurot) 100 eurot
23.1 Ettevotte raha 500 eurot 100 eurot
23.2 Asendustootaja 1500 eurot -

REISI ARAJAAMINE, MILLE ON POHJUSTANUD LOODUSONNETUS, PANKROT, STREIK VOI TOOSEISAK

24 Reisi arajaamine 2000 eurot -

Valjumise hilinemisest tulenevad
lisakulud

24.1 100 eurot 24 h
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Valjumise Umberkorraldamisest

s tulenevad lisakulud

243 Lisakulud, kui rahvusvahelise reisi
’ edasisoit on takistatud

244 Lisakulud, kui tagasisdit on

takistatud

24.5 Lisakulud seoses koju naasmisega

24.6 Taiendav parkimistasu

24.7 Koera- ja kassipuuri lisakulud

Travel Guard® kindlustustingimused

200 eurot

150 eurot 66paevas, kuni 5 paeva (750 eurot)

150 eurot 60paevas, kuni 5 paeva (750 eurot)

2000 eurot

50 eurot 66paevas, tlempiir 250 eurot

50 eurot 66péevas, tlempiir 250 eurot

Tabelis esitatud kindlustussumma Ulempiirid osutavad maksimumhuivitisele kindlustatu kohta iga kahjujuhtumi eest, mis on
kindlustuslepinguga kaetud. Kindlustuskaitse liigid, nende hivitamine ja piirangud on maaratletud tapsemalt tabelis nédidatud punktides.

5. Reisi ajal ilmnenud haigus ja 6nnetusjuhtum
Kindlustustingimuste kohaselt kuulub kindlustuskaitse alla reisi
ajal ilmnenud haigus voi 6nnetusjuhtum, mis algas voi juhtus
kindlustusperioodi jooksul.

5.1 Reisi ajal ilmnenud haigus

Reisi ajal ilmnenud haigus on haigus, mis vajas arstiabi ja mis
algas vGi mille selged simptomid avaldusid esimest korda
reisil voi mis loetakse meditsiinipraktika p&hjal muul viisil reisi
ajal ilmnenuks haiguseks, mis vajas reisi ajal vdi 14 paeva
jooksul péarast reisi |0ppu arstiabi. Pikema peiteajaga
nakkushaiguse puhul ei kohaldata 14 p&eva reeglit. Haigust,
mida kindlustatu pddes enne reisi algust, ei loeta reisi ajal
ilmnenud haiguseks. Haigus, mille simptomid avaldusid enne
reisi algust voi mida oli uuritud enne reisi algust, ei loeta reisi
ajal ilmnenud haiguseks, seda isegi juhul, kui haigus
diagnoositakse reisi ajal. Ent kui enne reisi algust alanud
haigus siiveneb jarsult ja ootamatult reisi ajal, siis hivitab
kindlustus vajaliku erakorralise ravi kulud kuni 7 paeva eest,
ent mitte muid kindlustustingimustes margitud kulusid.
Kindlustus ei kata haigusi, mis algasid enne reisi algust ja
sitivenesid ootamatult reisi jooksul, kui neid uuriti voi raviti reisi
alguses.

5.2 Reisi ajal toimunud 6nnetusjuhtumid
Reisi ajal toimunud 6nnetusjuhtum on véaljaspool kindlustatu
kontrolli olev akiline, ootamatu valine siindmus, mis pdhjustab
kehavigastuse ja juhtub reisi ajal ning néuab arstiabi 14 paeva
jooksul alates Gnnetuse toimumisest. Reisi ajal kindlustatule
tekkinud vigastus, mille pdhjuseks on soovimatu jarsk pingutus
vOi liigutus ja mis nBuab 14 paeva jooksul arstiabi, loetakse
samuti reisi ajal juhtunud énnetusjuhtumiks. Ka jargmised reisi
ajal ilmnevad sundmused loetakse reisi ajal toimunud
onnetusjuhtumiks: soovimatu uppumine, kuumarabandus,
paikesepiste, kilmumine, suurest dhurdhu kdikumisest tingitud
kahjustus, gaasimurgitus voi kindlustatud isiku ekslikult
tarvitatud ainest tekkinud muirgitus. Kindlustus ei kata
vigastusi, mille pdhjuseks on:
e haigus vdi kehavigastus, mis oli kindlustatul varem;
e kahjujuhtum, mille on p&hjustanud varem esinenud haigus
voi flusiline viga;
e hamba- v8i hambaproteeside kahjustused, mis on tekkinud
hammustamisel vdi narimisel, isegi kui kahju pdhjustasid
vélised tegurid;

e kirurgiline, ravi- vdi muu meditsiiniline protseduur, v.a juhul,
kui see tehakse reisi ajal toimunud O6nnetusjuhtumist
pbhjustatud vigastuse ravimiseks;

e enesetapp vOi enesetapukatse;

e miurgitus, mille on pdhjustanud ravimid, alkohol vdi muu
joobe eesmargil kasutatud voi tarbitud aine;

e bakteriaalne voi viirusinfektsioon;

5.3 Reisi ajal ilmnenud haigusest voi reisi ajal
toimunud Onnetusjuhtumist tingitud ravikulude
kindlustuskaitse

Kindlustus katab reisi ajal ilmnenud haigusest vdi reisi ajal
toimunud BGnnetusjuhtumist (satestatud punktides 5.1 ja 5.2)
tingitud ravikulud ulatuses, mis ei ole kaetud Eesti
ravikindlustusseaduse v8i muu 0digusakti alusel. Ravikulud
kuuluvad kindlustuskaitse alla Uksnes ulatuses, mida ei
hivitata 6igusaktide alusel, mis reguleerivad liiklusGnnetusi voi
tootajatele valisriigis viibimisel makstavaid huvitisi, ega ELIi
digusaktide, EMP lepingute VoI kahepoolsete
sotsiaalkindlustuslepete alusel. Reisi ajal ilmnenud haigusest
tingitud ravikulud kaetakse 60 paeva eest alates ravi algusest.
Reisi ajal toimunud 6&nnetusjuhtumist tingitud ravikulud
kaetakse Uhe (1) aasta jooksul péarast dnnetuse toimumist.
Kindlustus katab tksnes kulud, mida kindlustatu peab maksma
ravi eest. Kui on ilmne, et kulu, mille hivitamist taotletakse,
Uletab Uldtunnustatud ja -jargitud mdistliku taseme, siis on
kindlustusandjal digus huvitise summat vahendada. Selliste
ravikulude tasumisel, mille eest makstakse kindlustatule
hivitist seaduse alusel, on kindlustusandjal digus saada
tasutud ravikulud tagasi summas, milles kindlustatule seaduse
alusel hivitist maksti.

5.4 Kindlustuskaitse alla kuuluvad ravikulud
Ravikulude hiivitise puhul on ndutav, et haiguse vdi vigastuse
labivaatuse vOi ravi naeb ette arst. Arst peab olema
registreeritud ja tal peab olema asjaomases riigis
nduetekohane akrediteering ning ta ei tohi olla kindlustatu
sugulane vdi perekonnaliige. Lisaks peavad labivaatus ja ravi
vastama Uldtunnustatud ravipGhimdtetele ning olema
asjaomase haiguse v0i vigastuse raviks vajalikud. Ravi tuleb
osutada asutuses, mis on liigitatud kui haigla, mis diagnoosib
ning kasutab haigete ja vigastatud isikute raviks
meditsiiniprotseduure. Kindlustuskaitse alla kuuluvad ravikulud
hélmavad:
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e arsti teostatud voi ette kirjutatud Uldtunnustatud ja vajaliku

|abivaatuse vdi ravi kulusid;

arstiabi;

haiglaravi;

haiglas viibimist;

riikliku ravimiameti loaga mildavate ning kindlustuskaitse

alla kuuluva haiguse vdi 6nnetusjuhtumi raviks arsti poolt

valja kirjutatud ravimite kulusid;

o maistlikke ja vajalikke sdidukulusid sihtkohas kohaliku arsti
vOi raviasutuse kilastamiseks;

e meditsiinilist  transporti  l&himasse  haiglasse  vOi
raviasutusse, kus kindlustatu saab vajalikku ravi;

e Mdistlikud lisanduvad reisikulud koju naasmiseks, juhul kui
kindlustatu pole vdimeline kodumaale naasma esialgse
reisiplaani jargi, kuna reisilt naasmine on viibinud
huvitatava reisiaegse Onnetuse v&i haiguse tottu ja
esialgsed makstud piletid on jadnud kasutamata;

o flsioteraapiat kuni 10 seanssi haiguse v0i vigastuse kohta.

Ravikulud ei kuulu kindlustuskaitse alla:

e kui kindlustatu on enne reisi keeldunud haiguse vGi
vigastuse ravist voi on ravi katkestatud,

e AIDSi ja HI-viiruse ravi vdi suguhaiguste tagajargede ravi
korral;

e kui haigus vdi vigastus tuleneb murgitusest, mille on
pShjustanud ravimid, alkohol v8i muud ained, mida on
kasutatud voi tarbitud joobe eesmargil;

e Onnetusjuhtumite psiihhiaatriliste tagajargede korral,
viibimisel taastusravikeskuses, sanatooriumis,
loodusravikliinikus, hooldushaiglas v6i alkoholi- voi
narkos6ltuvuse voodrutuse kliinikus;

e edasise ravi korral, kui kindlustatu keeldub
repatrieerimisest juhtudel, mil AIG heaks kiidetud arst on
otsustanud kindlustatu repatrieerida;

e kui kindlustatu ldheb pérast repatrieerimist uuele reisile
AIG kirjaliku heakskiiduta;

e silinnieelse kontrolli, rasedustestide, abordi, steriliseerimise
vOi seonduvate protseduuride korral;

e sinnituse korral parast 28.rasedusnadalat vdi muude
rasedusega kaasnevate tagajargede korral;

e muude Kkaudsete tagajargede korral, naiteks kulud
telefonikdnedele voi tdlgi teenustele vOi samalaadsed
kulud.

6. Akuutsest hambavalust tingitud ravikulud
Akuutse hambavalu raviks vajalikud kulud kuuluvad
kindlustuskaitse alla punktis 4 margitud Glempiiri ulatuses, kui
hambavalu algab ja ravi osutatakse reisi ajal sihtkohas. Eestis
toimuv hambaravi ei kuulu kindlustuskaitse alla.

7. SOS Internationali erakorralise arstiabi

teenused

SOS International on erakorralise arstiabi ettevdte, mis abistab
kindlustatuid, kes vajavad reisi ajal erakorralist abi. SOS
International AS asub Kopenhaagenis ja teenindab kliente
O06paev labi mitmes keeles. Kindlustatul soovitatakse votta
SOS Internationaliga Uhendust Uksnes tosistel erakorralise
arstiabi juhtumitel ning kui kindlustuskaitse kehtivus nduab, et
SOS International on andnud loa vajalikeks protseduurideks
enne ravi alustamist v6i muud liiki teenuse korraldamiseks vGi
alustamiseks (punktid 8—11). Erakorralise arstiabi ettevote voib
korraldada naiteks otsese arveldamise raviasutusega. Taolistel
juhtudel tuleb SOS Internationaliga votta Uhendust vdimalikult
kiiresti parast haiglaravi algust.

8. Haiglaravil kindlustatu
sdidukulud
Kindlustus katab kindlustatu lahisugulase madistlikud sdidu-,

lahisugulase
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majutus- ja sodgikulud kuni viie (5) paeva eest, kui SOS
International on korraldanud selle, et pereliige saaks kiilastada
kindlustatut sihtkohas, kui kindlustatul ei ole sihtkohas
lahisugulasi ja teda ei saa meditsiinilistel p&hjustel
repatrieerida ning ta peab viibima haiglas Ule 10 paeva reisi
ajal ilmnenud haiguse voi juhtunud dnnetuse tdttu, mis kuulub
kindlustuskaitse alla.

9. Eestisse toimetamine reisi ajal ilmnenud
haiguse vdi dnnetusjuhtumi tdttu

Kindlustus katab kindlustatu Eestisse toimetamise reisi ajal
ilmnenud haiguse v6i toimunud dnnetusjuhtumi tdttu, kui selle
korraldab ja kiidab enne heaks SOS International. Kindlustatu
repatrieerimine, mille on korraldanud SOS International, peab
alati olema meditsiiniliselt pdhjendatud kooskdlas AIG heaks
kiidetud arsti juhistega. AIG v8ib nduda, et kindlustatu
transporditakse AIG kulul Eestisse ravile, kui sihtkohas on ravi
tunduvalt kallim kui vastav ravi Eestis.

10. Kindlustatuga koos reisiva lapse

repatrieerimise kulud

Kindlustus katab punktis 4 maéaratletud tGlempiiri ulatuses koos
kindlustatuga reisiva alla l6aastase lapse repatrieerimise,
mille on korraldanud ja enne heaks kiithud SOS International,
kui kindlustatut ei saa meditsiinilistel p&hjustel Eestisse
transportida ja ta peab jadma haiglasse. Lapse repatrieerimise
kulusid ei kaeta, kui ka teine lapsevanem viibib reisil.

11. Surnukeha voi sailmete koduriiki toimetamine

ja kirstu véi tuhaurni kulud

Kui kindlustatu sureb reisi ajal ilmnenud haiguse v&i toimunud
onnetusjuhtumi téttu, kuuluvad kindlustuskaitse alla surnukeha
vOi sadilmete koduriiki toimetamine, mille on korraldanud ja
enne heaks kiithud SOS International, ning kirstu voi tuhaurni
kulud. Surnukeha vdi sdilmete koduriiki toimetamise kulud ning
kirstu voi tuhaurni kulud kaetakse punktis 4 séatestatud
Ulempiiri ulatuses.

12. Onnetusjuhtumi tagajarjel saabunud surm
Kindlustuslepingu alusel makstakse kindlustatu soodustatud
isikule havitist dnnetusjuhtumi tagajarjel saabunud surma
korral kooskdlas punktiga 4. Surmajuhtumihivitist makstakse,
kui kindlustatu sureb Gnnetusjuhtumi tagajarjel aasta jooksul
parast dnnetust.

Kindlustatule 6nnetusjuhtumist tingitud plsiva invaliidsuse eest
makstud hilvitised arvatakse surmajuhtumihivitisest maha, kui
surma pdhjuseks on sama &nnetusjuhtum. Onnetusjuhtumi
tagajarjel saabunud surma korral ei maksta huvitist, kui
kindlustatu sureb hillem kui Uhe (1) aasta moodudes
dnnetusjuhtumist.

13. Onnetusjuhtumi tagajarjel saadud vigastusest
tingitud pasiv invaliidsus

Kindlustus katab punktis 4 maératletud Ulempiiri ulatuses
pusiva invaliidsuse, mille on pdhjustanud kindlustuskaitse alla
kuuluvast dnnetusjuhtumist tingitud vigastus. Pisiv invaliidsus
téhendab arstliku hinnangu alusel méaaratud uldist invaliidsust,
mille  on pdhjustanud  kindlustatul tekkinud  vigastus.
Invaliidsuse kindlaksmaaramisel vdetakse arvesse Uksnes
vigastuse laadi; kindlustatu isiklikud asjaolud, nagu tema amet
vOi vaba aja harrastused, ei modjuta invaliidsuse
kindlaksméaaramist.
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Kindlustus katab kate ja jalgade, lilisamba kaelapiirkonna,
selja ja/vGi pea, silmade pusivad vigastused ja
kuulmiskahjustused. Invaliidsuse ulatus maaratakse seega
kindlaks kooskdlas kahjutabeliga. Kui vigastust ei ole
kahjutabelisse margitud, siis maaratakse see kindlaks
parimal &ranagemisel v@i parast eriarsti meditsiinilist
labivaatust.

Kindlustushivitist ei maksta enne, kui vigastus on tunnistatud
pisivaks ja poérdumatuks.

Kahjutabel

Huvitis protsendina
kindlustussummast

Kahjustus

Parem Vasak

Uhe késivarre kaotus 60% 50%

Uhe labakée voi kilinarvarre kaotus 60% 50%

Uhe jala kaotus ulaltpoolt pélve 60% 60%

Uhe jala kaotus alates pélvest vi
altpoolt pdlve 50% 50%

Labajala kaotus 40% 40%

Uhest silmast pimedaks ja&dmine 50%

Mdlemast silmast pimedaks jaamine 100%

Taielik kbnevdime kaotus 100%

Kurtuse teke mdlemas korvas 100%

Kui kindlustatu on vasakuké&eline, siis muudetakse vastavalt
vasaku ja parema jaseme vigastuse eest maaratud
protsendimaara ja kindlustushuvitist.

Kui Uhes Onnetuses saab viga mitu kehaosa, lahtutakse
hivitise maksimumsumma maaramisel sellest, et invaliidsuse
hinnanguline ulatus on 100%.

Pusiv invaliidsus maaratakse kindlaks kdige varem uthe (1)
aasta moddumisel dnnetusjuhtumist. Kui invaliidsuse maara
tOstetakse enne kolme (3) aasta moodumist sellest, kui
esimest korda maksti pusiva invaliidsuse huvitist, makstakse
muudetud hivitise summa invaliidsuse astme téusu jargi.

Invaliidsuse ulatuse muutumine parast margitud ajavahemikku
ei mdjuta makstava hilvitise summat. Pisiva invaliidsuse eest
ei maksta huvitist, kui plsiv invaliidsus ilmneb esimest korda
hiljem kui kolme (3) aasta mdéddumisel dnnetusjuhtumist.

Kindlustus katab Uksnes Uhe  &nnetusjuhtumihivitise
kindlustatud isiku kohta kindlustusperioodi jooksul, mis on
margitud kindlustuspoliisile.

14. Reisi arajaamine

e Kindlustus katab reisi arajaamise; s.o olukorrad, kus
kindlustatu ei saa reisi alustada tingituna:

e kindlustatu v&i tema lahisugulase &agedast ja tOsisest
haigestumisest, 6nnetusjuhtumist v8i surmast. Tingimuse
taitmist hinnatakse meditsiinilisest seisukohast;

e Kkoduriigis kindlustatu vara ootamatust ulatuslikust
finantskahjust, mis tingib kindlustatu vajaduse mitte lahkuda;

o reisidokumentide voi isikut tdendavate dokumentide
vargusest, millest on teatatud politseisse 24 tunni jooksul enne
reisi algust.

e

Eespool nimetatud kindlustatu l&hisugulane on tema abikaasa,
kindlustatuga samas leibkonnas alaliselt koos elav vabaabielu
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partner, laps, lapsendatud vdi kasulaps, abikaasa VvOi
kindlustatuga samas leibkonnas alaliselt koos elava
vabaabielu partneri laps, lapselaps, vanem, lapsendanud voi
kasuvanem, abikaasa vOi kindlustatuga samas leibkonnas
alaliselt koos elava vabaabielu partneri ema vdi isa,
vanavanem, 6de vdi vend, pool6de vdi -vend, kasubde voi
-vend, minia, vaimees, kihlatu voi reisikaaslane, kellega koos
on kindlustatu broneerinud reisi kahele.

Reisi arajaamise korral hivitatakse kindlustatule
kindlustuskaitse tabelis (punkt 4) maaratletud
kindlustussumma ulatuses kulud, mis on seotud s6idu,
majutuse, kasutamata teenuste, ekskursioonide ja sihtkohas
ringireisimisega, mille eest kindlustatu on juba tasunud ja mille
eest raha ei tagastata. Tagastatav summa vG8i hivitis, mida
kindlustatul on 8igus reisi arajaamise pohjuse ilmnemise korral
saada tagasi transpordiettevottelt vdi reisikorraldajalt,
arvatakse kindlustushuvitisest maha. Reisi korraldamine tuleb
peatada ning kindlustatu peab viivitamata tihistama koik
transpordiettevdtte VOi reisikorraldaja tehtavad
reisikorraldused, kui kindlustatu saab teada, et reis tuleb
tuhistada.

14.1 Reisi arajaamisega seotud piirangud
Kindlustus ei kata reisi arajaamisest tingitud kulusid, kui:

e  kindlustatu ei soovi reisida;

e  &rajaamise pohjus ilmnes enne kindlustusperioodi voi
enne reisi broneerimist ja reisi eest tasumist.
Kindlustus katab reisi arajadmise kulud tksnes siis,
kui haigus vdi vigastus vdi muu arajaamise pohjus
ilmnes jarsku ja ootamatult ning polnud reisi
broneerimise ajal teada;

e Adgeda haigestumise v8i  Onnetusjuhtumi  on
pbhjustanud alkoholi, ravimite v6i muude joovet
tekitavate ainete kuritarvitamine;

e  kulud tulenevad lennuettevdtja boonussisteemi voi
muu samalaadse meetodi kasutamisest;

° kindlustatu ei suuda teha ndutavaid vaktsineerimisi,
hankida passi vdi viisat;

e reisi arajadamine on tingitud rasedusest VOi
stnnitusest.

L]

15. Reisikatkestus

Kindlustus katab reisikatkestuse, kui kindlustatu on sunnitud
enne tahtaega koju naasma kindlustatu v6i tema lahisugulase
ageda haigestumise, Onnetusjuhtumi vdi surma tottu.
Reisikatkestuse  korral katab  kindlustus ka saatja
ennetéhtaegse naasmise Eestisse, kui saatjaga reisiv laps
tuleb repatrieerida meditsiinilistel pdhjustel. Reisikatkestusest
tingitud kulud kaetakse punktis 4 maaratletud
kindlustussummade ulatuses.

Eespool nimetatud kindlustatu lahisugulane on tema abikaasa,
kindlustatuga samas leibkonnas alaliselt koos elav vabaabielu
partner, laps, lapsendatud v6i kasulaps, abikaasa voi
kindlustatuga samas leibkonnas alaliselt koos elava
vabaabielu partneri laps, vanem, lapsendanud v&i kasuvanem,
abikaasa voi kindlustatuga samas leibkonnas alaliselt koos
elava vabaabielu partneri ema vdi isa, vanavanem, lapselaps,
06de vdi vend, pooldde véi -vend, kasudde vdi -vend, minia,
vaimees, kihlatu v0i reisikaaslane, kellega koos on kindlustatu
broneerinud reisi kahele.

Reisikatkestuse hivitis hélmab:

e valtimatuid tdiendavaid sdidu- ja majutuskulusid, mis on
tingitud kindlustatu sditmisest koju, ent mitte sd6gikulusid;

e kasutamata teenuseid, ekskursioone ja sihtkohas
ringireisimist, mille eest kindlustatu on eraldi ettemaksu teinud.
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Kindlustus ei kata:

= Reisikatkestuse korral ei hdlma kindlustus kulusid,
mis tulenevad sdidukite transpordist Eestisse;

= reisikatkestust, kui katkestuse p8hjus ilmnes enne
kindlustusperioodi v&i reisi broneerimist. Kindlustus
katab reisikatkestuse kulud Uksnes siis, kui haigus
vOi dnnetusjuhtum ilmnes jarsku ja ootamatult ning
polnud reisi broneerimise ajal teada;

= hdvitist esialgse tagasisdidu eest;

= reisikatkestust, kui kindlustatu on sunnitud tithistama
reisi, aga ei naase Eestisse.

16. Valjumiselt mahajdamine

Kindlustusega on kaetud valjumiselt mahajaamine, kui
kindlustatul ei ole vbéimalik jouda broneeritud lennu
valjumiskohta esialgse reisiplaani jargi bussi, rongi voi
regulaarlennu hilinemise vai erasdiduki vdi taksoga toimunud
liiklusGnnetuse tottu, kus osaleb otseselt sbiduk, milles sbéidab
kindlustatu.  Valjumiselt ~mahajadmise korral kaetakse
maoistlikud taiendavad ja vajalikud s6idu- ja majutuskulud.
Regulaarlennu  hilinemise  korral  kaetakse  valjumiselt
mahajaamine juhul, kui esimene lend hilineb ilmastikuolude,
tehniliste  pGhjuste v8i ametivbimude tegevuse toéttu.
Véljumiselt mahajaamisest tingitud kulud kaetakse punktis 4
maé&ratletud kindlustussummade ulatuses.

Kindlustatu peab hankima lennuettevotjalt, transpordiettevottelt
vOi reisikorraldajalt kirjaliku tdendi viivituse ja selle p&hjuste
kohta. Kahjuteatele tuleb lisada originaalkviitungid ja
broneeringute kokkuvéte. Kui valjumiselt mahajaamine tuleneb
liklusbnnetusest, peab kindlustatu esitama ametliku teatise
liklusdnnetuse kohta.

Kindlustus ei kata:

= valjumiselt mahajaémisest tingitud kulusid, Kkui
kindlustatu ei ole jarginud lennuettevdtja suuniseid
lennujaama saabumiseks ega ole seega varunud
piisavalt aega, et saabuda soovitataval ajal v8i enne
seda;

= kulusid, mida kindlustatu saab v&i on &igustatud
saama reisikorraldajalt v6i lennuettevotjalt;

= valjumiselt mahajaamise kulusid, mis on tingitud
lennugraafiku muudatustest vOi marsruudi
tihistamisest, mille t6ttu ei joua kindlustatu
edasilennu valjumiskohta digeaegselt;

= kahjundudeid, mis tulenevad streigist vdi muudest
toovaidlustest, millest kindlustatu oli teadlik enne reisi
algust.

17. Huvitis viivituse eest, mis tuleneb lennu
hilinemisest ja reisi tihistamisest

17.1 Huvitis viivituse eest

Kindlustuskaitse kehtib olukordades, kus kindlustatu peab
hilinenud v&i Ulebroneeritud lennu téttu ootama plaanijargset
lendu Ule kuue (6) tunni. Huvitamisele kuuluvad vajalikud ja
maoistlikud s6dgikulud ning vajaduse korral majutuskulud
punktis 4 maaratletud kindlustussumma ulatuses. Raha
tagastamine vOi hivitis, mida kindlustatul on digus saada
transpordiettevottelt vOi reisikorraldajalt, arvatakse
kindlustushuvitisest maha.

Viivituse jooksul peavad kdik ostud olema tehtud ja
majutamine toimunud sihtkohas, kus viivitus tekkis.

Kindlustatu peab hankima lennuettevotjalt voi reisikorraldajalt
kirjaliku téendi viivituse ja selle pdhjuste kohta. Kahjuteatele
tuleb lisada originaalkviitungid, broneeringute kokkuvdte ja
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broneeringute kinnitused.

17.2 Reisist loobumine

Reisi tihistamine on kaetud juhul, kui kindlustatu on sunnitud
reisist loobuma transpordiettevétte viivituse tottu, mis kestab
Ule 48 tunni. Kindlustus katab loobutud reisi maksumuse
kindlustuskaitse tabelis (punkt 4) maaratletud
kindlustussumma  ulatuses. Kui  lennuettevotia  voi
reisikorraldaja maksab kindlustatule raha tagasi, siis arvatakse
see kindlustushiivitisest maha.

17.3 Piirangud seoses huvitisega reisi hilinemise voi

tihistamise korral

Kindlustus ei kata huvitist viivituse eest, kui:

e lend ei ole registreeritud tellimus- véi liinilend,

e viivitus tuleneb sellest, et kindlustatu ei registreeri end
lennule lennuettevdtja korralduste kohaselt,

e viivitus tuleneb streigist v8i muudest téovaidlusega seotud
Uritustest, millest kindlustatu oli teadlik enne reisi algust,
Il

e viivitus tuleneb pd&hjusest v6i samalaadsest toimingust,
millest lennuamet vdi muu ametiasutus on enne reisi algust
teatanud.

18. Pagasihuvitis

18.1 Pagasihuvitis

Kindlustus katab punktis 4 maaratletud kindlustussumma
ulatuses reisile kaasa voetud vOi reisil ostetud tavaparase
pagasi kahjustumise v8i kadumise, mis on tingitud ootamatust
stndmusest. Kindlustus katab ka allpool loetletud dokumentide
asendamise. Tavaparane pagas tahendab reisijaga kaasas
olevaid tarbeesemeid. Kindlustuskaitse alla  kuuluvad
dokumendid on pass, isikutunnistus, juhiluba ja s6iduki
registreerimistunnistus, samuti krediit- ja deebetkaardid.
Nende dokumentide puhul katab kindlustus nende
uuendamise kulud.

18.2 Hlvitise summa

Huvitis esemete eest, mis on vahem kui tiks (1) aasta vanad ja
heas seisus, pGhineb samavaarse eseme ostuhinnal.
Vaarisesemed, nagu foto-, audio-, video- ja elektriseadmed,
mobiiltelefonid, antiikesemed, ehted, kellad, karusnahad,
nahkesemed, vaariskivid ning kullast, h6bedast ja plaatinast
esemed, on kaetud kuni 300 euro ulatuses (seejuures ihe
eseme Ulempiir on 200 eurot). Muul juhul maaratakse hivitis
kindlaks eseme vaartuse alusel juhtumi toimumise ajal, mil
ostuhinnast arvatakse eseme vanuse pGhjal alates teisest
kasutusaastast maha vanusest tingitud summa.

Eseme vanusest tingitud mahaarvamise protsent aasta
kohta:

Digikaamerad 20
Muud elektroonika- ja

optikaseadmed 10
Navigatsiooniseadmed 20

Jalgrattad, mootoriga td6tavad
seadmed ja masinad 10

IT-seadmed (arvutid),
mobiiltelefonid ja nende lisaseadmed
ning muud andmeseadmed 40

Matka- ja kalastustarbed 20
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Riided, aksessuaarid,

jalandud, spordiriided ja -varustus 25
Kohvrid ja kéekotid 25
Lapsekarud 25

Vanusest tingitud mahaarvamist ei kohaldata arvetel
pbdhinevate parandamiskulude suhtes. Kahjustatud esemed
hivitatakse  eelkdige nende parandamise teel. Kui
parandamiskulud Uletavad juhtumi toimumise aegse vaartuse
eeltoodu kohaselt, hiivitab kindlustusandja juhtumi toimumise
aegse vaartuse.

18.3 Pagasihuvitisega seotud piirangud

Jargmisi esemeid ei loeta pagasi hulka kuuluvaks:

e sularaha, tSekid, sdidupiletid vdi kviitungid,;

e prillid voi kontaktladtsed, paikeseprillid, hambaproteesid,
kuulmisaparaadid v6i muud isiklikud abivahendid,;

e mootorsdidukid v8i mootoriga todtavad seadmed,
haagissuvilad ja muud haagised, vee- vdi 6huséidukid voi
nende osad;

e tdoriistad, arvutitarkvara ja failid vdi nende osad, faksi- ja
koopiamasinad;

e kasikirjad, kollektsioonid vdi nende osad;
kaubad, néidised, reklaammaterjalid, kommerts- Vi
hariduslikud filmid ja salvestised, fotod, joonised voi
programmide disketid,;

e loomad v0i taimed;
kaubana veetavad
majapidamisseadmed;

e kaubad ja seadmed, mida on hoitud sihtkohas ule kolme
(3) kuu;

e |ohesurfilauad ja -purjed,;
vara v0i esemed, mis Ulriti vdi laenati reisi ajal, vdi nende
kahjustused.

sisustustarbed \Yell

Kindlustus ei kata alljargnevate asjaolude tottu tekkinud kahju:

e esemete kaotamine v6i mahaunustamine;

e pagasi hulka  kuuluvate  esemete  tavaparasest
kasutamisest tulenev kahju;

e maksevahendite, nagu kredit- v6i deebetkaartide
vaarkasutus;

e raha vOi krediitkaartide vdi muude maksevahendite
kaotamine ja mahaunustamine;

o finantskahju, mis on seotud mobiiltelefonide ebaseadusliku
kasutamisega;

e kahju, mis tuleneb esemete tavapéarasest kasutamisest,
hddérdumisest, kriimustustest v8i ebapiisavast kaitsest;
ametiisikute tegevus;
esemete parandamine, puhastamine v6i muu t66tlemine;
jarkjarguline kahju, mis tuleneb naiteks ilmastikuoludest voi
niiskusest;

Ulehelikiirusel lendava 8husoiduki tekitatud I66klained;

e jalgrataste, suuskade ja  muu spordivarustuse
nduetekohasest kasutamisest neile tekkinud kahju;

e vara v0i esemed, mis Ulriti vOi laenati reisi ajal.

L]

Kindlustus ei kata kahjusid, mis kuuluvad hivitamisele eriakti,

garantii vOi teise kindlustuslepingu alusel. Lisaks ei kata

kindlustus vargust, millest ei ole teatatud kohalikule
politseiametile 24 tunni jooksul v&i kui see pole vdimalik, siis
reisikorraldajale, transpordiettevdttele voi hotellile.

18.4 Ohutusnduded ja nende tahtsus

Ohutusnduete eesmark on ara hoida kahju ja minimeerida
kahju ulatust. Tahtlik vdi ulatuslik ohutusnduete eiramine voib
tuua kaasa hivitise vahendamise voi huvitise maksmisest
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keeldumise.

18.4.1 Avalikud kohad

Kindlustatu ei tohi jatta pagasit jarelevalveta avalikes
kohtades, nagu transpordijaamad, turud, restoranid, kauplused
vdi muud kaubandusettevotted, majutusettevdtete fuajeed,
rannad,  spordivdljakud,  UhissGidukid ning  avalikud
turismiatraktsioonid ja -paigad. Kui jalgrattad, suusad,
lumelauad v&i muu spordivarustus tuleb jatta ©due voi
Uhiskasutatavasse ruumi, peavad need olema lukustatud
selleks ettendhtud raamide vO6i muude asjakohaste pusivalt
kinnitatud objektide kilge.

18.4.2 Toas vdi hoiukohas hoidmine

Esemeid ja seadmeid, mida hoitakse hotellitoas, laevakajutis
vBi muus samavaarses majutuskohas ja mille vaartus Uletab
350 eurot, tuleb hoida eraldi lukustatud kohas, kui see on
vBimalik, arvestades eseme otstarvet, mdodtmeid ja seisundit.
Esemeid ja varustust, mille vaartus on ule 200 euro, ei ole
lubatud hoida telgis vdi Uhiskasutatavas majutuskohas, vélja
arvatud juhul, kui on vdetud turvameetmeid.

18.4.3 Sdidukid ja nendega samavaarsed objektid
Mootorsoidukites, haagissuvilates, paatides ol
samavadarsetes soidukites tuleb vara hoida lukustatud
hoiukohas. Suusaboks, rattakott v8i mootorratta hoiulaegas ei
ole nduetekohane lukustatud hoiukoht. Kui pagasit hoitakse
luukpéraga auto voi samavaarse sdiduki pagasiruumis, peab
pagas olema kaetud.

18.4.4 Muud suunised

Kindlustatu peab jargima tootja, jaemudja voi importija valja
antud suuniseid. Kindlustatu peab jargima ka
transpordiettevftte suuniseid ja pakkimiseeskirju. Vedelikke
ning maarivaid ja sddvitavaid aineid tuleb transportida eraldi ja
pakendada nii, et need ei rikuks muid pagasi hulka kuuluvaid
esemeid. Ornu ja kergesti varastatavaid esemeid, nagu
sllearvutid, tahvelarvutid, mobiiltelefonid ja ehted, tuleb
Uihissbidukis hoida kasipagasis.

18.5 Huvitis pagasi hilinemise korral

Pagasi hilinemise korral hivitab kindlustus kulud, mis

tulenevad vajalike esemete ostust voi Ulrimisest, punktis 4

maaratletud kindlustussumma ulatuses, kui registreeritud

pagas hilineb Ule kuue (6) tunni. Vajalike esemete hulka
kuuluvad naiteks hiigieenitarbed ja riided. Soetatud esemete
vajalikkuse hindamisel vdetakse arvesse reisi eesmarki.

Hivitise maksmise eeltingimus on transpordiettevotte tdend

hilinenud pagasi kohta ning isiklike esemete ostmist voi

Gdrimist kinnitavad kviitungid. Esmane vastutus lasub alati

transpordiettevottel, kellele kindlustatu peab alati esimesena

kahjundude esitama. Hivitise maksmiseks on ndutav, et:

e pagas oleks jaetud lennuettevdtjale transportimiseks
reisijaga kaasasoleva pagasina;

e kindlustatu on v&tnud mdistlikke meetmeid pagasi
tagasisaamiseks;

e hilinenud pagasist on teatatud asjaomasele
transpordiettevéttele viivitamata ning koos kahjundudega
on esitatud transpordiettevdtte tdend hilinenud pagasi voi
selle tagastamise kohta;

e vajalikud esemed osteti vdi Qdriti enne pagasi
tagasisaamist;

e kindlustatu on esitanud ostetud voi Ulritud tarbeesemete
kohta originaalkviitungid.

18.5.1 Hilinenud pagasi hivitisega seotud piirangud

Hilinenud pagasi eest ei maksta hivitist, kui:

e lend ei ole registreeritud Uleilmses arvutipShises
broneerimissiisteemis;
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e pagasi on konfiskeerinud tolliasutus v6i muu ametivdim;
viivitus tuleneb streigist vdi muudest téovaidlusega seotud
Uritustest, millest kindlustatu oli teadlik enne reisi algust;

e viivitus tuleneb p&hjusest v6i samalaadsest toimingust,
millest lennuamet vdi muu ametiasutus on enne reisi algust
teatanud,

e pagas viibib tagasilennul.

19. igusabi

Kindlustus hiivitab 6igusabi ja SOS Internationali korraldatud
abi punktis 4 maaratletud kindlustussumma ulatuses, kui
kindlustatu on sattunud liiklusdnnetusse ja on seejarel
vahistatud. Eelnimetatud teenuste eest hlvitise maksmiseks
on ndutav, et AIG on enne teenuse korraldamist ja alustamist
meetmed heaks kiithud. SOS Internationalil ndustab
kindlustatut

iga kahjujuhtumi puhul kdige asjakohasema tegevuskava osas
ja teavitab kindlustatu digusest valida enda esindamiseks
advokaat.

20. Vastutuse huvitis

Isikliku vastutuse huvitis téhendab, et kindlustus huvitab
punktis 4 m&aratletud kindlustussumma ulatuses kahju, mille
kindlustatu on tekitanud varale voi isikutele ja mille eest ta
vastutab kooskdlas kehtiva seadusega, kui kahju on
pbhjustatud kindlustatu tegevusest kindlustusperioodi jooksul.
Lisaks uurib AIG esitatud kahjunduete alust ja summat ning
tegeleb  kohtuasjaga, kui  kahjundue toob  kaasa
kohtumenetluse.

20.1 Vastutuse huvitisega seotud piirangud

Kindlustus ei kata kahju alljargnevatel asjaoludel:

e kahju, mis on tekitatud kindlustatule vdi tema pereliikmele,
sugulasele voi reisikaaslasele;

e selle on p6hjustanud rinne, kaklus vdi muu kuritegu voi
selle katse;

e kahju varale, mis oli kindlustatu valduses, sealhulgas
laenatud voi Glritud vara, kui tekkinud kahju p6hjustas
tegu vdi tegevusetus;

e selle on p6hjustanud  registreerimisele  kuuluva
mootors@iduki, mootoriga tdotava seadme voi laeva voi
paadi voi 6husbiduki valdamine v8i kasutamine;
selle on pdhjustanud nakkushaiguse levitamine;
selle pbhjuseks on trahv vbi samalaadne tagajarg.

Kindlustus ei kata:

e kindlustatu poolt tahtlikult pdhjustatud kahju;

e kindlustatu ametialase, kaubandusliku ja téostusliku voi
palgalise tegevuse kaigus pohjustatud kahju;

* kahju, millega seotud ndue p&hineb lepingul, kohustusel,
lubadusel v6i garantiil;

* kahjusid, mille eest kindlustatu vastutab kui vara omanik
voi valdaja;

* seda osa kahjust, mille hivitab kindlustatu sdlmitud muu
kehtiv vastutuskindlustus.

20.2 Kahju huvitamine

Kindlustus katab kahjud punktis 4 maaratletud
kindlustussumma ulatuses. Sama sindmuse voi olukorra
pdhjustatud kahjusid loetakse tiheks kahjujuhtumiks. Kui kahju
eest vastutab thiselt rohkem kui Uks isik, siis katab kindlustus
kindlustatu osa kogu kahjus, mis maéaratakse kindlaks kahju
eest vastutavate isikute arvu pdhjal.

20.3 Kahjun@uete uurimine ja kohtumenetlus

AIG uurib, kas kindlustatu vastutab kahju eest, peab
kahjundude esitajaga labirdakimisi ning tasub kahjust tingitud
hovitise. Kindlustatu peab andma AlG-le vdimaluse hinnata
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kahju suurust ja jouda kokkuleppele. Kui kahjujuhtum toob
kaasa kohtu- v8i muu menetluse, peab kindlustatu viivitamata
AIG-d teavitama. Kui kindlustusvétja ei ole AlG-d teavitanud
kohtu- v8i muust menetlusest ning nimetatud kohustuse
rikkumise tagajarjel tekib AIG-I kahju, vbib AIG vahendada
tekitatud kahju ulatuses kohtu- v6i muust menetlusest
tulenevate kulude hivitist. Kui kindlustatu maksab kahju eest
hivitist, teeb tasaarvelduse vdi kiidab kahjundude heaks AIG
eelneva kinnituseta, ei ole AIG kohustatud seda
aktsepteerima, v.a juhul, kui hiivitise summa ja pdhjendused
on ilmselgelt diged. Kui AIG on valmis tegema kahjustatud
poolele tasaarvelduse ning kindlustatu keeldub, siis ei vastuta
AIG pérast seda ilmnenud kulude eest ega uuri rohkem
juhtumit.

21-24. Lisahuvitised

Punkte 21-24 kohaldatakse Utksnes siis, kui kindlustatu on
maksnud lisahlvitise eest vastava kindlustuspreemia ja see
on margitud kindlustuspoliisile.

21. Talispordiga seotud huvitis

21.1 Ravikulud reisi ajal toimunud dnnetusjuhtumi
korral

Kaesoleva punkti alusel on kaetud ravikulud (punktis 4
maaratletud kindlustussumma ulatuses) talisporti harrastades
juhtunud 6nnetuste korral. Kindlustuskaitse kehtib ksnes
juhul, kui kindlustatu on tasunud vastava
lisakindlustuspreemia. lga kahjundude korral on kindlustatud
isiku kohta omavastutus 50 eurot.

Talisport hélmab igat laadi maesuusatamist,
murdmaasuusatamist ja lumelauasditu margistatud ndélvadel,
samuti radadeta alal suusatamist (Uksnes koos ametliku
giidiga) ning kelgutamist.

21.2 Talispordivarustus

Kindlustus katab kahju punktis 4 margitud kindlustussumma
ulatuses (Ulempiir eseme, komplekti voi paari kohta), kui
kindlustatu spordivarustus saab reisi ajal kahjustada,
varastatakse voi havib. Olenevalt varustuse vanusest tehakse
mahaarvamine amortisatsiooni ja vaartuse vahenemise alusel.

Talispordivarustus hdlmab suuski, suusakeppe, saapaid ja
sidemeid ning lumelaudu.

Kindlustus ei kata:

e omavastutust 100 euro ulatuses kindlustatu kohta iga
kahjundude korral;

e vargusest tulenevat kahju, millest ei teatata politseile 24
tunni jooksul alates selle avastamisest ning mille kohta
kindlustatul ei ole ametlikku kirjalikku protokolli;

e kahju, mis tuleneb asjaolust, et talispordivarustus on
jaetud avalikku kohta jarelevalveta;

. kahju, mis tuleneb s6iduki katuseraamil veetud
talispordivarustuse vargusest voi kahjustumisest;

e talispordivarustuse vargust v8i kahjustumist reisi jooksul,
kui sellest ei ole teatatud viivitamata vedajale ning ei ole
saadud varaga seotud kahju tdendit;

e kahju, mis tuleneb talispordivarustuse vargusest voi
kahjustusest sel ajal, kui see ei ole kindlustatu kontrolli all
vdi on muu isiku kontrolli all kui lennuettevdtja voi
transpordiettevote.

21.3 Suletud ndlvad
(See  kindlustuskaitse kehtib Uksnes  ajavahemikul
15. detsembrist 15. aprillini).

13 of 21



Kindlustus katab transpordikulud v&i hivitise punktis 4
maaratletud  kindlustussumma ulatuses, kui eelnevalt
broneeritud puhkusekuurordis on ebapiisava lume tottu kdik
tOstukististeemid suletud rohkem kui 24 tundi. Hulvitamisele
kuulub kas:

1. transpordikulu 1&himasse kuurorti kuni 20 euro ulatuses iga
vahemalt 24tunnise ajavahemiku eest; voi

2. kuni 30 eurot iga vahemalt 24tunnise ajavahemiku eest, kui
kindlustatu ei saa suusatada ja kasutada uUhtegi teist
suusakuurorti.

Kéesolevas punktis satestatud kindlustuskaitse eeltingimus on,

et:

e kindlustatu saab suusakuurordi juhtkonnalt Kkirjaliku
téendi, mis kinnitab sulgemise p&hjust ja kestust;

e kindlustatu poolt eelnevalt broneeritud hotell asub
vahemalt 1000 meetrit Gile merepinna; ning

e kui kindlustatu ostab selle kindlustuskaitse 14 paeva
jooksul enne kuupaeva, mil kindlustatu kavatseb lahkuda,
tuleb kindlustuskaitse kehtivuse tingimusena kinnitada, et
kindlustuspoliisi véaljaandmise ajal ei olnud eelnevalt
broneeritud kuurordis suusatfstukid v&i suusakoolid
suletud.

21.4 Lumelaviini kindlustuskaitse

Kindlustus katab punktis 4 osutatud kindlustussumma ulatuses
pbhjendatud taiendavad sOidu- ja majutuskulud, mille
kindlustatud peab tasuma, kui eelnevalt broneeritud véljumine
vOi tagasireis hilineb lumelaviini t6ttu vorreldes plaanijargse
saabumisajaga rohkem kui 12 tundi.

Kéesolevas punktis séatestatud kindlustuskaitse kehtib
tingimusel, et kindlustatu saab asjaomaselt ametiasutuselt
kirjaliku tdendi, mis kinnitab viivituse p8hjust ja kestust.

21.5 Suusauur

Kindlustus katab muu suusavarustuse Ulrimise kulud iga

vahemalt 24tunnise ajavahemiku eest 25 euro ulatuses ning

kokku punktis 4 osutatud kindlustussumma ulatuses, kui:

e  kindlustatule kuuluvad suusad lahevad lennu jooksul
kaduma voi hilinevad reisi jooksul dle 12 tunni vorreldes
lennuki tegeliku maandumisajaga; voi

e  kindlustatule kuuluvad suusad ldhevad kaduma vaGi
saavad reisi jooksul kahjustada.

Kindlustus ei kata:

e vargusest tulenevat kahju, millest ei teatata politseile 24
tunni jooksul alates selle avastamisest ning mille kohta
puudub politsei kirjalik protokoll;

e  kahju, mis tuleneb suusavarustuse vargusest, hilinemisest
vBi kahjustumisest selle transportimise ajal, v.a juhul, kui
kindlustatu teatab sellest viivitamata vedajale ning talle
antakse varaga seotud kahju téend.

22. Golfiga seotud kindlustuskaitse

22.1 Golfivarustus

Kindlustus katab kahju punktis 4 margitud kindlustussumma
ulatuses (lilempiir eseme, komplekti voi paari kohta), kui reisi
ajal kindlustatu golfivarustus (mitte laenatud ega tlritud) saab
kahjustada, varastatakse vdi havib. Olenevalt varustuse
vanusest tehakse mahaarvamine amortisatsiooni ja vaartuse
vahenemise alusel.

Golfivarustus h8lmab golfikeppe, -kotte, -karusid ja -kingi.
Kindlustus ei kata:

e omavastutust 100 euro ulatuses kindlustatu kohta iga
kahjunéude korral;
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e vargusest tulenevat kahju, millest ei teatata politseile 24
tunni jooksul alates selle avastamisest ning mille kohta
kindlustatul ei ole kirjalikku protokolli;

e kahju, mis tuleneb asjaolust, et golfivarustus on jaetud
avalikku kohta jarelevalveta;

e golfivarustuse vargust v8i kahjustumist reisi ajal, v.a juhul,
kui kindlustatu teatab sellest vedajale ning talle antakse
kahjujuhtumi ajal varaga seotud kahju tdend.

e kahju, mis tuleneb golfivarustuse vargusest Vvoi
kahjustusest sel ajal, kui see ei ole kindlustatu kontrolli all
vBi on muu isiku kontrolli all kui lennuettevdtja voi
transpordiettevote.

e kogu golfikeppide komplekti, kui ainult Uks ese on
kahjustunud v6i varastatud. Kindlustusandja vastutus
piirdub Uksnes varastatud vOi kahjustatud
golfivarustusega ega laiene kogu golfikeppide komplekti
asendamisele.

22.2 Golfivarustuse uur

Kindlustus katab muu golfivarustuse utrimise kulud iga

vahemalt 24tunnise ajavahemiku eest 50 euro ulatuses ning

kokku punktis 4 osutatud kindlustussumma ulatuses, kui:

e  kindlustatule kuuluv golfivarustus l&heb lennu jooksul
kaduma vdi hilineb reisi jooksul dle 12 tunni vdrreldes
lennuki tegeliku maandumisajaga; voi

e  kindlustatule kuuluv golfivarustus varastatakse voi saab
kahjustada reisi jooksul.

Kindlustus ei kata:

e vargusest tingitud kahju, millest ei teatata politseile 24
tunni jooksul alates selle avastamisest ning mille kohta ei
ole kirjalikku protokolli;

e kindlustatu golfivarustuse  vargust, hilinemist  v&i
kahjustumist selle transportimise ajal, v.a juhul, kui
kindlustatu teatab sellest viivitamata vedajale ning talle
antakse varaga seotud kahju tdend.

22.3 Rajatasud

Kindlustus katab punktis 4 osutatud kindlustussumma ulatuses
rajatasude  kasutamata osa, golfitundide tasud  vOi
golfivarustuse Gdri kulud, mille kindlustatu on juba tasunud ja
mida ta ei saa tagasi, kui:

« kindlustatu haigestub v8i saab vigastada reisi ajal ega saa
osaleda golfiga seotud kavandatud tegevuses, vOi

» dokumentide vargus takistab kindlustatut osa vétmast golfiga
seotud tegevusest, mille eest on ette makstud.

Kahjundue pdhineb kasutamata téispaevade arvul. Kindlustatu
peab hankima raviarstilt kirjaliku kinnituse haiguse vdi
vigastuse laadi kohta ning kinnituse selle kohta, mitu paeva ei
ole kindlustatu saanud osaleda golfiga seotud tegevuses, ning
kasutamata teenuste originaalkviitungid. Kindlustatu peab
teatama dokumentide vargusest kohalikule politseiametile 24
tunni jooksul alates selle avastamisest ning hankima politsei
kirjaliku protokolli.

23. Isiku aritegevusega seotud kindlustuskaitse

23.1 Téovahendid

Kindlustus katab punktis 4 osutatud summa ulatuses

kindlustatule kuuluvate vajalike tddvahendite asendamise voi

parandamise, kui:

e tdOvahend varastatakse v6i saab kahjustada reisi jooksul;
Yol

e tddvahend hilineb reisi alguseks olnud rahvusvahelisel
lennul tle 12 tunni.

Toodvahendid on arvutiseadmed, sidevahendid ja muud tédga
seotud seadmed, mida kindlustatu vajab aritegevuse kaigus ja
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mis ei ole mujal kindlustatud. Seadmed peavad kuuluma
kindlustatu téoandjale vdi kindlustatule endale, kui ta on
fulsilisest isikust ettevotja.

Kindlustatu peab hankima asjaomaselt lennuettevétjalt voi
transpordiettevéttelt kirjaliku kinnituse viivituse kestuse kohta
ja peab alles hoidma koik vajalike ostetud todvahendite
originaalkviitungid. Amortisatsiooni ja vaartuse vahenemise
alusel tehakse mahaarvamine.

Punktis 18 esitatud piirangud ja ohutusjuhised kehtivad ka
td6vahendite kindlustuskaitse kohta.

23.2 Ettevotte raha

Kindlustus katab varguse korral punktis 4 osutatud summa
ulatuses ettevdtte raha (st sularaha voi reisitSekid), mis on
kindlustatu vara (kui kindlustatu on flidsilisest isikust ettevotja),
kui see on kindlustatuga kaasas v0i seda hoitakse lukustatud
seifis.

Punktis 18 esitatud piirangud ja ohutusjuhised kehtivad ka
ettevotte raha kindlustuskaitse kohta.

23.3 Asendusttotaja

Kindlustus katab punktis 4 osutatud summa ulatuses vajalikud
ja pbhjendatud taiendavad s6idu- ja majutuskulud kindlustatut
asendava aripartneri eest, kes saabub Eestist, et minna
kohtumisele, juhul kui age ja raske haigus, 6nnetus vdi surm
takistab  kindlustatut minemast reisi ajal kavandatud
arikohtumisele.

Kindlustatu peab esitama jargmised dokumendid:

e kindlustatu reisimist téendavad dokumendid (arve-kinnitus,
sdidupiletid);
aripartneri kulude arved, piletid ja kviitungid; ning
ametlik dokument raviarstilt, et kinnitada kindlustatu
haigust ja  suutmatust vOtta osa  kavandatud
arikohtumisest.

23.4 Isiku aritegevusega seotud kindlustuskaitse

piirangud

Punktide 23.1-23.3 alusel ei ole kaetud:

e omavastutus 100 euro ulatuses kindlustatu kohta iga
kahjunéude korral,

e avalikus kohas jarelevalveta jaetud td6vahendid;
vargusest tulenevad kahjunduded, millest ei teatata
viivitamata politseile ja mille kohta kindlustatu ei saa
politsei kirjalikku protokolli;

e tOdvahendite vargusest, kahjustusest vO&i Vviivitusest
tulenevad kahjunduded, kui neist siindmustest ei teatata
asjaomasele lennuettevdtjale vdi transpordiettevottele 24
tunni jooksul alates nende avastamisest ning mille kohta
kindlustatu ei saa kirjalikku kinnitust. Lennuettevdtjalt
tuleb saada varaga seotud kahju tdend,;

e foto-, audio-, video-, elektri- ja arvutiseadmete vargusest
vOi kahjustumisest tulenev kahjundue, kui seda eset ei
hoita reisi ajal kasipagasis; ning

e  kahjunduded, mille puhul kindlustatu ei esita kviitungeid
vOi muid mdistlikke omandifigust tdendavaid dokumente,
kui see on vdimalik kahjundude aluseks oleva objekti
puhul.

24. Reisi éarajddmine, mille on pdhjustanud
loodusdnnetus, pankrot, streik vdi todseisak
Kindlustus katab punktis 4 osutatud summa ulatuses reisi
arajaamise, kui reisi arajatmine on vajalik ja péhjendatud, juhul
kui 16ppsihtkohta valjumine Eestist husdiduki, laeva, bussi voi
rongiga hilineb rohkem kui 24 tundi tingituna streigist,
tookatkestusest, pankrotist v8i loodusdnnetuse toimumisest.
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Loodus6nnetus v8ib olla vulkaanipurse, Uleujutus, hiidlaine,
maavarin, maalihe, orkaan, tornaado voi kulutuli.

Kindlustus katab jargmised kulud, mille eest on juba tasutud ja
mida ei saa nduda tagasi:

e sOidukulud;

*  majutuskulud; ja

e viisade kulu.

Kindlustus ei kata kulusid, mis tulenevad reisi &arajaamisest,
juhul kui makse tegemiseks on kasutatud lennuettevétja
kliendiprogrammi punkte vms.

24.1 Valjumise hilinemisest tulenevad lisakulud
Kindlustus katab lisakulud, kui kindlustatu on registreerunud
lennule, mis peab valjuma Eestist ja mis hilineb
loodus®nnetuse tdttu ronkem kui 24 tundi.

Hilinemisest tingitud p&hjendatud ja ootamatud kulud

tasutakse punktis 4 osutatud summa ulatuses seoses:

e majutusega;

e alternatiivsete reisikorralduste tegemisega, et naasta koju
vOi jouda rahvusvahelise lennu I8ppsihtkohta, kui
kindlustatu viibib Eestis jatkulennul;

e toidu ja joogiga; ning

e vajalike erakorraliste ostudega.

24.2 Valjumise Umberkorraldamisest tulenevad
lisakulud

Kindlustus katab téiendavad sihtkohta jéudmise kulud, kui
kindlustatu otsustab minna reisile parast rohkem kui 24 tunnist
hilinemist Eestis tingituna loodusdnnetusest. Kindlustus katab
punktis 4 osutatud summa ulatuses téiendavad ja ootamatud
kulud valjuva lennu Umberkorraldamiseks, et jouda
esialgsesse sihtkohta.

24.3 Lisakulud, kui rahvusvahelise reisi edasisdit on
takistatud

Kindlustus katab punktis 4 osutatud summa ulatuses
taiendavad ja p6hjendatud kulud, kui rahvusvaheline jatkulend
hilineb rohkem kui 24 tundi loodusfnnetuse tdttu ning
kindlustatu rahvusvahelise reisi edasisdit on takistatud ja ta
peab ootama viimast rahvusvahelist jatkulendu.
Kindlustuskaitse alla kuulub maksimaalselt viis paeva kogu
reisi jooksul. Huvitis katab:

* majutuse;

* maapealse sdidu (takso, bussi vdi rongiga) alternatiivsesse
valjumiskohta;

* maapealse s@idu (takso, bussi vdi rongiga) majutuskohast
kavandatavasse valjumiskohta;

« toidu ja joogi; ning

« vajalikud erakorralised ostud.

24.4 Lisakulud, kui tagasis0it on takistatud

Kindlustus katab punktis 4 osutatud summa ulatuses

taiendavad ja pohjendatud kulud, kui tagasis6it hilineb

loodusbnnetuse tbttu rohkem kui 24 tundi. P&hjendatud ja

ootamatud kulud hivitatakse kuni viie pdeva eest seoses:

e majutusega;

e maapealse sdiduga (takso, bussi vdi rongiga)
alternatiivsesse valjumiskohta;

e maapealse sdiduga (takso, bussi vOi  rongiga)
majutuskohast kavandatavasse valjumiskohta;

e toidu ja joogiga; ning

e vajalike erakorraliste ostudega.

Koju naasmisega seotud sOGidukulud, kui klient on hilinenud
rohkem kui 72 tundi, makstakse punkti 24.5 alusel.
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24.5 Lisakulud seoses koju naasmisega

Kindlustus katab tdiendavad ja pdhjendatud kulud
alternatiivsete reisikorralduste eest, mis on seotud kindlustatu
koju naasmisega. Lisakulud hiivitatakse punktis 4 osutatud
summa ulatuses, kui koju naasmine on hilinenud rohkem kui
24 tundi loodusdnnetuse tdttu ning vedaja, kelle juures
kindlustatu on teinud esialgse tagasireisi broneeringu, ei suuda
teha tagasireisi korraldusi 72 tunni jooksul alates esialgsest
kuupaevast.

Kindlustatu peab enne alternatiivsete reisikorralduste tegemist
vbtma dhendust SOS Internationaliga, sest kui see on
asjaolusid arvestades kohane, teeb SOS International need
korraldused kindlustatu eest.

24.6 Taiendav parkimistasu

Kindlustus katab punktis 4 osutatud summa ulatuses
tdiendavad ja podhjendatud kulud seoses auto parkimise
lisakuludega, kui tagasisoit Eestisse hilineb loodusénnetuse
tottu rohkem kui 24 tundi.

Kindlustatu peab esitama parkimiskviitungid ja lennuettevétja
tdendi hilinemise kohta.

24.7 Koera- ja kassipuuri lisakulud

Kindlustus katab punktis 4 osutatud summa ulatuses
tédiendavad ja p6hjendatud kulud seoses koera- vdi kassipuuri
lisakuludega, kui tagasisdit Eestisse hilineb loodusdnnetuse
tottu rohkem kui 24 tundi.

24.8 Punktiga 24 seotud piirangud

Punktide 24—-24.7 alusel ei ole kaetud:

e  kulud, mille eest saab raha tagasi muust allikast, naiteks
lennuettevdtjalt vai reisikorraldajalt;

. kulud, mille eest vastutab seaduse alusel lennuettevotja;

e lisakulud, mis ei ole pbhjendatud ja vajalikud ega ilmne
loodus@nnetuse otsese tagajarjena;

e  Kkoik kulud, mille kohta kindlustatu ei suuda hankida
vedajalt ametlikku kirja, mis kinnitab hilinemise voi
thistamise pohjust ja kestust; voi

e tagasilennu kulud, kui kindlustatu ei ole v&tnud Ghendust
SOS Internationaliga enne koju naasmiseks korralduste
tegemist punkti 24.5 alusel.

25. Uldised piirangud koikide kindlustuskaitse
liikide korral

25.1 S6da
AIG ei vastuta kahjude eest, mille pdhjuseks on sdda,
relvakonflikt, revolutsioon, rahvarahutus v6i sGjalise j6u
kasutamine.

25.2 Tuumakahju ning radioaktiivsed, bioloogilised

ja keemiarelvad

Kindlustus ei kata kahjujuhtumeid, mille péhjuseks on:

e tuumakahjuga seotud vastutuse seaduses maaratletud
tuumakahju, hoolimata sellest, kus tuumakahju toimub;

e radioaktiivsete ainete heite kasutamine, mis otse voi
kaudselt tekitab tuumareaktsiooni, radioaktiivse kiirituse voi
saaste;
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e mirgiste bioloogiliste vdi keemiliste ainete levitamine,
kasutamine vdi heide, kui neid kasutatakse tahtlikult
terroriaktina.

25.3 Tahtlus ja raske hooletus

Kui kindlustatu on pdhjustanud kahjujuhtumi tahtlikult vdi raske
hooletuse t6ttu, véidakse AIG vastutust vahendada voi hivitise
maksmisest taielikult keelduda vastavalt sellele, mis on antud
olukorras maistlik.

25.4 Muud piirangud seoses kdikide

kindlustuskaitse liikidega

Huvitist ei maksta, kui:

e Kaesolev poliis ei kata mitte mingisugust kahju, vigastust
vOi Oiguslikku vastutust, mis tekib otseselt vdi kaudselt
futsilisele vdi juriidilisele isikule, kes on tuvastatud
mistahes valitsuse vastavas jalgimisnimekirjas  kui
terrorismi, narkootikumide- vdi inimkaubanduse, piraatluse,
massihavitusrelvade levitamise, organiseeritud
kuritegevuse, kuberkuritegevuse v6i inimdigusrikkumiste
toetaja;

e kahjujuhtumi  pBhjuseks on osalemine vagivaldses
téovaidlusega seotud Urituses, Ulestdusus vOi muus
vagivaldses massus avalikus ruumis;

e kindlustatu osaleb aktiivses sdjalises, politsei- Vvoi
rahuvalveoperatsioonis v8i nendeks harjutamisel;

e kindlustatu  taidab  Ulesandeid, mis on antud
lennumeeskonnale vdi seotud lennuga lennudnnetuse
korral;

e kahjujuhtumi pdhjuseks on maavérin, vulkaanipurse,
Uleujutus, hiidlaine, orkaan, tornaado voi kulutuli, maalihe,
laviin vdi muu loodusdnnetus, v.a juhul, kui selleks on
ostetud lisakaitse;

e kindlustatu osaleb kriminaalses tegevuses;

¢ ootamatu haigestumine tulenes alkoholi v&i ravimite
kuritarvitamisest voi joovet tekitavate ainete kasutamisest;

e kindlustatu osales kakluses, v.a enesekaitseks;

e kindlustatu  esitatud kahjundue  tuleneb  uutest
Oigusnormidest voi tolliasutuse vdi muu ametkonna antud
suunistest;

e kahjundue tuleneb rahvarahutusest, streigist, todsulust,
blokaadist, mis tahes massust, valitsuse tegevusest mis
tahes riigis voi selliste suindmuste ohust;

e kahjundue tuleneb sellest, et reisikorraldaja, lennuettevotja
vOi muu aritihing, firma voi isik muutub maksejéuetuks voi
ei suuda vdi ei soovi taita mis tahes osa oma kohustusest
kindlustatu ees, v.a juhul, kui ei ole ostetud reisi
arajaamise kaitset streigi eest;

e kahju huvitatakse seaduse kohaselt liikluskindlustuse v&i
téoandja kindlustuse alusel.

Kindlustusandja ei ole kohustatud pakkuma kindlustust ega ei
ole kohustatud hiivitama mistahes nduet, sealjuures pakkuma
huve sellises ulatuses, et selle kindlustuskatte, huvitise voi
hiuve andmine vdiks Kindlustusandjale, tema emaettevéttele
vOi I0pliku kasusaaja ettevdttele kaasa tuua mistahes
sanktsiooni, keelu vai piirangu URO resolutsiooni alusel voi
Euroopa Liidu v6i Ameerika Uhendriikide kaubandus- voi
majandussanktsioonisanktsioonide, seaduste v&i maaruste
alusel.
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Huvitamise kord
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26. Huvitamise kord

26.1 Kahjujuhtumi kasitlemine

Kindlustatu peab viivitamata teatama AlG-le
kindlustusjuhtumist. Kui AIG-I tekib eelnimetatud kohustuse
rikkumise tagajarjel kahju, vbib AIG selle uluatses hivitist
vahendada.

Kindlustatu peab edastama AIG-le ko&ik dokumendid ja
andmed, mis on vajalikud kindlustusandja vastutuse
kindlaksmaaramiseks. Reisikindlustuse kahjunduded tuleb
esitada vdimalikult kiiresti kindlustatu allkirjastatud vormil.

Kahjujuhtumi toimumisel tuleb Uhendust votta
kindlustusandjaga v0i raskete erakorraliste ravijuhtumite korral
peaks kindlustatu v6tma Uhendust erakorralise abi teenusega
telefonil

Kindlustusandja

AIG Europe Limited, Soome filiaal
Nimekast 7024

14002 Tallinn

Eesti

Tel +372 686 7800

Faks +372 673 7242

E-post aig@transcom-estonia.ee
(E-R 9.00-20.00, L 9.00-16.00)

Kahjuteate saab ka esitada AIG veebilehel
www.aig.fi/en/claim-notification-online
(ainult inglise keeles).

Erakorralise abi teenus:

SOS International AS

Kopenhaagen, Taani

Tel +45 38 48 93 38

Faks +45 7010 5056

E-post sos@sos.dk

(66paevaringne teenindus soome, rootsi ja inglise keeles)

Kui tegemist on vaikeste kuludega, peab kindlustatu olukorra
lahendama ja esitama huvitise ndude koos
originaalkviitungitega parast reisilt naasmist. Kahjunduded
tuleb esitada AIG-le kolme (3) aasta jooksul alates
kalendriaasta, mil nBue muutub sissendutavaks, I6pust. Ndue
muutub sissendutavaks kindlustusjuhtumi toimumise ja AIG
taitmise ulatuse kindlaksmaaramiseks vajalike toimingute
|6petamisega.

Kui AIG teavitati ndudest, peatub aegumistahtaja kulgemine
AIG poolt selle ndude kohta tehtud otsuse kattesaamiseni
kindlustatu poolt. Sel juhul aegub ndue siiski kimne (10) aasta
moddumisel kalendriaasta, mil ndue muutub sissendutavaks,
|6pust.

Kui kindlustatu on esitanud ndude AlG-le ja AIG teatab
kindlustatule kirjalikult ndude rahuldamata jatmisest, vabaneb
AIG taitmise kohustusest, kui kindlustatu ei esita hagi
kohustuse taitmisele sundimiseks tihe (1) aasta jooksul ndude
rahuldamata jatmise otsuse saamisest ja Uheaastase téhtaja
moodumise Giguslikust tagajarjest teadasaamisest.

26.2 Ravikulude huvitamise kord

Kindlustatu peab tasuma ravikulud ja esmalt taotlema hivitist
Eesti ravikindlustuse seaduse kohaselt.  Kindlustatul
soovitatakse esitada taotlus kulude hivitamiseks Eesti
Haigekassale viivitamata. AIG vaatab kindlustatu ndude |abi
parast seda, kui kindlustatu on esitanud AlG-le originaaltdendi
huvitise kohta, mida talle on maksnud Eesti Haigekassa, ning
Eesti Haigekassale esitatud kviitungite ja dokumentide
koopiad. Originaalkviitungid, mille eest kindlustatu ei ole
saanud Eesti ravikindlustuse seadusel v6i muul igusaktil
pShinevat hivitist, tuleb esitada AlG-le. Kui kindlustatu on
kaotanud diguse saada hvitist Eesti ravikindlustuse seaduse
kohaselt, arvab AIG hivitisest maha selle osa, mis oleks
kuulunud hivitamisele kooskdlas Eesti ravikindlustuse
seadusega.

26.3 Kahjun@udest teatamine

Kahjundudest teatamisel tuleb esitada jargmised andmed ja

dokumendid:

e kindlustuslepingu number;

e kahjujuhtumi lGhikirjeldus;

e pilet v6i muud liiki transpordikviitung;

* originaalkviitungid teenuste eest, mida ei kasutatud ja mille
eest ei ole raha tagastatud.

Ravikulud:

* nduetekohaselt kuupdevaga varustatud ja allkirjastatud
arstitdend, millel on nédidatud haiguse v&i vigastuse tépne
kirjeldus;

* ravi- ja ravimikulude ning teenustasude ja retseptide
véljaandmise originaalkviitungid.

Eestisse toimetamine reisi ajal ilmnenud haiguse VvOi

onnetusjuhtumi tottu:

* votta Uhendust SOS Internationaliga.

Kindlustatuga koos reisiva lapse repatrieerimise kulud:

e votta Uhendust SOS Internationaliga.

Surnukeha vai séilmete koduriiki toimetamine:

e v0tta Uhendust SOS Internationaliga.

Onnetusjuhtumi tagajarjel saabunud surm:

* surmatunnistus ja lahkamisaruanne ning soodustatud
isikuid tapsustavad dokumendid (nt parandit v6i pdlvnemist
kinnitav dokument);

* politseiuurimise toimik.

Onnetusjuhtumi tagajarjel saadud vigastusest tingitud piisiv

invaliidsus:

e kahjujuhtumi kirjeldus ning v@imalikud tunnistajad ja nende
kontaktandmed;

* nduetekohaselt kuupdevaga varustatud ja allkirjastatud
arstitdend, millel on ndidatud vigastuse téapne kirjeldus;

* arstliku labivaatuse kuupaev ja arsti kontaktandmed.

Reisi arajaamine voi katkestamine

* nduetekohaselt kuupdevaga varustatud ja allkirjastatud
arstitdend, millel on haiguse vdi vigastuse tapne kirjeldus,
vBi muu téend,;

e transpordiettevottelt VoI
tagasimakse voi hivitise tdend;

* lisakulude originaalkviitungid;

* surmajuhtumi korral surmatunnistus.

Valjumiselt mahajaamine:

* transpordiettevotte tdend valjumiselt mahajaamise kohta;

e s0Oidu- ja majutuskulude originaalkviitungid.

Hivitis viivituse korral — lend v8i muu thissdiduk:

* transpordiettevotte tdend valjumiselt mahajaamise kohta;

* toitlustus- ja majutuskulude originaalkviitungid.

Pagasi kaotus:

* pagasi hulka kuulunud kadunud esemete kirjeldus;

reisikorraldajalt saadud
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* kaebus transpordiettevéttele, reisikorraldajatele voi hotellile
ja/vdi politseile rikkumise kohta tehtud avaldus;

* pagasi hilinemise korral transpordiettevotte t6end
hilinemise kohta ning pagasi tagastamise tdend,;

* vajalike asjade ostmise vdi Ulrimise originaalkviitungid.

Oigusabi:

e votta Uhendust AlG-ga v6i SOS Internationaliga.

Vastutusest tingitud kahju:

e votta Uhendust AlG-ga v6i SOS Internationaliga.

AIG vbib paluda vajaduse korral esitada muid andmeid ja

dokumente. Kui kindlustatu labib kindlustusandja noudel

arstliku labivaatuse, siis kindlustusandja huvitab kindlustatule

tekkinud kulud. Surmajuhtumihivitise korral on AIG-l digus

nduda lahkamist, mille kulud tasub AIG.

26.4 Tahtlik valeandmete esitamine

Kui kindlustatu annab valeutlusi vi varjab andmeid, mis on
kahju hivitamisel olulised, vdidakse hivitist vahendada voi
selle maksmisest keelduda.

26.5 Vaaramatu joud

Kindlustus ei kata sojast, s0jalaadsest seisukorrast,
Ulestbusust, rahvarahutustest v8i muudest samalaadsetest
stindmustest tingitud kahjusid.

26.6 Kindlustatu kahjukasitlusega seotud
pretensioonide lahendamise kord

Kui kindlustatul on pretensioone kindlustusandja otsuse suhtes
(sh kui kindlustatud isik leiab, et AIG on teinud hivitise
maksmise kohta ebadige otsuse vdi muu eksliku otsuse), peab
kindlustatu alati vétma esmalt Gihendust kahjukasitlejaga. AIG
muudab otsust, kui lisauurimine annab selleks pdhjust.

Kindlustatud isik v8ib pddérduda ka Tarbijakaitseameti poole
(Rahukohtu 2, 10130 Tallinn, tel 6201700, e-post
info@tarbijakaitseamet.ee), mis ndustab tarbijaid kindlustus- ja
hiivitiskiisimustes ja Kindlustuse Vahekohus
(http://www.Ikf.ee/et/kindlustusvaidlus-202/kindlustuse-
vahekohus).

Kui kindlustatud ei ole rahul AIG otsusega, on kindlustatul
Oigus esitada hagi enda elukohajargsesse kohtusse v&i Harju
Maakohtusse.

27. Isikuandmete tootlemine

Lepingu sb6lmimisel AlG-ga annab kindlustatu AlG-le oma
ndusoleku enda andmete tddtlemiseks kaesolevas lepingus
satestatud tingimustel. Isikuandmete to6tlemisel jargib AIG
isikuandmete kaitse seadust, kindlustustegevuse seadust ning
muid asjakohaseid Gigusaktide ndudeid.

Kogutud isikuandmed vdivad hdlmata isiku tuvastamist
vBimaldavaid ja kontaktandmeid, maksekaardi ja pangakonto
andmeid, krediidivdime  ja  -reitinguid, delikaatseid
isikuandmeid tervise vOi terviseseisundi v8i raviprotseduuride
kohta ning muuid isikuandmeid.

Isikuandmeid vOib kasutada alltoodud otstarbel:
kindlustuspoliiside  valjastamine ja  haldamine, muu
kindlustusalane asjaajamine, sh suhtlus, kahjukéasitlus ja
maksete tasumine; otsuste tegemine kindlustus- ja
maksetingimuste kohta; abi ja nBustamine ravi ja reisimise
kiisimustes; kuriteo (sh kelmuse ja rahapesu) ennetamine,
avastamine ja uurimine; Oiguste kaitse; oOigusaktidele (sh
valjaspool registreeritud isiku  elukohariiki  kehtivatele
Oigusaktidele) vastavuse tagamine; telefonikdnede jalgimine ja
salvestamine kvaliteedi, koolituse ja turvalisuse eesmargil;
turundus, turu-uuringud ja turuanaltis.

Travel Guard® kindlustustingimused

Parast kliendisuhte |8ppemist edastab AIG Kliendiregistri
andmed oma turustusregistrile ja vdib neid kasutada AIG
toodete  turustamiseks.  Kliendil on digus keelata
turustusteadete saatmine — selleks tuleb péoérduda AIG poole
e-posti aadressil aigfinland@aig.com voi posti teel aadressil
AIG Europe Limited (Finland), Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki,
Finland.  Juhime tahelepanu sellele, et hoolimata
turustusteadete saatmise keelust vdib AIG siiski saata muid
teateid, mis on seotud kindlustuspoliisi haldamisega ja
kindlustuslepingute vi nduetega.

Ulaltoodud pd&hjustel vdib AIG edastada isikuandmeid oma
kontserni &rithingutele, kindlustusmaakleritele ja muudele
turustajatele, kindlustusandjatele ja edasikindlustajatele,
krediidiinfoettevotetele, tervishoiutoodtajatele, AIG maaratud
arstidele ning muudele teenuseosutajatele. Nimekiri kontserni
arithingutest, millele vdidakse edastada isikuandmeid, on
kattesaadav siin:
http://lwww.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf.
Isikuandmeid vBidakse edastada ka kolmandatele isikutele (sh
valitsus-, riigi- voi avalik-Oiguslikele asutustele), kui seda
nduab seadus. Isikuandmeid (sh delikaatseid isikuandmeid
nagu terviseandmed) vdib jagada teiste kindlustusandjatega
seaduses satestatud juhtudel. AIG ettevotte midgi v6i muu
vBorandamise VvOi selle ettevalmistamise korral voib
isikuandmeid edastada omandajatele vOi potentsiaalsetele
omandajatele.

Kindlustusjuhtumi korral vdivad kolmandad isikud kindlustatud
isiku ndusolekuta avaldada AlG-le isikuandmeid Vi
vBimaldada juurdepdasu isikuandmetele, mida AIG vajab
lepingu taitmise kohustuse vdi lepingu mittetaitmise ulatuse
kindlakstegemiseks. See kadib ka kindlustatud isiku
terviseseisundit puudutavate andmete kohta, kui AIG vajab
neid lepingu taitmiseks voi kui neid on vaja lepingu taitmise
kohustuse vOi lepingu mittetaitmise ulatuse
kindlakstegemiseks.

AIG v6tab sobivad turva- ja muud meetmed isikuandmete
kaitsmiseks. AIG teenuseosutajaid valitakse hoolikalt ja ka
nemad peavad vGtma vajalikke kaitsemeetmeid. Isikuandmeid
sdilitatakse perioodi jooksul, mis on Ulaltoodud eesmarke
silmas pidades p6hjendatud, vdi Oigusaktides ndéutud voi
lubatud perioodi jooksul.

Igathel on digus tutvuda oma isikuandmetega, nduda oma
isikuandmete parandamist ja keelata oma isikuandmete
tootlemine otseturustuse eesmargil. Kui soovite tutvuda oma
isikuandmetega voi lasta parandada ebatépsed isikuandmed
vOi keelata isikuandmete to6tlemine, vGtke meiega Uhendust
e-posti  aadressil  aigfinland@aig.com  vdi kirjutage
postiaadressil AIG Europe Limited (Finland), Kasarmikatu 44,
00130 Helsinki, Finland. Tapsem teave isikuandmete
kasutamise kohta on esitatud meie privaatsuspShimdtetes, mis
on kéattesaadavad aadressil https://www.aig.fi/en/privacy..
Privaatsusp6himétteid  saate kisida ka  Ulaltoodud
kontaktandmetel.

28. Kindlustuslepingu s6lmimine ja [dpetamine
Kindlustusleping loetakse s6lmituks, kui lepingu eest on
taielikult tasutud ja lepingu kohta on véljastatud poliis.

Kindlustusvdtjal ei ole digust kindlustuslepingust taganeda, kui
lepinguperiood on lihem kui kuu. Kui lepinguperiood on pikem
kui kuu, siis on kindlustusvdtjal Gigus taganeda lepingust
14 paeva jooksul selle sdlmimisest. Lepingust taganemise
korral tagastab kindlustusandja kindlustusmakse ulatuses, mis
vastab perioodile, mil kindlustuskaitse ei kehti.

Kindlustuslepingut ei saa lles 6elda, kui kindlustusperiood on
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[Ghem kui Uks kuu. Kui kindlustusperiood on pikem kui ks
kuu, tagastab AIG kindlustusmakse kindlustusvétjale, kui
kindlustusleping 6eldakse kirjalikult tles enne reisi algust. Kui
kindlustusvétja Utleb kindlustuslepingu Ules parast reisi algust,
siis on AIG-l 6igus kindlustusmaksele kindlustuse kehtimise
aja eest ja AIG tagastab kindlustusvétjale kindlustusmakse
kasutamata osa.

Lisaks eeltoodule on AIG-I ja kindlustatul seaduses ettenahtud
juhtudel digus kindlustuslepingu tGhepoolselt liles 6elda.

Travel Guard® kindlustustingimused

Lepingust taganemiseks vdi lepingu Ulesutlemiseks peab
kindlustatud isik esitama Kkirjaliku taotluse e-posti aadressil
aig@transcom-estonia.ee vdi postiaadressil _AIG Europe
Limited, Transcom Eesti OU kaudu, Parnu mnt 160, 11317
Tallinn, Eesti, markides kirjas selle isiku nime ja pangakonto,
kellele kindlustusmakse tuleks tagastada.

25. Kohaldatav digus
Kindlustuslepingu suhtes kohaldatakse kaesolevaid tingimusi
ja Eesti digust.
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Teave meie kindlustusteenuste kohta

Finantsjarelevalveamet on ametiasutus, kes teostab Soome finants- ja kindlustussektoris jarelevalvet,
tegutsedes sbltumatult Soome keskpanga alluvuses. Finantsjarelevalveameti Glesannete hulka kuulub
jarelevalve selle lle, et Soomes tegutsevad kindlustusseltsid jargiksid digusnorme ja head tava.

2. Meie reguleerimisasutus

AIG Europe Limitedi Soome filiaalile annab tegevusloa ja tema tegevust reguleerib
finantsjarelevalveamet. Seda saab kontrollida finantsjarelevalveameti veebilehelt www.finanssivalvonta.fi
vOi vottes Uhendust finantsjarelevalveametiga telefonil +358 108 3151v6i posti teel: Soome
Finantsjarelevalveamet, PL 103, FI-00101, Helsinki, Soome. AIG Europe Limitedi Soome filiaali
tegevuse Ule Eestis teostab jarelvalvet Finantsinspektsioon, Sakala 4, 15030 Tallinn, http://www.fi.ee/.

3. Omandidigus

AIG Europe Limitedi Soome filiaal (&rikood 2488582-7) on Uhendkuningriigis registreeritud
rahvusvahelise kindlustusseltsi AIG Europe Limited kohalik filiaal (arikood 1486260. Registreeritud
aadress:The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB). Meil on digus miula
kindlustuslepinguid Euroopa Liidus. AIG Europe Limited’ile on andnud tegevusloa usaldatavusnduete
taitmise jarelevalveasutus (Prudential Regulation Authority) ning tema tegevust reguleerivad
finantsjarelevalveamet (Financial Conduct Authority) ja usaldatavusnduete taitmise jarelevalveasutus
(Prudential Regulation Authority) (FRN 202628). AIG Europe Limited’i Soome filiaali tegevust reguleerib
finantsjarelevalveamet (Financial Supervisory Authority).

4. AIG klienditeenindus ja kahjunduete esitamine
« Telefoni teel: +372 668 7800 (E-R 9.00-20.00, L 9.00-16.00)
- E-posti teel: aig@transcom-estonia.ee
« Posti teel: AIG Europe Limited, klienditeenindus, Transcom Eesti OU, Parnu mnt 160, 11317
Tallinn, Eesti

Kahjukasitlus, kui kahjuteade on juba taidetud
« Postiteel: AIG Europe Limited, Nimekast 7024, 14002 Tallinn, Eesti
« Telefoni teel: +372 668 7800 (E-R 9.00-20.00, L 9.00-16.00)
e AIG-i veebilehtede kaudu: www.aig.fi/en/claim-notification-online

Kui te ei ole meie teenusega rahul, vétke palun esmalt Ghendust AIG klienditeenindusega. Kui te ei ole
rahul otsusega, vOite abi ja ndustamise saamiseks votta Uhendust ka Eesti tarbijakaitseametiga
(www.tarbijakaitse.ee) ja Kindlustuse Vahekohus (http://www.Ikf.ee/et/kindlustusvaidlus-202/kindlustuse-
vahekohus).

Elektroonilise vahendite abil lepingu s6lmitud kindlustusvotja voib kohtuvalise lahenduse leidmiseks
esitada kaebuse ODR-platvormi kaudu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Keskkond ei ole kaebuste
lahendamiseks, vaid voimaldab kindlustusvétja kaebuse edastada elektrooniliselt Tarbijavaidluste
komisjonile, kus kaebusi menetletakse.

AlIG Europe Limitedi Soome filiaal
Nimekast 7024

14002 Tallinn

Eesti
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www.aig.com/fi

AIG Europe Limited, Soome filiaal
Kasarmikatu 44

Helsingi

FI-00130

Tel +358 20 701 0100

Faks +358 20 701 0180

Al G Bring on tomorrow

American International Group, Inc. (AIG) is a leading international insurance organisation serving customers in more
than 130 countries and jurisdictions. AIG companies serve commercial, institutional, and individual customers through
one of the most extensive worldwide property-casualty networks of any insurer. In addition, AIG companies are leading
providers of life insurance and retirement services in the United States. AIG common stock is listed on the New York
Stock Exchange and the Tokyo Stock Exchange.

AIG is the marketing name for the worldwide property-casualty, life and retirement, and general insurance operations of
American International Group, Inc. For additional information, please visit our website at www.aig.com. Products and
services are written or provided by subsidiaries or affiliates of American International Group, Inc. In Europe, the
principal insurance provider is AIG Europe Limited. This material is for information purposes. Not all products and
services are available in every jurisdiction, and insurance coverage is governed by the actual terms & conditions of
insurance set out in the policy or in the insurance contract. Certain products and services may be provided by
independent third parties. Insurance products may be distributed through affiliated or unaffiliated entities. [Certain
property-casualty coverage may be provided by a surplus lines insurer. Surplus lines insurers do not generally
participate in state guaranty funds and insured are therefore not protected by such funds.]

Within the UK, AIG Europe Limited is authorised by the Prudential Regulation Authority and regulated by the Financial
Conduct Authority and the Prudential Regulation Authority (FRN 202628). This can be checked by visiting the FS
Register (www.fca.org.uk). Registered in England: company number 1486260. Registered address: The AIG Building,
58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB.



