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MEDITSIINIABI

1 Maeditsiiniabi kindlustusjuhtum

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumiks on kindlustatuga reisil toimuv énnetus, tema ootamatu dge haigestumine voi surm.
2 Meditsiiniabi hiivitis
Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse valisriigis tehtavad jargnevad kulud:

2.1 Ravikulud

2.1.1 Valisriigis arsti maaratud ravikulud, voodipdevatasud, uuringud ning ravimid.
2.12 Arsti maaratud vajalike meditsiiniliste abivahendite kulu valisriigis.
2.1.3 Stomatoloogilise esmaabi kulude hiivitispiir on 200 eurot tihe kindlustatu ihe reisi kohta.

2.2 Krooniline haigus

2.2.1 Kroonilise haiguse ootamatu agenemisega seotud kulud, hiivitispiiriga 5000 eurot.
2.2.2. Krooniliseks loetakse haigust, mis on loomult korduv voi pidev.

2.3 Rasedus

2.31 Rasedusega seotud tusistuste kulud, htivitispiiriga 5000 eurot.

2.3.2 Ei hivitata kahju, mis on tekkinud péarast 28. rasedusnadalat v6i mis on seotud stnnituse, abordi,
kunstviljastamise, raseduse valtimise v6i stindinud lapsega.

2.4 Transpordi- ja majutuskulu

2.41 Hivitatakse kulud kannatanu jdudmiseks raviasutusse (sh kiirabi helikopter) ning tagasi.

2.4.2 Meditsiinilise ndidustuse korral hiivitatakse kindlustatu koju tagasi podrdumiseks vajalikud transpordi-
ja majutusekulud.

2.4.3 Kui kindlustatu vajab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi tagajarjel abi koju péordumiseks, hiivitab Seesam
teda saatva isiku transpordi ning majutuse kulud kuni 1000 euro ulatuses.

2.4.4 Kindlustatu peab punktides 2.4.2 ja 2.4.3 kirjeldatud kulud eelnevalt Seesamiga kooskolastama.
2.5 Toovoime kaotus

Kindlustatule, kellel on reisil toimunud énnetuse tagajarjel seaduses ettendhtud korras tuvastatud osaline v6i puuduv
tooveime lihe aasta jooksul alates dnnetusjuhtumi toimumisest, hiivitatakse osalise t66véime korral 5000 eurot ja
puuduva t66véime korral 10 000 eurot.

2.6 Surm

Juhul kui kindlustatu sureb reisi ajal valisriigis, htivitatakse kindlustatu sdilmete Eestisse toomise kulud vdi matuse-
kulud valisriigis kuni 10 000 euro ulatusest. Hivitis makstakse kulud kandnud isikule.

3 Meditsiiniabi piirangud ja valistused
3.1 Meditsiiniabi kehtivus

Kui kindlustatu tegeleb reisil punktides 3.2 v6i 3.3 loetletud tegevusega, kehtib meditsiiniabi kindlustuskaitse tiksnes
juhul, kui poliisil on marge vastava lisakaitse kohta. Punktis 3.5.2 on loetletud tegevusalad, millega tegelemisel
kindlustuskaitse ei kehti.

3.2 Ohtlik harrastus
Meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtivuseks allpool loetletud tegevuste korral peab olema poliisil méarge ,Ohtlik
harrastus’. Nendeks tegevusteks on:

3.2.1 maesuusatamine voi lumelauaga sbéitmine talispordikeskuste tahistatud radadel,

3.2.2 raskustéstmine, jdutbstmine, jadhoki, séit ATV vdi mootorsaaniga;
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3.2.3 osalemine vdistlussportlasena voistlustel véi treeninglaagris;

3.2.4 osalemine ule kolme paeva kestvatel matkadel asustamata piirkondades, mis ei lleta kdrgust 5000 m
merepinnast. Sellised matkad peab labi viima professionaalne giid;

3.2.5 osalemine sojalistel Gppustel eeldusel, et need ei toimu piirkonnas, kus toimub lahingutegevus, soja-
tegevus vdi muu relvastatud konflikt.

Ohtlik t66

Ohtlikuks t60ks loetakse todtamist flilisiliselt koormaval ametikohal (ehitusel, péllumajanduses, metsatddstuses,
tehases, kaugsdidu autojuhina jms).

3.4 Terrorism, looduskatastroofid, kriisipiirkonnad

Meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtib terrorismi, looduskatastroofide, rahutuste ning muude kriiside p&hjustatud
juhtumite suhtes ainult juhul, kui nimetatud siindmus algas parast reisi algust ning kindlustatu on vétnud kasutusele
koik moistlikud meetmed kahju valtimiseks.

3.5 Meditsiiniabi valistused

4.2

43

4.4

3.5.1 Kindlustuslepingu alusel ei hiivitata kulusid:

3611
3612

3613
3614

3615

3616

3617
3518
3519
35110

plaanilisele ravile;

rohkem kui valtimatuks abiks vajalik (naiteks fiisioteraapia). Valtimatu on abi, mille edasiliikka-
mine v6ib pohjustada kindlustatu plisiva tervisekahjustuse;

alternatiivmeditsiinile ja teaduslikult tdendamata ravimeetoditele;

ennetavatele protseduuridele, nt vaktsiinid, valja arvatud juhul, kui see on tingitud meditsiiniabi
juhtumist;

mis on seotud onkoloogilise haigusega, valja arvatud kulud kuni esmadiagnoosini, kui esmane
diagnoosimine toimus reisil;

mis on seotud sugulisel teel leviva haigusega (sh AIDS, HIV), valja arvatud kulud kuni esma-
diagnoosini kui esmane diagnoosimine toimus reisil;

psiitihilistest hairetest tekkinud haiguste raviks (nt depressioon, foobiad);

mis on tekkinud keemilistest, bioloogilistest voi tuumarelvadest voi rinnakutest;
mis on tekkinud séjalises tegevuses osalemisest;

Mis on seotud iildiste vélistustega (punkt 17).

3.5.2 Meditsiiniabi kindlustuskaitse ei kehti jargmiste tegevuste korral:

3621

3522

magironimine, mootorisport, lennusport, kontaktsport (poks, judo jms), ekstreemsport (rula-,
jalgrattatrikid jms), mégisuusatamine v6i lumelauaga sbéitmine véljaspool margistatud raduy,
sukeldumine iile 40 meetri stigavusele, lainelaua- voi lohesurf, langevarju- ning benjihtipped, ava-
merel purjetamine juhul, kui sadamasse ei jduta vahemalt iga 7 pdeva tagant;

tootamine reisil olles politseiniku, turvatootaja, padstetdotaja, demineerija, kaevuri, tuukri, kaska-
doori voi lennukimeeskonna litkmena.

Kaitumine meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral peab kindlustatu podrduma tegevusluba omava arsti poole ja vétma
toimunud ravi kohta tdendi, kus on valja toodud haiguse simptomite ilmnemise aeg ning diagnoos.

Kindlustatu vdib arved tasuda ise. Sellisel juhul tuleb need siilitada hilisemaks Seesamile esitamiseks.
Kindlustatu véib poorduda arvete tasumiseks ka otse Seesami v6i Seesami kahjukasitluspartneri poole.

Seesamit voi Seesami kahjukasitluspartnerit peab viivitamatult teavitama koju toomise, operatsiooni voi haigla-
ravi vajadusest ning kooskolastama vastavad kulud.

Euroopas ravi vajades on kindlustatul kohustus esitada raviasutusele Euroopa ravikindlustuskaart.
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REISITORGE

5

Reisitorke kindlustusjuhtum

Reisitérke kindlustuskaitse variantideks on p&hikaitse (5.1), laiendatud kaitse (5.2) ning omal soovil tithistamine (5.3).
Reisitorke kindlustusjuhtumiks loetavad siindmused séltuvad poliisile margitud reisitdrke kindlustuskaitse varianti-
dest. Tekkinud kahju hiivitatakse tiksnes juhul, kui vastav kindlustuskaitse variant on poliisile margitud.

51

52

5.3

6

Reisitorke pohikaitse kindlustusjuhtum on
511 kindlustatu, tema reisikaaslase, voorustaja voi pereliikme (vanem, laps, 6de, vend, abikaasa, elukaaslane)
haigestumine, dnnetusjuhtum voi surm (piiratud punktiga 19.3.4);

512 kindlustatu vanema, vanavanema, onu, tadi, &mma, aia, Oe, venna, lapse, lapselapse, elukaaslase lapse,
minia, vaimehe vol muu lahedase isiku eluohtlik seisund voi surm;

513 reisiks kasutatava transpordivahendi tehniline rike, vargus, litklusdnnetus voi selle litkumist takistav halb
ilmastikuoluy, tilebroneerimine v6i Shuruumi ilekoormatus;

514 kindlustatust séltumatu muudatus transpordivahendi graafikus, mis tehti teatavaks reisi jooksul véi 24
tunni jooksul enne reisi algust ning mis ei ole péhjustatud tingimuste punktis 5.2 loetletud siindmustest;

515 kindlustatu alalises elukohariigis asuva vara kahjustumine vdi havimine, mille t6ttu on tema kohalolek
vajalik;

51.6 kindlustatu pagasi (sh isikut téendavate dokumentide) vargus valisriigis v6i muu kuriteo ohvriks lange-
mine, mille tagajarjel el saa esialgsest reisiplaanist kinni pidada;

517 ainsaks reisijaks jaamine;

518 ootamatu liiklusummik. Tipptundide ajal esinevatest ootusparastest liiklusummikutest (7.4.3) tekkinud
kahju ei hiivitata.

Reisitorke laiendatud kaitse kindlustusjuhtum on

5.2.1 wvulkaanipurse, orkaan, ileujutus, maavarin véi muu looduskatastroof;
5.2.2 terrorismiakt reisi marsruudil, mis toimub reisi ajal véi nadala jooksul enne seda;

5.2.3 evakueerimine looduskatastroofi, s6ja voi sdjalaadse olukorra tottu, kui see olukord tekkis parast reisile
minekut. Seesam ei korralda evakueerimist, vaid hiivitab kulud;

5.2.4 teenusepakkuja (va reisikorraldaja) streik, tockatkestus véi maksevoimetus;
5.2.5 reisi eesmargiks olnud Urituse voi tooalase kohtumise drajadmine;

5.2.6 lennuki voi muu transpordivahendi valjumisaja muutus varem kui 24 tunni jooksul enne reisi algust.

Omal soovil tithistamine
5.3.1 Omal soovil tihistamise kindlustusjuhtumiks on reisi tithistamine kindlustatu poolt mis tahes pdhjusel
enne reisi voi reisi jooksul.

5.3.2 Omal soovil tihistamise kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse 70% kuludest, mida kindlustatu ei saanud
kasutada ning mida teenusepakkujatel ei olnud voimalik talle tagastada. Ei hiivitata kulu, mis lisandusid
pérast reisi tithistamist (naiteks tagasiséidu piletid).

5.3.3 Omal soovil tihistamise kindlustuskaitse kehtib, kui leping on sélmitud kahe nadala jooksul parast reisi
broneerimist voi muul viisil reisilepingu sélmimist.

Reisitorke hiivitis

Reisitorke kindlustusjuhtumi toimumisel hiivitatakse kindlustatuga seotud kasutamata teenuste kulu (6.1) voi lisan-
dunud kulu (6.2). Juhul kui kindlustatul on tekkinud korraga nii punktides 6.1 kui ka 6.2 nimetatud kulude hilvitamise
noue, hiivitatakse kindlustuslepingu alusel punktis 6.1 voi punktis 6.2 nimetatud kulud vastavalt kindlustatud isiku
valikule.

6.1

6.2

Hivitatakse kindlustusjuhtumi téttu ara jaanud ja etteostetud teenuste maksumus, mida kindlustatul ei olnud
voimalik teenusepakkujatelt teenust tithistades tagasi saada, sealhulgas kulud transpordile, majutusele, meele-
lahutusele (nt kontserdipiletid, ekskursioonid, konverentsid).

Huvitatakse kindlustusjuhtumi tagajarjel esialgsele reisipaketi maksumusele lisandunud majutus- ja transpordi-
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kulud reisi jatkamiseks voi algpunkti naasmiseks. Lisandunud kulu ei hiivitata, kui tagasiséidu kulu ei olnud
tehtud enne kindlustusjuhtumi toimumist.

6.3 Kui reisitdrke kindlustusjuhtum toimus 24 tunni jooksul parast Eesti Vabariigist lahkumist, hivitab Seesam
punktides 6.1 ja 6.2 nimetatud kahju.

7 Reisitorke piirangud ja vilistused

7.1 Reisitdrke kindlustusjuhtumiks ei loeta haigestumist, mille simptomid ilmnevad varem kui kolmandal kalendri-
péeval parast kindlustuslepingu s6lmimist (19.3.4).

7.2 Ei hivitata kahju, mille péhjustas puudulik voi mittenduetekohane dokumentatsioon (nt aegunud dokument,
viisa puudumine).

7.3 Ei hiivitata kahju, mis on tekkinud ametivoimude keelust kindlustatul {iletada riigipiir voi teenusepakkuja
keelust lubada kindlustatu transpordivahendisse.

7.4 Eihuvitata kahju, mis tekkis ebapiisavast ajavarust. Ajavaru on ebapiisav, kui
7.4.1 1henduvate lendude piletid on ostetud eraldi ning lendude vahe on alla 2 tundj;

7.42 lennujaama joudmine on planeeritud, arvestamata konkreetse lennujaama suurust ja tookorraldust.
Lennujaama joudmine peab toimuma vahemalt 2 tundi enne lennu valjumist;

7.4.3 marsruudi labimiseks jdeti vihem aega kui kaardirakenduse (nt Google Maps) pakutud aeg selle 1abimi-
seks, arvestades muuhulgas marsruudi labimise kellaaega.

7.5 Omal soovil reisi tithistamise kahju ei hiivitata juhul, kui klient on kindlustuslepingu sélminud hiljem kui kahe
nadala jooksul parast reisi broneerimist voi muul viisil reisilepingu sélmimist;

7.6 Kahju ei hiivitata, kui see on seotud tildiste valistustega (punkt 17).

8 Kaitumine reisitorke kindlustusjuhtumi korral

8.1 Reisitorke ilmnemisel peab kindlustatu sellest informeerima majutusasutust, transpordifirmat ja muid teenuse-
pakkujaid.

8.2 Terviseprobleemidest tekkinud torke korral peab kindlustatu ndudma arstilt simptomite ilmnemise aega ja
diagnoosi sisaldava téendi ning esitama selle Seesamile.

8.3 Voorustajaga seotud juhtumi korral peab kindlustatu téendama, et véorustaja killastamine oli oluline osa reisist,
ja esitama vddrustaja seletuskirja toimunud juhtumi kohta.

8.4 Transpordivahendiga seotud juhtumi korral peab kindlustatu ndudma transpordifirmalt tdendi juhtumi toimu-
mise, asjaolude ja kindlustatule tagasi makstud summade (nt kasutamata jagnud lennujaamatasud) kohta ning
esitama need Seesamile.

8.5 Kbdigi juhtumite korral peab kindlustatu téendama kahju toimumist ning suurust (18.1.3).

8.6 Kui majutusettevote, transpordifirma voi reisikorraldaja pakub kasutamata jadnud teenuse asemel asendus-
teenust loeb Seesam asendusteenuse maksumuse vordseks kasutamata jaanud teenusega ning see osa kahjust
ei kuulu lepingu alusel hiivitamisele.

PAGAS

9 Pagasi kindlustusjuhtum

Pagasi (11.1) kindlustusjuhtumiks on:

9.1 pagasi vargus valisriigis;

9.2 transpordifirmale iile antud pagasi hilinemine valisriiki ile nelja tunni vo6i muu olukord, kus kindlustatul puudus
ligipaas pagasile nelja tunni jooksul alates hetkest, kui ta oleks pidanud pagasile ligi padsema;

9.3 teenusepakkuja jarelevalve alla antud pagasi kahjustumine voi kadumine;

9.4 liiklusénnetus valisriigis. Liiklusdnnetus kdesolevate tingimuste méistes on mootorséiduki ja teise liikleja
vaheline kokkupdrge;

9.5 kindlustatu spordivarustuse (naiteks suusad) kahjustumine selleks ettendhtud kasutamise kaigus.
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Pagasi hiivitis
Pagasi hilinemisel hiivitatakse 40 eurot iga hilinenud 6opaeva kohta. Pagasi hilinemise hiivitispiir ithe Gthiku
nt kohvri) kohta on 200 eurot.

Kui pagasi hilinemine takistab olulisel maaral reisi eesmargi tditmist, hiivitatakse lisaks punktis 10.1 valja toodule
ka reisi eesmargiks vajalike esemete (nt spordivarustus, ametlik riietus, muusikariistad) ostmise v&i rentimise
kulu hiivitispiiriga 30% pagasi kindlustussummast.

Kui kahjustunud esemeid on véimalik remontida, hiivitatakse remondikulu.

Kui kahjustunud eseme remontimine pole voimalik v6i majanduslikult mdistlik, hiivitatakse eseme turuhind
kahju toimumise hetkel.

Kui kahjustunud eseme turuhinda ei ole véimalik leida, hiivitatakse eseme maksumus soetamise hetkel, millest
arvestatakse maha kulum 15% aastas, alates soetamise kuupaevast. Maksimaalne kulum on 70%.

Kohvreid ning kotte puudutavates juhtumites véib kindlustatu jatta tdendamata kahju rahalise suuruse ning
saada hiivitist 30 eurot kahjustumise v6i 60 eurot kasutuskélbmatuks muutumise korral.

Isikut téendavate dokumentide varguse véi havimise korral hiivitatakse 100 eurot nende uuestitaotlemiseks.

Pagasi piirangud ja valistused

Pagasi mairatlus

Pagasiks loetakse koiki kindlustatuga reisil kaasas olevaid esemeid valja arvatud kaubad, tootendidiseid, mootor-
sdidukid, haagised, raha, ehted, vaariskivid, ebaseaduslikud esemed ja asendamatud esemed (nditeks kunstiteosed).

11.2

11.3

Hoiustamisnouded

11.2.1 Pagas peab olema médistlikult valvatud.

11.2.2 Elektroonikaseadmed, naiteks arvuti, telefon, kaamera, peavad olema kindlustatu pideva jarelevalve all
voi lukustatud ruumis (nt hotelli numbrituba), millele kérvalised isikud ligi ei paase.

11.2.3 Transpordivahendis ei tohi elektroonikat &ra anda pagasiruumi, valja arvatud juhul kui transpordifirma on
selle kaasa vGtmise keelanud.

11.2.4 Kui pagasi jatmine tildkasutatavasse kohta on valtimatu, tuleb rakendada kdik méistlikud meetmed kahju
ara hoidmiseks.

11.2.5 Autosse on lubatud pagasit jatta vaid paevasel ajal (6.00-22.00). Seejuures peab auto olema lukustatud ning
pagas mittenahtaval kohta.

11.2.6 Hoiustamisnouete taitmata jatmisel vahendab Seesam hiivitist 50% vorra kahju suurusest.

Pagasikindlustuse kindlustuskaitse valistused

Pagasikindlustuse kindlustuskaitse alusel ei hiivitata kahju, mis on péhjustatud eseme kaotamisest, unustamisest,
loomupérasest kulumisest, kriimustamisest, iludetailide kahjustumisest, ametivéimude tegevusest véi on seotud
ildiste valistustega (punkt 17).

12
12.1

12.2
12.3
12.4

12.5

Kaitumine pagasi kindlustusjuhtumi korral

Transpordifirmale {ile antud pagasi hilinemisel vdi kahjustumisel tuleb transpordifirmat juhtumist teavitada
7 paeva jooksul, nduda téend juhtumi kohta ja esitada see Seesamile.

Varguse korral tuleb péorduda politsei poole, kiisida tdend varguse kohta ning esitada see Seesamiile.
Pagasi kahjustumisel peab kahjustunud esemetest tegema fotod, millel on ndha kahjustus ja ese tervikuna.

Pagasi varguse, kahjustumise, hdvimise v6i kadumise korral tuleb esitad Seesamile nende ostudokumendid ning
tdendada esemete turuvaartus (nt esitada internetilink sarnasele esemele).

Kahjustunud elektroonilised seadmed (nt arvuti, telefon, fotoaparaat) tuleb alles hoida ning iile anda Seesamile,
kui Seesam soovib neid tle vaadata ja kontrollida kahjustuste hindamiseks.
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VASTUTUS

13 Vastutuse kindlustusjuhtum

Vastutuse kindlustuskaitse kindlustusjuhtumiks on kindlustatu poolt kolmandale isikule digusvastaselt tekitatud
kahju valisriigis.

14 Vastutuse hiivitis

Vastutuse kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse kahjustatud kolmandale isikule kahju, mis tekkis tema varale voi
tervisele (sh ravikulu, t6dvéimetus). Vajaduse korral hiivitatakse kindlustatu digusabikulud tema kaitsmiseks.

15 Vastutuse piirangud ja vilistused
15.1 Juhul kui kolmandale isikule pohjustas kahju mitu isikut, hiivitatakse vaid see osa kahjust, mis oli kindlustatu
pbhjustatud.
15.2 Lepingu alusel ei hiivitata vastutuse kahju, mis on:
15.2.1 tekitatud kindlustatule iseendale vdi tema pereliikmele;
15.2.2 pd&hjustatud mootorsdidukiga;
15.2.3 seotud rendiséiduki omavastutusega;
15.2.4 tekitatud ametikohustuste taitmisel v6i majandustegevuse kaigus;
15.2.5 tekitatud spordivoistlustel voi selleks valmistumise kaigus;
15.2.6 kindlustatu poolt hiivitatud vdi néustutud hiivitama ilma Seesamiga kooskolastamata;
15.2.7 seotud lildise valistusega (punkt 17).

16 Kaitumine vastutuse kindlustusjuhtumi korral

16.1 Kindlustatu peab vastutuse kindlustusjuhtumi korral esitama kahjustatud isiku hiivitisnéude, enda seletuskirja
juhtumi toimumise kohta ning muud hiivitisnduet ja kahju suurust téendavad dokumendid.

16.2 Kindlustatu ei tohi ndustuda kahju hiivitamisega enne, kui see ei ole Seesamiga kooskdlastatud vahemalt kirja-
likku taasesitamist véimaldavas vormis (15.2.6).

MUU

17 Uldised vaélistused

Soéltumata valitud kindlustuskaitse variandist ei htivitata kahju ega kulusid:

17.1 mis on seotud lepingu s6lmimise voi reisi broneerimise ajal kindlustatule teadaoleva, ettendhtava véi tildteada-
oleva asjaoluga;

17.2 mis toimub enne kindlustusmakse tasumist;

17.3 mis pole tekkinud kindlustusjuhtumi tagajarjel;

174 mis pole hiivitisena loetletud (nditeks mittevaraline kahju, pdevaraha, kaudsed kulud);

175 kui poliisil puudub marge vastava kindlustuskaitse kohta;

17.6 mis toimub valjaspool kehtivuspiirkonda voéi kehtivusperioodi;

17.7 mis uletab kindlustussummat voi htivitispiiri;

17.8 mis pole dokumentaalselt tdendatud,;

17.9 mida kindlustatu oleks pidanud kandma ka juhul, kui kindlustusjuhtumit poleks toimunud,
1710 mis on kindlustatu poolt tahtlikult péhjustatud,;

17.11 mis on podhjustatud voi millele on kaasa aidanud kindlustatu joobeseisund, narkootikumid voi kaitumist
mojutavad ravimid véi muud ained,;

1712 millele on kaasa aidanud voi pohjustanud kindlustatu psiitihilised héired, sh depressioon, arevushaired;

1713 mille tasumisega rikuks Seesam rahvusvahelisi sanktsioone.
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Poolte 6igused ja kohustused, kahju kdasitlemine

Kindlustatu ning kindlustusvotja kohustused

1811 Kindlustusvétja peab lepingu sdlmimisel edastama Seesamile tdese ja taieliku info kodigi oluliste asjaolude
kohta, mis voivad mojutada lepingu sélmimist. Teavitamiskohustus kehtib ka siis, kui kindlustusvétja
eeldab, et vastav asjaolu on Seesamile juba teada.

1812 Kindlustusvétja peab kindlustatud isikutele tutvustama ja selgitama kindlustuslepingust tulenevaid
kohustusi. Eeldatakse, et kindlustusvotja on kindlustatule lepingust tulenevaid kohustusi tutvustanud ja
selgitanud. Kindlustusvétjat ja kindlustatut loetakse samastatud isikuteks.

1813 Kindlustatu kohustus on téendada kindlustusjuhtumi toimumist ja tekkinud kahju suurust kirjalikku taas-
esitamist voimaldavate dokumentidega (nt téendid, e-kirjad, maksedokumendid, fotod, kuvatémmised,
tunnistajate seletuskirjad).

1814 Kindlustatu peab Seesamile andma diget ja taielikku informatsiooni.

1815 Kindlustatu ja/véi kindlustusvotja on kohustatud viivitamatult tagastama Seesamile kindlustushiviti-
se, kui hiivitamist valistavad asjaolud on ilmnenud parast kahju htivitamist véi kui kahju on hilvitanud
kolmas isik.

1816 Kindlustatu on kohustatud voéimaldama Seesamil saada teavet eriliigiliste isikuandmete kohta juhtu-
del, kui seda on vaja Seesami kohustuse taitmise valjaselgitamiseks. Eelnimetatud kohustuse rikkumise
korral on Seesamil &igus kahju hiivitamisest keelduda.

Seesami kohustused

1821 Seesam on kohustatud tditma lepingust ning seadusest tulenevaid kohustusi heauskselt.

18.2.2 Seesam on kohustatud kahjutoimingud l6petama véimalikult ruttu, kuid mitte hiljem kui ithe kuu jooksul
parast vajalike andmete ja dokumentide saamist.

Kindlustatu ning kindlustusvotja oigused

1831 Kindlustusjuhtumi tagajérjel tekkinud péhjendatud asjaajamiskulude (nt telefonikdned, télkimine, andme-
side) kompenseerimiseks on kindlustatul digus nduda Seesamilt hiivitist 100 euro ulatuses.

1832 Kindlustusvaétjal ja kindlustatul on digus saada otsus kahju hiivitamise voi sellest keeldumise kohta.

Seesami digused

18.41 Seesamil on digus suunata kindlustatu ndudma htivitist Eesti Haigekassalt voi kahju péhjustanud isikult.

1842 Seesamile laheb hiivitamisega lile omandidigus havinud varale ning ndudedigus kahju pohjustaja vastu.
Kui kindlustatu ei anna Seesamile tle havinud vara, on Seesamil 6igus huvitist havinud vara vaartuse
vorra vahendada.

18.4.3 Seesamil on 06igus hiivitist vdahendada, hiivitamisest keelduda voi hiivitis tagasi nduda, kui selgub, et
kindlustatu rikkus lepingust tulenevaid ndudeid voi ei esitanud Seesamile tdeseid andmeid.

18.4.4 Seesamil on digus pidada kindlustatu nimel labiraakimisi kolmandate isikutega.

1845 Seesamil on 0igus sisse nduda kindlustusjuhtumiga mitteseotud voi pohjendamatult tekitatud
kahjukasitluskulud.

184.6 Seesamil on 8igus kindlustushiivitist mitte maksta, kui makse saaja on Euroopa Liidu, Ameerika Uhend-
riikide, URO v6i kohaliku sanktsiooni subjekt.

Kahju kasitlemine

1851 Seesamile tuleb esitada véimalikult vara, kuid mitte hiljem kui the kuu jooksul péarast reisi 16ppu kahju-
néue kdigi dokumentidega, mida Seesam kahju kasitlemiseks vajab.

1852 Kui ei ole véimalik tdendada, kui suur osa kahjust on seotud kindlustatud isikuga, hiivitatakse kahju
proportsionaalselt kindlustatu osaga kdigi selle teenuse kasutajate arvu suhtes (sh lapsed).

185.3 Vaidluse lahendamiseks on lepingu pooltel digus podrduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva
lepitusorgani poole voéi kohtusse digusaktides satestatud tingimustel ja korras. Finantsinspektsioon ei
lahenda kindlustusandja ja kindlustusvotja vahelist lepingulist vaidlust.
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19 Moisted

19.1 Kindlustusleping

Kindlustusleping (leping) on kindlustusandja Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaali (Seesam) ja
kindlustusvdtja vaheline kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis sdlmitud leping, mille alusel Seesam hiivitab
kindlustusjuhtumi korral kahju vastavalt lepingule ning kindlustusvétja tasub kindlustusmakse.

19.11 Kindlustusleping koosneb poliisist ja kdesolevatest tingimustest. Kéik lepingut puudutavad teated tuleb
saata kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

1912 Kindlustusleping loetakse sdlmituks, kui pooled on jdudnud kokkuleppele lepingu oluliste tingimuste
suhtes. Lepingu s6lmimist tdéendab poliis ning lepingu sélmimise kuupaevaks loetakse poliisile margitud
joustumise kuupaev.

19.1.3 Leping 16peb kindlustusperioodi 16ppemisel, poolte kokkuleppel vo6i muul seaduses véi lepingus satesta-
tud juhul.

1914 Kindlustusjuhtumi toimumisel véib kumbki pool lepingu liles 6elda thekuulise etteteatamisega hiljemalt
the kuu jooksul parast Seesami poolt kahju hiivitamise voi sellest keeldumise kohta otsuse tegemist.

19.2 Reis

Reis on kindlustatu ajutine viibimine valismaal ehk valjaspool Eesti Vabariiki.
1921 Reis algab Eestist lahkumise kuupéaeval ning 16peb Eestisse tagasisaabumise kuupaeval.

19.2.2 Aastase korduvreisikindlustuse lepingu puhul pole piiratud reiside arv, kuid iihe reisi pikkus véib olla kuni
60 paeva.

19.3 Kindlustuskaitse

Kindlustuskaitse on Seesami lepinguga piiritletud kohustus maksta kindlustusjuhtumist tekkinud kahju.
19.31 Kindlustuskaitse variantideks on meditsiiniabi, reisitdrge, pagas ja vastutus.
19.32 Poliisil on margitud, millised kindlustuskaitse variandid ja lisakaitse variandid lepingus kehtivad.
19.3.3 Meditsiiniabi, pagasi ja vastutuse kindlustuskaitsed algavad kindlustusperioodi alguses.

19.3.4 Reisitorke kindlustuskaitse algab kohe péarast lepingu sdélmimist, valja arvatud punktis 5.1.1 kirjeldatud
haigestumise korral. Punktis 511 kirjeldatud haigestumise korral algab kindlustuskaitse kolmandal
kuupaeval parast lepingu jéustumist ning vastav kuupaev on margitud poliisile eraldi.

19.4 Kindlustusperiood

Kindlustusperiood on poliisile margitud ajavahemik, mil kindlustuskaitse kehtib.

19.41 Kindlustusperiood peab hdlmama ajavahemikku reisi algusest 16puni ehk Eestist lahkumisest Eestisse
naasmiseni.

19.4.2 Kui kindlustusperiood ei hdlma ajavahemikku reisi algusest 16puni, peab kindlustusvétja Seesamit sellest
teavitama enne lepingu sélmimist.

19.4.3 Kui kindlustusvétja ei teavita Seesamit punktis 19.4.2 nimetatud asjaolust, on Seesamil digus kohaldada
leppetrahvi 20% ulatuses hiivitamisele kuuluva kahju suurusest nii, et Seesam peab selle summa hiiviti-
sest kinni.

19.4.4 Kui reis pikeneb kindlustatust séltumatul pdhjusel, pikeneb kindlustusperiood kahe paeva vorra.
19.5 Kehtivuspiirkond

Kehtivuspiirkond on poliisil margitud maailma osa, milles kindlustuskaitse kehtib.
19561 Meditsiiniabi, pagasi ja vastutuse kindlustuskaitse variandi kehtivuspiirkonda ei kuulu Eesti Vabariik.

1952 Eesti Vabariik kuulub reisitérke kindlustuskaitse variandi kehtivuspiirkonda, kuid kindlustuskaitse ei
hélma Eesti-siseseid reise.

19.6 Kindlustusjuhtum

Kindlustusjuhtum on lepingus maaratletud ja kindlustusperioodil toimuv siindmus.



Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal. Reisikindlustuse tingimused 1/2020

19.7 Kindlustatu

Kindlustatud isik ehk kindlustatu on poliisile méargitud fiiisiline isik, kellega seotud risk on kindlustatud.

19.8 Kahju

Kahju on kindlustusjuhtumi tagajarjel kindlustatule véi kindlustusvotjale tekkiv lepingus maératletud rahaline kaotus,
mida ei oleks tekkinud, kui kindlustusjuhtumit poleks toimunud.

19.9 Hiivitis

Kindlustushiivitis on rahasumma, mis makstakse valja kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju htivitamiseks.

19.10 Kindlustussumma, hiivitispiir

19101

19102
19103

19104

Kindlustussumma on maksimaalne véimalik hiivitis. Kindlustussummad erinevad kindlustuskaitsete
kaupa ning on poliisile margitud.

Huvitispiir on lepingus maaratletud kindlustussummast erinev maksimaalne véimalik hiivitis.

Kindlustussumma ja hiivitispiir kehtivad iga kindlustatu ning iga reisi kohta eraldi, kui lepingus pole
teisiti satestatud.

Hivitispiirid sisalduvad kindlustussummas, hiivitispiirid ei lisandu kindlustussummale.
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