
Настоящие условия страхования домашних животных (далее 
– условия) применяются в отношении договоров страхования, 
заключенных в ERGO Insurance SE, где объектом страхования 
является домашнее животное. В вопросах, не разрешенных 
настоящими условиями, руководствуются общими условиями 
договоров страхования и правовыми актами.

1. Объект страхования

1.1.	 Объектом страхования является указанная в договоре 
страхования собака или кошка (далее оба – животное).

1.2.	 У застрахованного животного должен быть микрочип или 
ясно читаемая татуировка.

2. Страховой случай

2.1.	 Страховой случай – это неожиданное и непредвиденное 
событие, произошедшее с застрахованным животным во 
время действия договора страхования.

2.2.	 Страховые случаи, от которых застраховано животное, 
указаны в договоре страхования.

2.3.	 Возмещению подлежит:
2.3.1.	 гибель животного;
2.3.2.	 ветеринарная помощь;
2.3.3.	 пропажа животного.

2.4.	 Если в договоре страхования не указано иное, страховая 
защита действует только в отношении страховых случаев, 
произошедших на территории Эстонской Республики.

2.5.	 Страховая защита действует, если животное находится в 
здании. Страхование собак действует также за пределами 
здания при условии, что обязательства, указанные в пункте 
8, выполнены.

3. Гибель животного

3.1.	 Страховым случаем является гибель животного в 
результате несчастного случая или неожиданного заболе-
вания.

3.2.	 В случае гибели животного суммой ущерба считается 
страховая сумма животного.

3.3.	 Несчастный случай – это неожиданное и непредвиденное 
происшествие, которое вызывает травму или гибель 
животного.

3.4.	 Гибелью также считается эвтаназия по ветеринарным 
показаниям.

3.5.	 Страховым случаем не считается гибель, прямой или 
косвенной причиной которой является:
3.5.1.	 непроведение своевременной вакцинации 

животного; 
3.5.2.	 любая хирургическая операция, за искл. 

случая, когда ветеринарный врач подтверждает, 
что операция была необходима вследствие 
несчастного случая или заболевания и целью 
операции было спасение жизни животного;

3.5.3.	 прием любых лекарств без предписания ветери-
нарного врача;

3.5.4.	 игнорирование предписаний ветеринарного врача;
3.5.5.	 начавшееся до начала периода страхования 

заболевание или произошедший до начала 
периода страхования несчастный случай.

3.6.	 Если животное заболело в течение первых 14 дней 
периода страхования, гибель, вызванная заболеванием, 
не считается страховым случаем. Ограничение не приме-
няется, если заболевшее животное было застраховано в 
ERGO Insurance SE в течение непосредственно предше-
ствовавшего периода страхования.
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4. Ветеринарная помощь

4.1.	 Возмещаются расходы на лечение, плата за визит к врачу 
и за консультацию, обусловленные неожиданным заболе-
ванием животного или несчастным случаем.

4.2.	 Возмещению не подлежат:
4.2.1.	 расходы, вызванные игнорированием предписаний 

ветеринарного врача;
4.2.2.	 ущерб, причиненный вследствие того, что животное 

лечили, не обращаясь к ветеринарному врачу;
4.2.3.	 расходы, связанные с плановым и предвиденным 

лечением (вакцинирование, дегельминтизация, 
или выведение внутренних паразитов (глистов), 
чистка ушей, стрижка когтей и т.д.);

4.2.4.	 расходы на борьбу с паразитами (блохи, глисты, 
клещи и т.п.);

4.2.5. расходы на косметическую операцию, за искл. 
случаев, когда это необходимо в связи с несчастным 
случаем или заболеванием;

4.2.6.	 расходы на кастрацию и стерилизацию, за искл. 
случаев, когда ветеринарный врач подтверждает, 
что это необходимо для лечения заболевания или 
последствий несчастного случая; 

4.2.7.	 расходы на искусственное прерывание беремен-
ности, за искл. случаев, когда ветеринарный врач 
подтверждает, что это необходимо для лечения 
заболевания или последствий несчастного случая 
и это неизбежно для спасения жизни животного; 

4.2.8. расходы на искусственное оплодотворение и 
лечение бесплодия;

4.2.9. расходы на кесарево сечение английских и 
французских бульдогов, а также бостонских 
терьеров;

4.2.10. расходы на стоматологическую помощь, за искл. 
случаев, когда необходимость стоматологической 
помощи вызвана неожиданным и непредвиденным 
внешним событием (н-р, дорожно-транспортным 
происшествием, нападением другого животного);

4.2.11.	 лечение наследственных, врожденных и хрони-
ческих заболеваний;

4.2.12.	 расходы на транспортировку страхователя и 
животное к врачу.

4.3.	 У страховщика нет обязательства по возмещению, если 
собака погибла в результате чумки, гепатита, парвовируса 
или бешенства и не была вакцинирована от этих заболе-
ваний.

4.4.	 У страховщика нет обязательства по возмещению, если 
кошка погибла в результате чумки, гепатита, вируса гриппа 
или бешенства и не была вакцинирована от этих заболе-
ваний.

4.5.	 Если животное заболело в течение первых 14 дней периода 
страхования, заболевание не считается страховым 
случаем. Ограничение не применяется, если заболевшее 
животное было застраховано в ERGO Insurance SE в 
течение непосредственно предшествовавшего периода 
страхования.

5. Пропажа животного

5.1.	 Страховым случаем является кража, ограбление или 
пропажа животного при условии, что животное не было 
найдено в течение трех месяцев с того дня, когда 
страховщику сообщили о краже или пропаже животного.

5.2.	 В случае пропажи животного суммой ущерба считается 
страховая сумма животного.

5.3.	 В случае пропажи животного возмещаются также 
следующие документально подтвержденные разумные и 
необходимые расходы:
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5.3.1.	 расходы на публикацию объявлений о пропаже 
животного;

5.3.2.	 вознаграждение за находку, а также расходы лица, 
нашедшего животное, или места содержания 
животного на уход за животным.

5.4.	 Расходы, указанные в пункте 5.3, возмещаются без 
собственной ответственности, максимально 64 евро.

6. Возмещение уменьшения стоимости охотничьей 
или служебной собаки

6.1.	 Страховщик возмещает уменьшение стоимости охотничьей 
или служебной собаки, если это вызвано страховым 
случаем. Уменьшение стоимости возмещается в случае, 
если охотничья или служебная собака больше не может 
выполнять охотничьи или служебные задания. Страховым 
случаем является происшествие, описанное в пункте 2.1 
настоящих условий.

6.2.	 Страховая защита предлагается только для чистопо-
родных охотничьих и служебных собак, получивших 
соответствующую охотничью или служебную выучку, у 
которых есть соответствующее свидетельство и которых 
используют на охоте или при выполнении служебных 
заданий (например, собака, использующаяся для поиска 
наркотиков, собака-поводырь для слепых и т.д.).

	 Охотничьей или служебной не считается собака, порода 
которой действительно относится к охотничьим или 
служебным, но она не выдрессирована для выполнения 
охотничьих или служебных заданий. Настоящие условия 
не применяются в отношении нечистокровных собак или 
собак без действующей родословной, а также собак, 
которые в течение последнего года не использовались для 
выполнения охотничьих или служебных заданий.

6.3.	 Страховщик возмещает уменьшение стоимости собаки 
на основании мнения ветеринарного врача или эксперта. 
Возмещается максимально 50% от страховой стоимости 
охотничьей или служебной собаки. Собственная ответ-
ственность не применяется.

6.4.	 Если застрахованная охотничья или служебная собака 
погибнет в результате страхового случая в течение того же 
периода страхования после выплаты возмещения умень-
шения стоимости, страховое возмещение уменьшается на 
сумму ранее выплаченного возмещения.

7. Страховая сумма

7.1.	 Страховая сумма, или предел возмещения, – макси-
мальная выплата в отношении одного страхового случая.

7.2.	 Страховая сумма не уменьшается на сумму выплаченного 
возмещения.

7.3.	 При страховании животного не применяется заниженное 
страхование.

8. Обязанности страхователя

8.1.	 Страхователь обязан обеспечить нормальные условия 
питания и содержания животного, а также надзор за ним, 

соблюдать все распоряжения ветеринара, в т.ч. предпи-
сания по содержанию животного, кормлению животного, 
уходу за ним и его лечению.

8.2.	 При содержании животного следует выполнять правила, 
установленные местным самоуправлением, и другие 
правовые акты.

8.3.	 При заболевании животного или получении им травмы 
страхователь обязан незамедлительно обратиться к 
ветеринарному врачу и выполнять его рекомендации.

8.4.	 При транспортировке животного следует использовать 
средство транспортировки, подходящее для животного и 
его возраста.

8.5.	 Животное нельзя оставлять в транспортном средстве без 
присмотра, если это может угрожать здоровью животного.

8.6.	 Если животное содержат в здании, его двери, окна и другие 
отверстия должны быть закрыты таким образом, чтобы 
животное не смогло самостоятельно выбраться из здания. 
Собачья будка не считается зданием.

8.7.	 Если собаку содержат за пределами здания, она должна 
быть
8.7.1.	 на поводке или на цепи
либо
8.7.2.	 в транспортном средстве, из которого собака не 

может самостоятельно выбраться,
либо
8.7.3. 	 во дворе дома, из которого собака не может 

самостоятельно выбраться,
либо
8.7.4.	 на площадке для выгула или тренировок собак со 

своим законным владельцем
либо
8.7.5.	 сторожевой собакой, находящейся на цепи или на 

огражденной территории, 
либо
8.7.6.	 охотничьей собакой, выполняющей охотничьи 

задания,
либо
8.7.7.	 другой служебной собакой (за искл. сторожевой 

собаки), выполняющей служебные задания.
8.8.	 При наступлении страхового случая страхователь обязан:

8.8.1.	 незамедлительно сообщить о краже или пропаже 
животного в полицию;

8.8.2.	 при первой возможности сообщить о случае причи-
нения ущерба страховщику;

8.8.3.	 по требованию страховщика позволить осмотреть 
животное ветеринарному врачу, акцептированному 
страховщиком;

8.8.4.	 в случае гибели животного представить 
страховщику письменный акт ветеринарного врача 
для выяснения причины гибели животного;

8.8.5.	 в случае заболевания животного представить 
страховщику письменный акт ветеринарного врача 
о заболевании и лечении животного;

8.8.6.	 предоставить страховщику информацию о прежнем 
состоянии здоровья и лечении животного.

Перевод с Эстонского. В случае любых различий между
условиями на Эстонском языке и переводом, приоритет имеют
условия нa Эстонском языке.


