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Kindlustusandja on Salva Kindlustuse AS.

Kindlustusvotja on isik, kes on sdlminud kindlustus-
andjaga kindlustuslepingu.

Kindlustatud isik (edaspidi ka 'kindlustatu') on isik,
kellele kuulub kindlustatud ese. Kindlustushiivitise
saamise Oigus on kindlustatul, kui seadusest voi
kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

Soodustatud isik on isik, kes on kindlustusvétja poolt
kindlustatud isiku kirjalikul ndusolekul kindlustus-
lepingus madratud. Soodustatud isikul on kindlustus-
juhtumi toimumise korral digus saada kindlustushuvitis
vastavalt kindlustuslepingule.

Klient (kindlustusvotja, kindlustatud isik, soodustatud
isik, kahjustatud isik) on isik, kellele kindlustusandja
osutab kindlustusteenust vGi kes on poordunud
kindlustusandja poole teenuse kasutamise eesmargil.

Kliendiandmed (sh isikuandmed) on igasugune teave,
mis on kindlustusandjale kliendi kohta teatavaks saanud.

Isikuandmed on andmed flisilise isiku kohta.
Isikuandmete vastutav tootleja on kindlustusandja ning
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volitatud tootlejad on kindlustusandja poolt maaratud
isikud.

Kindlustuskaitse on kindlustuslepingu tingimustega
piiritletud kindlustusandja kohustus maksta kindlustus-
juhtumi korral kindlustushivitist voi sooritada muud
kindlustuslepingus ettendhtud teod.

Kindlustusperiood on kindlustuskaitse kehtivuse taht-
aeg, kui kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

Kindlustuse kehtivusala on kindlustuskoht voi kehtivus-
piirkond, kus toimunud kindlustusjuhtumi suhtes kehtib
kindlustusandja taitmise kohustus. Kindlustusandjal ei
ole taitmise kohustust valjaspool kindlustuse kehtivusala
toimunud juhtumite suhtes.

Kindlustusjuhtum on ootamatu ja ettendgematu,
kindlustuslepingus maaratletud sindmus. Kindlustus-
juhtumi korral on kindlustusandjal lepingust tulenev
tditmise kohustus.

Kindlustatud ese on kindlustatud isiku elu ja tervis voi
kindlustatud isikule kuuluv asi, éigus, kohustus voi kulu,
mille suhtes kindlustusleping sdImiti.

Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.

Poliis on kindlustusandja poolt valjastatud dokument,
mis téendab kindlustuslepingu sGlmimist. Poliis voib olla
pealkirjastatud ka teisiti.

Omavastutus on kindlustuslepinguga maaratud raha-
summa vGi muu kindlustuslepinguga maaratud vaartus
(protsent kahjust, periood vms), mille v&rra vahen-
datakse kindlustusandja taitmise kohustust.

Kindlustushiivitis on rahasumma voi mitterahaline
havitis (nt asendamine, taastamine), millega hlvitatakse
kindlustuslepingus madratud tingimustel kindlustus-
juhtumi tagajarjel tekkinud otsene varaline kahju.

KINDLUSTUSTUSLEPINGU DOKUMENDID JA
TINGIMUSTE KOHALDAMINE

Kindlustuslepingu tingimused on margitud kindlustus-
poliisil voi teistes kindlustuslepingu osaks olevates
dokumentides. Kindlustusandja ja kindlustusvotja eelne-
vaid tahteavaldusi, tegusid voi kokkuleppeid ei loeta
kindlustuslepingu osaks, kui kindlustuspoliisil vdi muu-
des kindlustuslepingu dokumentides ei ole satestatud
teisiti.

Kindlustuspoliisile kirjutab alla kindlustusandja. Kindlus-
tusandja allkiri kindlustuspoliisil vGib olla mehaanilisel
teel jaljendatud.

Kindlustuslepingu tditmisel ja tdlgendamisel lahtutakse
kindlustuslepingu dokumentidest kui tervikust. Vastu-
olude korral Iahtutakse esmajarjekorras kindlustuspoliisil
margitud kindlustusvotja ja kindlustusandja poolt eraldi
kokkulepitud tingimustest, seejarel kindlustusliigi lisa-
tingimustest, seejdrel kindlustusliigi tldtingimustest ja
viimaks kdesolevatest kindlustuse tldtingimustest.
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Kui kindlustuslepingus on antud sdnale eritdhendus, siis
lahtutakse kindlustuslepingu taitmisel ja télgendamisel
kindlustuslepingus toodud eritdhendusest.

Vaidluste korral lahtutakse kindlustuslepingu dokumen-
tide eestikeelsest tekstist ja Eesti Vabariigi digusaktidest.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE JA KEHTIVUS

Kindlustusandjal on 0igus kusida kliendilt v6i tema
esindajalt isiku tuvastamiseks vGi esindusdiguse kontrol-
limiseks isikut tdendavat ja/v&i esindusdiguse olemasolu
téendavat dokumenti ning teha nendest dokumentidest
koopiad.

Kui kindlustusandjal tekib kahtlus esitatud dokumentide
vOi isikusamasuse digsuses, on kindlustusandjal &igus
jatta tehing tegemata voi nduda tdiendavate dokumen-
tide esitamist.

Kindlustusandjal on lepinguvabaduse pShimdttest lahtu-
valt Gigus otsustada, kellega ja millistel tingimustel ta
kindlustuslepingu sdlmib vdi jatab sdlmimata.

Kindlustuslepingu sdlmimist taotlev isik on oma lepingu
s6lmimise avaldusega seotud 30 pdeva jooksul, arvates
selle esitamisest teisele poolele.

Kindlustusandja valjastab kindlustusvotja poolt edas-
tatud andmete alusel kindlustuspoliisi. Kindlustusleping
joustub kindlustusmakse voi esimese kindlustusmakse
laekumisele jargnevast paevast. Juhul kui kindlustus-
makse on tasutud Oigeaegselt, algab kindlustuskaitse
kindlustuspoliisil margitud kindlustusperioodi esimesel
paeval. Kindlustuskaitse kehtib poliisii nimetatud
kindlustusperioodi jooksul.

Kui poliisi sisu kaldub kdérvale kindlustusvétja poolt
edastatud teabest, peab kindlustusvotja sellest kindlus-
tusandjale teatama enne kindlustusmakse tasumist.
Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvétja, et
ta ndustub poliisil avaldatud teabega ning soovib
poliisile margitud tingimustel kindlustuslepingu sdlmida.

Poliisi kadumise voi havimise korral vGib kindlustusvotja
nduda kindlustusandjalt asenduspoliisi valjastamist.

Kindlustuslepingu sGlmimisel kindlustusmaakleri vahen-
dusel eeldatakse, et:

kindlustusmaakleri poolt on kindlustusvotjale edastatud
kindlustusandja poolt pakutavat kindlustuslepingut
kasitlev lepingueelne teave, piisaval maaral on selgitatud
pakutava kindlustuslepinguga seonduvaid vdimalusi ja
erinevaid kindlustuskaitseid;

vahendatava kindlustuslepingu tingimused vastavad
kindlustusvGtja poolt deklareeritud kindlustushuvile,
millele vastava kindlustuslepingu solmimiseks on
kindlustusmaakleri poole p66érdutud.

Kindlustusandja ei vastuta puuduliku suhtlemise eest
kindlustusvéGtja ja kindlustusmaakleri vahel voi kindlus-
tusmaakleri poolt kindlustusvétja tegelikule kindlus-
tushuvile mittevastava kindlustuslepingu sdlmimise
vahendamise eest.

SOODUSTATUD ISIKU MAARAMINE

Soodustatud isik madratakse ja soodustatud isikut
muudetakse kindlustusvotja ja kindlustusandja kokku-
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leppel kindlustatu kirjalikul ndusolekul. Kindlustatu
kirjalik ndusolek ei ole vajalik, kui kindlustusvotja ja
kindlustatu on sama isik.

Parast kindlustusvétja surma vdivad kindlustusvétja
parijad soodustatud isikut muuta kindlustatu ndusolekul.

Parast kindlustatu surma ei vdi soodustatud isikut
muuta. Kui kindlustuslepinguga on kindlustatule antud
oigus soodustatud isiku muutmiseks, ei voi kindlustatu
parijad parast kindlustatu surma soodustatud isikut
muuta.

Kui soodustatud isik kaotab temast tulenevate asjaolude
(nt kahju tahtlik tekitamine) tottu Giguse kindlustus-
hivitisele voi kui soodustatud isik on surnud vaGi
I6ppenud ilma Oigusjarglaseta enne kindlustusjuhtumi
toimumist, loetakse, et soodustatud isikut ei ole
maaratud.

KINDLUSTUSMAKSE

Kindlustusvotja on kohustatud tasuma kindlustusmakse
kindlustuslepingus ettendhtud suuruses ja tagama, et
kindlustusmakse voi kokkulepitud osamakse (edaspidi ka
'kindlustusmakse') laekuks kindlustusandjale kindlustus-
lepingus ettendhtud tahtpdevaks.

Kindlustusvotja on kohustatud kindlustuslepingus margi-
tud kindlustusmakse tasuma sdltumata sellest, kas
kindlustusandja on kindlustusvétjale saatnud vastava
meeldetuletuse voi arve.

Kindlustuslepingu I6ppemisel kindlustusperioodi jooksul
Ulesutlemisega, taganemisega vOi muul pdhjusel
ennetdhtaegselt, on kindlustusandjal Gigus kindlustus-
vOtjale tagastatavast kindlustusmaksest kinni pidada
kindlustuslepingu sdlmimise kulu.

KINDLUSTUSMAKSE HILINEMINE JA TASUMATA
JATMINE

Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse voi
esimene kindlustusmakse ei ole tasutud kindlustus-
juhtumi toimumise ajaks, vabaneb kindlustusandja oma
taitmise kohustusest.

Kui kindlustusvdtja ei tasu teist voi jargnevat kindlustus-
makset tahtaegselt, voib kindlustusandja kirjalikku taas-
esitamist vGimaldavas vormis mdaarata kindlustusvotjale
maksmiseks vahemalt kahenddalase tdhtaja, ehitise
kindlustamise korral vahemalt Ghekuulise tdhtaja.
Kindlustusandja vabaneb kindlustuslepingu tditmise
kohustusest nende kindlustusjuhtumite osas, mis
toimuvad parast tdiendava tdhtaja mooddumist. Kui
kindlustusandja ei ole kindlustusmakse mittetasumise
tottu kindlustuslepingut Giles 6elnud, on kindlustusandjal
tditmise kohustus nende kindlustusjuhtumite osas, mis
toimusid parast kd&igi kindlustusandjale vdlgnetavate
kindlustusmaksete laekumisele jargnevat paeva.

Kui kindlustusvotja ei tasu teist vOi jargnevat
kindlustusmakset tdiendavaks tdhtajaks, on kindlustus-
andjal Gigus kindlustusleping ette teatamata lles oelda.
Kindlustusandja voib tdiendava maksetdhtaja teates
avaldada, et ta loeb lepingu tadhtaja méodumisel Ules-
Oelduks, kui kindlustusvotja ei ole tdhtaja jooksul
makseid tasunud.
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Kui kindlustusvdtja tasub kindlustusmakse, siis kindlus-
tusandja loeb selle kdige varem tekkinud kindlustus-
makse katteks, mis on kindlustusvétjal kindlustusandja
ees selle kindlustuslepingu alusel, mille eest kindlustus-
vOtja makse tasus.

Juhul kui kindlustusvétjal on kohustus tasuda kindlustus-
andjale samaaegselt kindlustusmakseid erinevate ese-
mete kindlustamise eest ning kindlustusvotja tasub
kindlustusmakse esitatud arve alusel osaliselt, loetakse,
et kindlustusmakse on jaanud kdikide kindlustatud ese-
mete suhtes tasumata.

ISIKUD, KELLE EEST KINDLUSTUSVOTJA VASTUTAB
Kindlusvotja vastutab jargmiste isikute kditumise eest:
kindlustatu;

kindlustatuga koos elavad seaduslikud ja/vdi faktilised
perekonnaliikmed;

kindlustatud vara seaduslik valdaja, samuti isik, kellele
seaduslik valdaja on valduse vabatahtlikult Gle andnud;

isikud, kes kasutavad kindlustatud vara kindlustusvotja,
kindlustatu voi kindlustatud vara valdaja ndusolekul vGi
heakskiidul;

isikud, kes seaduse, lepingu (sh t6oéleping) v6i muu
oigussuhte alusel on kohustatud jargima eksplua-
tatsiooni-, ohutus-, kahju valtimise, piiramise, pdastmise
vms ndudeid.

Kindlustusvotja peab eelnimetatud isikutele selgitama
kindlustuslepingust tulenevaid ndudeid ja kohustusi.

Kui eelnimetatud isikud ei ole kindlustuslepingu ndudeid
taitnud, siis loetakse, et kindlustusvotja on lepingut
rikkunud.

KINDLUSTUSANDJA TEAVITUSKOHUSTUS

Kui kindlustusperioodi jooksul muutub kindlustusandja
nimi v&i OGiguslik vorm, kindlustusandja aadress voi
kindlustusandja struktuuriiiksuse aadress, mille vahen-
dusel leping s6lmiti, v6i padeva kindlustusjarelevalve
aadress, teavitab kindlustusandja kindlustusvotjat sellest
kindlustusandja veebilehel v6i massiteabevahendite
kaudu.

KINDLUSTUSVOTIJA TEAVITUSKOHUSTUS JA SELLE
RIKKUMISE TAGAJARJED

Kindlustusvotja peab lepingu sGlmimisel kindlustus-
andjale kirjalikult teatama kdigist kindlustusvétjale teada
olevatest asjaoludest, millel vdib olla m&ju kindlustus-
andja otsusele kindlustusleping solmida voi teha seda
kokkulepitud tingimustel.

Kindlustusvotja on kohustatud andma kindlustusandja
kiisimustele toesed ja tdielikud vastused, sh juhul, kui
kindlustusvGtja arvates vois vastav asjaolu olla kindlus-
tusandjale juba teada.

Kindlustusandja tugineb kindlustuslepingu tingimuste
(sh kindlustusvaartus, kindlustussumma, kindlustus-
makse jms) maadramisel kindlustusvdtja poolt esitatud
andmetele. Kuni andmete muutust kajastava kirjaliku
teate saamiseni loeb kindlustusandja Gigeks kindlustus-
vOtja poolt varasemalt esitatud andmed.
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Kindlustusvotja peab kindlustusandjale viivitamata kirja-
likult teatama kindlustusriski suurenemisest, kindlus-
tatud eseme vGorandamisest, kindlustatud ehitise aluse
kinnistu hiipoteegiga koormamisest.

Kui kindlustusandjale esitatud andmed on muutunud
ebadigeks voi puudulikuks voi kui on toimunud olulised
muutused kindlustatud eset iseloomustavates asja-
oludes, on kindlustusvGtja kohustatud neist muutustest
kindlustusandjale viivitamata kirjalikult teatama.

Kindlustusandjal on &igus lahtuda kindlustusvotja poolt
kindlustatud eseme kohta toodud andmetest ja vastava
kindlustusriski voi kindlustatud eseme kohta kindlustus-
andjale saadetud teadetest ka jargnevateks kindlustus-
perioodideks sGImitavate kindlustuslepingute tingimuste
madramisel.

Kindlustusandja voib lepingust taganeda, kui kindlustus-
vOtja ei teatanud kindlustusandjale kindlustuslepingu
s6lmimiseks olulistest asjaoludest ja rikkus sellega
kdesolevate Uldtingimuste punktis 9 satestatud teavi-
tamiskohustust, valtis tahtlikult olulise asjaolu teada
saamist voi andis selle kohta ebadiget teavet. Nimetatud
pohjusel vGib lepingust taganeda Uhe kuu jooksul
arvates ajast, kui kindlustusandja sai teada v&i pidi teada
saama uldtingimuste punktis 9 satestatud teavitamis-
kohustuse rikkumisest.

Kindlustusandja ei vGi lepingust taganeda, kui kindlus-
tusandja teadis teabe ebadigsust vdi asjaolu, millest talle
teada ei antud; kindlustusvdtja ei olnud siilidi teatamata
jatmises voi ebadige teabe andmises; kindlustusandja on
taganemisest loobunud voi asjaolu, millest ei teatatud
vOi mille kohta anti ebadiget teavet, langes dra enne
kindlustusjuhtumi toimumist.

Kui kindlustusandja ei voi tldtingimuste punktis 9 sates-
tatu alusel lepingust taganeda, voib ta nduda kindlustus-
votjalt kindlustusmakse suurendamist alates jooksva
kindlustusperioodi algusest. Nimetatud alusel vd&ib
kindlustusandja nduda kindlustusvétjalt kindlustusmakse
suurendamist tihe kuu jooksul ajast, mil kindlustusandja
sai teada asjaolust, millest kindlustusvotja talle ei
teatanud.

Uldtingimuste punktis 9 sitestatu ei vilista kindlustus-
andja Oigust tiihistada leping pettuse tottu.

ALAKINDLUSTUS, ULEKINDLUSTUS,
MITMEKORDNE KINDLUSTUS

Alakindlustus on olukord, kus kindlustatud eseme
kindlustussumma on vaiksem kui selle kindlustusvaartus.
Alakindlustuse korral makstakse kindlustushuvitist vor-
deliselt kindlustussumma ja kindlustusvaartuse suhtega
kindlustusjuhtumi toimumise ajal.

Ulekindlustus on olukord, kus kindlustussumma v&i
kokkulepitud kindlustushivitise Glempiir tletab kindlus-
tatud eseme kindlustusvairtuse. Ulekindlustuse korral ei
havita kindlustusandja rohkem, kui on tegelik kahju-
summa.

Mitmekordne kindlustus on olukord, kus kindlustatud
ese on kas osaliselt voi taielikult kindlustatud sama
kindlustusriski vastu mitme kindlustusandja juures ja
kindlustusandjate poolt maksmisele kuuluvate hivitiste
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kogusumma lletaks kahju suuruse vo&i kindlustus-
summad kokku dletaksid kindlustusvaartuse. Mitme-
kordse kindlustuse korral vastutavad kindlustusandjad
solidaarvdlgnikena.

TEADETE SAATMINE

Kui kindlustuslepingu voi seadusega on ette nahtud
kindlustusvotja teatamiskohustus, tuleb vastav teade
edastada kindlustusandjale kirjalikult voi kirjalikku taas-
esitamist véimaldavas vormis.

Kindlustusandja teated, kindlustuspoliisid ja muud
kindlustuslepinguga seotud dokumendid saadetakse
kindlustuslepingus margitud kindlustusvétja voi kindlus-
tatu postiaadressile vOi elektronposti aadressile.

KOLMANDA ISIKU KINDLUSTUSRISKI
KINDLUSTAMINE

Kui kindlustatud isikuks ei ole kindlustusvétja, on nime-
liselt kindlustuslepingus margitud kindlustatud isikul
Oigus nduda kindlustuslepingu tditmist ja kdsutada
kindlustuslepingust tema suhtes tulenevaid Gigusi ilma
kindlustusvGtja nGusolekuta.

Kui kindlustatud isikuks ei ole kindlustusvétja ja kindlus-
tatud isik on kindlustuslepingus nimeliselt maaratle-
mata, on kindlustatud isikul Oigus nduda kindlustus-
lepingu taitmist ja kasutada kindlustuslepingust tema

suhtes tulenevaid Gigusi ainult  kindlustusvotja
ndusolekul.
Kui kindlustusvotja ei ole kindlustatud isik, ei ole

kindlustusvétjal Oigust nduda lepingu tditmist ega
kasutada kindlustuslepingust tulenevaid Gigusi.

KINDLUSTATUD ASJA VOORANDAMINE

Kindlustatud asja vG0randamisest (nt mudk, kinkimine,
vahetus jne) peavad asja vGOrandaja ja omandaja
kindlustusandjale viivitamata kirjalikult teatama.

Kui kindlustatud asi vG0randatakse, lahevad asja oman-
dajale Ule koik kindlustuslepingust tulenevad kindlustus-
vGtja Gigused ja kohustused.

Kindlustusandja suhtes ei loeta kindlustusvotja kindlus-
tuslepingust tulenevaid Gigusi ja kohustusi Ule ldinuks
enne, kui kindlustusandja sai teada kindlustatud asja
vodrandamisest.

Kui kindlustusandjale asja v6orandamisest nGuetekoha-
selt ei teatata, vabaneb kindlustusandja oma tditmise
kohustusest, kui kindlustusjuhtum toimub hiljem kui Ghe
kuu moodumisel ajast, mil kindlustusandja oleks
pidanud vastava teate vodrandamise kohta saama.

KINDLUSTUSRISKI SUURENEMINE

Kindlustusvotja ei voi parast lepingu solmimist ilma
kindlustusandja eelneva kirjaliku ndusolekuta suuren-
dada kindlustusriski ega lubada selle suurendamist
isikute poolt, kelle eest ta vastutab.

Kindlustusvotja peab kindlustusriski suurenemisest (sh
suurendamisest) viivitamata kindlustusandjale kirjalikult
teatama, sh juhul, kui kindlustusriski suurenemise
pShjustas Uldiselt teadaolev asjaolu, mis ei mdjuta
Uksnes selle kindlustusvotja kindlustusriski.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Kui kindlustusvotja ei ole kindlustusriski suurenemisest
teatamise kohustust tditnud, vabaneb kindlustusandja
kindlustuslepingu taitmise kohustusest, kui kindlustus-
juhtum toimub parast moistlikku aega, mille jooksul
oleks kindlustusandja pidanud kindlustusriski suurene-
mise teate katte saama.

Kui kindlustusvotja vGi isik, kelle eest kindlustusvétja
vastutab, rikub kindlustusriski suurendamise keeldu ja
kindlustusjuhtum toimub parast kindlustusriski suuren-
damist, on kindlustusandjal, arvestades rikkumise
asjaolusid, digus kindlustushivitise maksmisest keelduda
vOi kindlustushivitist vahendada.

OHUTUSNOUDED

Kindlustusvotja on kohustatud kdituma heaperemehe-
likult ja erilise hoolikusega, et valtida kahjuliku tagajarje
saabumist.

Kindlustusvdtja on kohustatud kindlustatud eseme
suhtes taitma koiki Oigusakte, eeskirju, juhendeid,
ettekirjutusi jms, mis sisaldavad kaitumisjuhiseid
ohutuse tagamiseks, kahjujuhtumite ennetamiseks ja
voimaliku kahju suuruse vahendamiseks.

Kindlustusandjal on Gigus kindlustuslepingu kehtivuse
ajal ja kindlustusjuhtumi kasitlemise kaigus kontrollida
kindlustatud eseme seisukorda, ohutusnduete taitmist ja
muid kindlustatud riskide ja kindlustatud esemega
seotud asjaolusid ning nduda kindlustusvotjalt ja
kolmandatelt isikutelt andmeid eeltoodud asjaolude
kohta.

Kindlustusandjal on &igus nduda tdiendavate ohutus-
nduete tditmist. Kindlustusvétjal on Gigus alates
kindlustusandja tdiendavate ohutusnduete saamisest
kindlustusleping ilma etteteatamistdhtajata Ules Gelda.
Kui kindlustusvotja ei ole hiljemalt viie paeva jooksul
kindlustusandjale kirjalikult teatanud kindlustuslepingu
UlesUtlemisest, loetakse tdiendavad ohutusnduded
kindlustuslepingu tingimusteks.

Kui kindlustusandja on tdiendavate ohutusnduete
tditmiseks andnud tdhtaja ja kindlustusvotja ei ole selle
tdhtaja 16puks tdiendavaid ohutusndudeid tditnud, on
kindlustusandjal digus kindlustusleping tles 6elda.

TEGUTSEMINE KAHJUJUHTUMI KORRAL

Kahjujuhtumi saabumise korral peab kindlustusvétja
tegutsema vastavalt Oigusaktidega kehtestatud korrale
ja olenevalt juhtumi iseloomust teatama sellest viivi-
tamata politseile, p&aasteametile, raviasutusele voi
muule padevale asutusele.

Kindlustusvotja peab kahjujuhtumi toimumisest kindlus-
tusandjale viivitamata kirjalikult vGi kirjalikku taas-
esitamist vdimaldavas vormis teatama.

Kindlustusvotja on kohustatud tarvitusele vétma abi-
ndud kahju edasiseks piiramiseks, véimalike lisakahjude
valtimiseks ja juhtumi asjaolude selgitamiseks (nt aidates
valja selgitada kahju véimaliku pShjuse, kahju tekitaja ja
tunnistajate andmed).

Kindlustusvotja ei voi enne kahju suuruse ja kahju-

juhtumi asjaolude kindlakstegemist ilma kindlustusandja
nousolekuta kahjustatud asja ega siindmuskoha suhtes




SALVA KINDLUSTUSE AS KU-13
Kehtivad alates 05.07.2013
Kinnitatud Salva Kindlustuse AS
juhatuse otsusega 130614

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

viie pdeva jooksul, arvates kahjujuhtumi toimumisest,
teha mingeid muudatusi, mis vdivad mdjutada kahju
tekkimise pohjuse voi kahju suuruse kindlakstegemist.
Muudatused on lubatud, kui need on viltimatult
vajalikud kahju vahendamise eesmargil voi avalikes
huvides. Kindlustusandjal on digus madrata eeltoodust
pikem muudatustest hoidumise tahtaeg.

Kahjujuhtumi korral on kindlustusvétjal kohustus viivi-
tamata anda kindlustusandjale diget ja taielikku infor-
matsiooni kahjujuhtumi asjaolude, kahju suuruse ja
vOimalike vastutavate isikute kohta.

Kindlustusvotja kohustub véimaldama kindlustusandjale
sindmuskoha ja kahjustatud vara lilevaatuse teostamist
ning isikute, kelle eest kindlustusvotja vastutab, vahetut
kisitlemist.

Kindlustusvotja kohustub kindlustusandjale esitama
dokumente, kirjalikke seletusi, vastama suuliselt ja
kirjalikult kindlustusandja kiisimustele, osalema kindlus-
tusandja palvel stindmuskoha vdi kahjustunud vara
Ulevaatusel.

Kindlustusvotja tagab, et isikud, kelle eest kindlustus-
vOtja vastutab, annavad kindlustusandjale eelnimetatud
viisil tdendeid ja teavet.

Parast kindlustusjuhtumi toimumist voib kumbki kindlus-
tuslepingu pool kindlustuslepingu iles 6elda the kuu
jooksul kahju kindlakstegemise toimingute IGppemisest.
Kindlustusandja peab lepingu ulesiitlemisest (ks kuu
ette teatama. Enne kindlustuslepingu Ulesttlemist
toimunud kindlustusjuhtumi suhtes kohaldatakse kind-
lustuslepingus satestatut.

KAHJU HUVITAMISE VIIS JA KINNIPIDAMISED

Kindlustusandja lepingu tditmise kohustus muutub sisse-
ndutavaks kindlustusjuhtumi toimumise ja kindlustus-
andja tditmise ulatuse kindlaksmadramiseks vajalike
toimingute IGpetamisega.

Kui kindlustusandja tdidab kindlustuslepingu rahasumma
maksmise teel, ei ole kindlustusandjal hivitise valja-
maksmise kohustust enne, kui hivitise saamiseks
Oigustatud isik on kirjalikult teatanud arvelduskonto
numbri ja kontoomaniku nime.

Kui  kindlustusandja  tditmise ulatuse  kindlaks-
madramiseks vajalikke toiminguid ei ole |0petatud the
kuu jooksul péarast kindlustusjuhtumist teatamist, vdib
kindlustusjuhtumi  kindlakstegemise korral nduda
kindlustusandjalt tditmise kohustuse arvelt raha
maksmist ulatuses, mida kindlustusandja vastavalt
asjaoludele peaks minimaalselt maksma. Tahtaja
kulgemine peatub ajaks, mil toimingute IGpetamine on
takistatud kindlustusvotjast tuleneva asjaolu tottu.

Kui kindlustusandja tditmise kohustus s&ltub tsiviil-,
kriminaal-, haldus- v&i vaarteo asja menetlemise kaigus
tuvastatavatest asjaoludest, on kindlustusandjal digus
teha kindlustushuvitise maksmise vGi sellest keeldumise
otsus parast menetluse peatamist, Idpetamist voi kohtu-
vOi vastava ametiisiku otsuse jGustumist.

Kindlustushivitise maksmisel on kindlustusandjal digus
nduda havinud vara jaanuste vGi asendatud vara ile-
andmist kindlustusandja omandusse, samuti Gigustatud

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

18.

18.1.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

isiku valdusest Oigusevastaselt vidlja ldinud vara
ndudediguse Uleandmist kindlustusandjale. Kuni eel-
nimetatud vara vOi vara noudediguse kindlustusandjale
Gleandmiseni on kindlustusandjal Gigus kindlustus-
hlvitise maksmine peatada voi kindlustushivitist
eelnimetatud vara hariliku vaartuse vorra vahendada.

Kui kindlustusandja on hivitanud Gigustatud isiku
valdusest Gigusvastaselt valja ldinud asja, on kindlus-
tusvotjal kohustus asja leidmisest vdi selle asukohast
teadasaamisest kindlustusandjale viivitamata kirjalikult
vOi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis teatada.

Kui kindlustusandja viivitab oma kohustuste tditmisega,
on kindlustusandja kohustatud maksma kindlustus-
hiivitise saamiseks digustatud isiku ndudmisel viivist VOS
§ 113 satestatud korras iga viivitatud paeva eest.

Kui kindlustusvotja on rikkunud kindlustuslepingust
tulenevat kohustust (sh taiendavaid ohutusnoudeid,
téendite esitamise kohustust), on kindlustusandjal Gigus
kindlustushivitise maksmisest keelduda vdi kindlustus-
havitist vdahendada, kui rikkumine omas mdju kahju
tekkimisele vGi kahju suurusele vo6i kindlustusandja
taitmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

Varalise kahju hivitamine véib toimuda kahjustatud vara
vOi vara osa taastamise teel, kahjustatud vara vGi vara
osa asendamise teel teise samaotstarbelise, samavaarse
ja samasse hinnaklassi kuuluva vara vdi vara osaga voi
rahalise hiivitamise teel. Kindlustusandjal on digus
otsustada, millisel viisil varalise kahju hivitamine
toimub.

Kahjustunud v&i havinud vara asendamise vdi taastamise
korral on kindlustusandjal igus maarata vara taastamise
vOi asendamise viis ning isik, kes selle teostab.

Kindlustushiivitise maksmisel on kindlustusandjal digus
hivitisest kinni pidada jooksva kindlustusperioodi [dpuni
tasumisele kuuluvad kindlustusmaksed, sdltumata
sellest, kas kindlustusmakse tasumise tdhtpdev on
saabunud. Kindlustusandjal on eelnimetatud &igus ka
juhul, kui kindlustushivitis makstakse muule isikule kui
kindlustusvotja.

KINDLUSTUSLEPINGU TAITMISE KOHUSTUSEST
VABANEMINE

Kindlustusandja vabaneb osaliselt voi tdielikult kindlus-
tuslepingu tditmise kohustusest, kui:

kindlustusvotja voi temaga vordustatud isik on rikkunud
vahemalt Uhte kindlustuslepingus margitud kohustust
ning sellise kohustuse nduetekohase tditmata jatmise ja
kahjujuhtumi toimumise ja/vdi selle tagajarjel tekkinud
kahju suuruse vahel on pdhjuslik seos voi rikkumine
mdjutab kahju suuruse kindlaksmaaramist;

kindlustusjuhtumi pohjustas tuumarelv, sdda voi sojalise
operatsiooni sarnane olukord, Ulestdus, mass, rahva-
rahutus, streik, todkatkestus, terrorism, tuumaenergia
vOi radioaktiivsus, vara sundvédrandamine;

kindlustusvotja, soodustatud isik voi isik, kelle eest
kindlustusvotja vastutab, pohjustas kindlustusjuhtumi
saabumise tahtlikult vdi raske hooletuse t6ttu, samuti
juhul kui eelpool nimetatud isik on pdhjustanud kahju
mistahes vaimutegevuse hdire tagajarjel, kus isikul




SALVA KINDLUSTUSE AS KU-13
Kehtivad alates 05.07.2013
Kinnitatud Salva Kindlustuse AS
juhatuse otsusega 130614

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.
18.2.

18.3.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

puudus vdimalus oma tegudest aru saada ja neid juhtida
(nt olukord, kus kindlustusvGtja stttab vaimutegevuse
haire tagajarjel aktiivse tegevusega enda eluruumi);

kindlustusjuhtumi saabumine oli seotud kindlustusvétja,
soodustatud isiku voi isiku, kelle eest kindlustusvétja
vastutab, poolt kuriteo tunnustega teo toimepanemise
vOi selle varjamisega;

kindlustusvdtja, soodustatud isik voi isik, kelle eest kind-
lustusvotja vastutab, esitas kindlustusandjale kahju-
kasitluse kaigus ebadigeid voi mittetaielikke andmeid;

kahju on hivitanud muu isik.

Kindlustusandja ei hivita kdibemaksuseaduse alusel
kliendile tagastamisele kuuluvaid makse, naiteks kadibe-
maksu.

Kui kindlustuslepingu rikkumine saab kindlustusandjale
teatavaks parast kindlustushiivitise maksmist, on kind-
lustusandjal digus makstud kindlustushivitis osaliselt voi
taielikult tagasi nduda, vastavalt sellele, kas kindlus-
tusandja oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades
kindlustushivitise maksmisest keeldunud véi kindlustus-
hivitist vahendanud.

NOUDE ULEMINEK KINDLUSTUSANDJALE

Kindlustusvdtjale voi kindlustatud isikule kolmanda isiku
vastu kuuluv kahju hivitamise ndue ldheb kindlustus-
andjale lle tema poolt hivitatava kahju ulatuses.

Kui kindlustusvétja voi kindlustatu loobub oma ndudest
kolmanda isiku vastu voi digusest, mis seda nduet tagab,
vabaneb kindlustusandja oma taitmise kohustusest nii-
vord, kuivord ta oleks saanud nduda huvitist selle nGude
vOi Biguse alusel.

Kui kindlustusvotjal voi kindlustatul on nGue oma dle-
neja vGi alaneja sugulase vOi abikaasa, samuti muu
temaga koos elava perekonnalilkme vastu, on kindlus-
tusandjal regressidigus ainult juhul, kui vastava isiku
selline vastutus on kindlustatud voi kui vastav isik tekitas
kahju tahtlikult.

Kindlustusvotja on kohustatud abistama kindlustus-
andjat regressindude esitamisel, esitades ndudediguse
teostamiseks vajalikke andmeid, dokumente, seletusi
jms.

KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE JA KAITSE

Kindlustusandjaga kindlustuslepingu sdlmimise v&i kind-
lustuslepingu sdlmimise soovi avaldamisega annab klient
kindlustusandjale ndusoleku oma kliendiandmete
tootlemiseks vastavalt kaesolevates dldtingimustes
satestatule.

Kindlustusandja juhindub kliendiandmete tdotlemisel
isikuandmete kaitse seaduse, kindlustustegevuse sea-
duse ning muude asjakohaste Gigusaktide nduetest.

Kindlustusandja votab kliendiandmete kaitseks kasu-
tusele vajalikud organisatsioonilised, infotehnoloogilised
ja flusilised meetmed. Kindlustusandja téotajad on
kohustatud tahtajatult hoidma kliendiandmeid konfi-
dentsiaalsetena.

Kindlustusandjal on 0digus toddelda kindlustuslepingu
taitmiseks ja lepingu taitmise tagamiseks kliendi

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

delikaatseid isikuandmeid (nt kliendi tervislikku seisundit
vGi puuet puudutav informatsioon).

Kindlustuslepingu s6lmimise v6i tditmisega seotud
otsuste tegemiseks on kindlustusandjal digus toodelda
koiki avalikus kasutuses olevaid kliendiandmeid, sh
avalikud registrid ja internetis avaldatud andmed.

Kindlustusandjal on digus lepingu taitmise tagamiseks
sdilitada isikuandmeid kuni lepingust tuleneva ndude
aegumistdahtaja moodumiseni, kui seaduses ei satestata
teisiti.

Kliendiandmete edastamisel volitatud to6tlejatele nduab
kindlustusandja  volitatud toéGtlejatelt asjakohaste
turvalisus- ja konfidentsiaalsusnduete taitmist.

Kindlustusandjal on &igus riskide hindamiseks ja maan-
damiseks, samuti Oigusaktidest tulenevate kohustuste
taitmiseks (nt rahvusvahelise finantssanktsiooni raken-
damine) vahetada kliendiandmeid seaduses satestatud
kolmandate isikutega (nt rahapesu andmebiiroo).

Kolmandal isikul on lubatud kindlustusjuhtumi korral
kliendi nousolekuta edastada kindlustusandjale isiku-
andmeid voi vdimaldada juurdepaddsu isikuandmetele,
mis on vajalikud kindlustuslepingu tditmise kohustuse
vGi selle ulatuse kindlaksmaaramiseks. Eelnev kehtib ka
kliendi tervislikku seisundit voi puuet puudutava teabe
kohta (nt kindlustusandjal on digus kiisida raviasutuselt
teavet kliendi tervisliku seisundi kohta).

Kindlustusvotja ndustub, et kindlustusandja kasutab
kindlustusvotja isikuandmeid (nt nimi ja kontaktandmed,
andmed kindlustushuvi ja kindlustatava eseme kohta)
pakkumaks talle tdiendavaid kindlustusteenuseid ning
turundusteavet selliste teenuste kohta.

20.10.1. Kindlustusandjal on 0Oigus teha nimetatud kliendi-

andmetes pdaringuid, neid analiilisida, sorteerida, teha
valimeid ja suunatud pakkumisi kas osadele v&i kdikidele
klientidele, lahtudes turunduseesmarkidest.

20.10.2. Kliendi harjumuste uurimiseks on kindlustusandjal

Oigus korraldada erinevaid kisitlusi, saadud andmed
salvestada, anallilsida ja korrastada, samuti kasutada
neid tdiendavate kindlustusteenuste pakkumiseks.

20.10.3. Kliendil on igal ajal Gigus teatada kindlustusandjale

20.11.

oma soovist mitte saada edaspidi personaalseid pak-
kumisi ja reklaami. Info, kuidas edasistest (ildkasutava
andmesidevorgu vahendusel edastatud personaalsetest
pakkumistest ja reklaamist keelduda, on olemas
pakkumise voi reklaami juures.

Kui klient on kindlustusandjale teatanud oma kontakt-
andmed (nditeks posti- vGi e-posti aadressi, sidevahendi
numbri), on ta andnud sellega ka ndusoleku kolmanda
isiku info (sh reklaami) saamiseks.

20.11.1. Kindlustusandjal on digus edastada kliendile hoolikalt

valjavalitud koostoopartnerite pakkumisi. Kindlustus-
andja koostoopartner ei saa oma valdusesse kliendi-
andmeid, kui klient ei ole valjendanud konkreetset huvi
koostéopartneri poolt pakutava kauba vGi teenuse
vastu.

20.11.2. Kliendil on igal ajal Gigus teatada kindlustusandjale

oma soovist mitte saada edaspidi personaalseid pak-
kumisi ja reklaami. Info, kuidas edasistest tldkasutava
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20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

21.
21.1.

21.2.

andmesidevorgu vahendusel edastatud personaalsetest
pakkumistest ja reklaamist keelduda, on olemas
pakkumise vGi reklaami juures.

Klient ndustub, et kindlustusandja edastab tema and-
meid kindlustusandjaga samasse konsolideerimisgruppi
kuuluvatele ettevotetele, milleks on Salva Kahjukasitluse
OU (A.H. Tammsaare tee 118b, 12918 Tallinn), OU
Business Information Systems (Parnu mnt 16, 10141
Tallinn). Edastatavad andmed on isiku nimi, isikukood,
kontaktandmed, andmed kindlustatava eseme ja kind-
lustushuvi kohta, kogu kindlustusjuhtumi kasitlemisel
saadud teave, mis on vajalik kindlustuslepingu taditmise
tagamiseks voi taitmise ulatuse kindlaksmaaramiseks.

Klient ndustub, et kindlustusandja edastab punktis 20
loetletud andmed kindlustusandja poolt osutatava
kindlustusteenuse nduetekohase tagamise eesmargil
kindlustusandja koostdopartneritele, tagades viimaste
poolt andmete tootlemise digusparasuse.

Kliendil on digus igal ajal tutvuda oma kliendiandmetega
kindlustusandja kontoris vdi vastavat paringut muul viisil
edastades, eeldusel, et kindlustusandjal on vG&imalik
veenduda paringu tegija isikusamasuses. Klient on
kohustatud viivtamatult teatama kindlustusandjale
muudatustest oma isikuandmetes. Kindlustusandja kont-
rollib regulaarselt, kas kliendi isikuandmed on taielikud
ja Oiged.

Kliendil on digus nduda oma isikuandmete tootlemise
Idpetamist ja/vdi kustutamist, kui tema andmeid ei ole
lubatud toéodelda Oigusaktidega ettendhtud korras.
Kliendil on Gigus tagasi vGtta oma ndusolek andmete
tootlemiseks. NOusoleku tagasivGtmisel ei ole tagasi-
ulatuvat joudu. Kindlustusvéotjal on digus keelata teda
kasitlevate andmete t66tlemine tarbijaharjumuste uuri-
miseks v&i turundusteabe edastamiseks.

Kindlustusandjal on digus salvestada ja sailitada kindlus-
tusandja sidevahendi (nt infotelefon, e-post, internet)
kaudu edastatud informatsiooni, sh on kindlustusandjal
Oigus salvestada vestlus kliendiga. Salvestatud infot
kasutab kindlustusandja kindlustuslepingu taitmiseks
ja/vdi kindlustuslepingu taitmise tagamiseks, esitatud
tahteavalduste voi tehtud tehingute asjaolude tdenda-
miseks ning kliendi teenindamiseks.

NOUETE AEGUMINE

Kindlustuslepingust tulenevate nduete aegumistdhtaeg
on kolm aastat. Aegumistdhtaega hakatakse arvestama
kalendriaasta |8pust, mil ndue muutub sissendutavaks.

Kui kindlustusvdtja on esitanud kindlustusandjale ndude
kahju hlvitamiseks ning kindlustusandja on teatanud
kirjalikult  kahju hivitama jatmisest voi hivitise
vahendamisest, vabaneb kindlustusandja tditmisekohus-
tusest, kui kindlustusvGtja ei esita hagi kohustuse
taitmisele sundimiseks (he aasta jooksul taotluse
rahuldamata jatmise vastuse saamisest. Kindlustusandja
ei vabane tditmise kohustusest, kui ta ei teata oma
vastuses kindlustusvGtjale Uheaastase tdhtaja moodu-
mise Oiguslikest tagajargedest.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD

Kindlustusvaidluste kohtuvdliseks lahendamiseks on
kindlustusvétjal Gigus poodrduda Eesti Kindlustusseltside
Liidu juures tegutseva kindlustusvaidluste lepitusorgani
poole. Enne lepitusmenetlust tuleb vaidluskiisimuses
esitada ndue kindlustusandjale ja anda kindlustusandjale
vOimalus ndudele vastata (lisateave www.eksl.ee).

Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused (sh vaidlused,
mille suhtes ei ole saavutatud kokkulepet kindlustuse
lepitusorganis) lahendatakse Harju Maakohtus.

Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kindlustusandja
tegevuse Oigusaktidega vastavuse lle.
Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja
kindlustusvdtja/kindlustatu vahelist lepingulist vaidlust.



http://www.eksl.ee/

